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 - 위험물 안전운송 표준 관리시스템 개발

 - 보관시설 표준 지원시스템 개발
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요 약 문

1. 탈부착식 표준 수송용기 개발

○ 컨테이너 운송과 벌크화물 운송을 겸용할 수 있는 다목적 화차시스템 구현

을 위한 탈부착식 표준 수송용기 개발

○ 탈부착식 수송용기 설계 및 시제품 개발

- 일체형의 기존화차(보기+용기)의 비효율성 극복

- 컨테이너차를 활용한 석탄, 광석 등 벌크화물 수송 가능

- ISO 표준컨테이너 규격 준용으로 컨테이너와 동일한 방법으로 취급 가능

- 덤핑방식의 하화가 가능한 도어 설치 (잠금장치 포함)

- 비산 먼지 방지를 위한 덮개 설치

○ 탈부착식 수송용기 시범사업

- 연탄제조용 무연탄(720톤)

- 철암역(장성광업소)-영주역-문수역(강원연탄) 구간 (총 15회)

- 총운송시간 16% 및 총운송비용 11.5% 절감, Korail 화차회전을 향상

<무연탄 적재> <철도 운송>

<지게차를 이용한 상하차> <덤핑하화>
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○ 탈부착식 수송용기 완제품 제작 및 실용화

- 시험운영 반영 최종 완제품 제작(ISO 컨테이너와 호환성 확보, 비산방지

덮개, 덤핑하화 등)

- 참여기업과 사업실시계약 체결(고려차량)

구 분 용적(㎥) 중량(Ton) 길이(㎜) 폭(㎜) 높이(㎜) 최대적재중량(Ton)

제 원 22 3.22 6,058㎜ 2,438㎜ 1,840㎜ 28.5

(덮개 열림) (덮개 닫힘)

2. 접이식 표준 플라스틱 포장용기 개발

○ 회수 및 공동사용 가능한 접이식 플라스틱 포장용기 개발을 통한 효율적

그린물류시스템 구현

○ 표준 플라스틱 포장용기 설계 및 개발

- 규격 : 1100(L)×1100(W)×1065(H)㎜

- 접이식 구조 : 일체형 대비 62.8% 체적(1,065 → 396㎜) 감소

- 용기 회수를 위한 차량 적재시 기존 대비 350% 적재량 증가

- 측면 개폐문 및 포크 삽입구 : 작업의 편의성 향상
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- 상부와 하부의 단차구조를 이용한 안정적인 다단적재

- 조립식 구조 : 파손부위만 부분적인 수리 가능 (유지보수비 감소)

- 공기순환 구조 : 그릴 타입 설계 및 냉기순환봉

○ 표준 플라스틱 포장용기 시범사업 및 실용화

- 제주감귤(가공용) 대상 제주도(산지) ⇔ 경북 왜관(가공공장) 구간

- 기존 철제용기 대체로 빈 용기 회수시 소요차량 감소로 인한 비용 절감

및 회수시 발생하는 공차를 활용한 매출 증대 (약 38% 순이익 증대효과)

- 양파 수매 및 저장용(기존 용기 대비 약 12% 비용절감) 및 수박, 감자 등

다른 농산물로 확대 중

- 참여기업과 사업실시계약 체결((주)NPC)

3. 일관수송용 파렛트 규격 합리화방안 수립

○ T11+T12 파렛트 듀얼표준화 (기술표준원 유닛로드시스템통칙)

- 현재 일관수송용 파렛트 표준에 T11형 파렛트(1100×1100㎜)뿐만 아니라,

T12형 파렛트(1200×1000㎜)도 함께 포함(2013년 상반기 개정예정)
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○ 컨테이너 적재 효율성

종 류

(길이×폭,㎜)

파렛트 규격

(㎜)
적재방식

적재

매수

적재

효율

40ft

(11960×2330)

1100

×

1100

20매 86.8%

1200

×

1000

21매 90.4%

주: 적재 효율 = (파렛트 면적×적재 수)/(컨테이너 길이×컨테이너 폭) × 100

○ 트럭 적재 효율성

종 류

(길이×폭,㎜)

파렛트 규격

(㎜)
적재방식

적재

매수

적재

효율

5톤

(6300×2330)

1100×1100 10매 82.4%

1200×1000 11매 89.9%

11톤

(9800×2350)

1100×1100 16매 84.1%

1200×1000 17매 88.6%

주: 적재 효율 = (파렛트 면적×적재 수)/(트럭적재함 길이×트럭적재함 폭) × 100

○ 국제교역량 : T12 사용국과 교역이 우리나라 전체 교역량의 60%이상 차지

규격 주사용국가 수출비중 수입비중

1200 × 1000㎜

(1219 × 1016㎜)

 미국, 캐나다, 멕시코, 칠레, 영국, 

네덜란드, 핀란드, 뉴질랜드, 홍콩, 

남부아프리카, 싱가포르 ,태국, 말레이시아, 

인도네시아, 필리핀, (중국, 대만, 독일)

62.5% 76.6%

1200 × 800㎜
유럽연합

＊(영국, 네덜란드, 독일 제외)
3.2% 3.6%

1100 × 1100㎜ 일본 9.1% 7.4%

주: 1. 수출입비중은 위 국가의 벌크화물을 제외한 컨테이너 화물 대상으로 한 2004년-2006년의 수출,

수입의 평균 비율임

2. 1200×1000㎜ 파렛트에 중국, 대만, 독일을 추가로 포함

자료: Domestic and international pallet standards Operational and cost implications, 2002.3 재구성
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4. 표준 포장모듈 개발 및 국제표준화

○ 국제물류환경과 정합하는 표준 포장모듈 개발 및 물류효율성 향상을 위한

포장모듈 국제/국내 표준화

○ 600×500㎜ 계열 포장모듈

- 일관수송용파렛트 듀얼표준화에 따른 공용 포장모듈(600×500㎜ 계열)

- 1100×1100㎜ 계열치수 69종, 1200×1000㎜ 계열치수 40종을 유사 치수군

끼리 묶어 대폭 단순화 ⇒ 29종

○ T11 및 T12 파렛트 모두에 90% 이상의 적재효율 가능

○ 포장모듈 국제/국내 표준화 추진

- 600×500㎜ 포장모듈을 포함하는 ISO 3394 개정(안)을 작성하여 ISO

TC122(Packaging)에 제출하고, 국제표준화 과정 완료(2012.10.29.)

- KS A 1002(수송포장 계열치수) 및 LS A 01531(외부포장용 골판지상자)

규격 개정(안) 작성

5. 위험물 안전운송 표준 관리시스템 개발

○ 위험도기반의 위험물 안전운송 통합관리 시스템개발로 국가적 차원의 위험

물질 관리체계 강화

○ 도로별 위험도 개발

- 편도 1차선 국도 및 지방도, 편도 2차선 일반도로 수준 이상의 1,619,041개 도로 링크

에 대해사고발생확률, 인구 및 환경피해노출규모를 고려하여 도로별위험도 산출
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○ 위험물 최적운송경로 알고리즘 개발

- 위험도, 통행시간/비용 및 중첩도 등을 고려한 복수의 운송경로 제공

○ 사고 대응체계 개발

- 위험물 분류, 수송 코드 그리고 대응체계 등에 대한 표준화 방안 제시

- 위험물질별 특성에 맞는 운전자 및 관리자 사고 대응 매뉴얼 개발
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○ 위험물 안전운송 통합관리시스템 개발

- 위험물 안전운송 통합관리시스템은 실시간모니터링을 할 수 있는 통합관

제시스템과 운전자 및 차량에 해당하는 차량용 단말기 부분으로 구성

- 통합관제시스템에서는 경로관리, 여정관리, 차량관리, 사고관리의 주요 기

능을 통해 위험물 차량의 안전한 경로 선택, 안전한 차량 운행, 사고에 대

한 신속하고 정확하게 대응

- 또한 원격제어 기능을 통해 차량의 시동 잠금, 브레이크 잠금, 연료 차단

등의 기능을 제공하며, 이를 통해 도난 및 테러에 대응

- 차량 단말기는 8.9인치 대형화면을 통해 차량의 운행과 관련된 다양한 정보

를 제공하며, 사고자동인지 모듈을 통해 차량의 사고를 자동을 인지하고 사

고 순간의 동영상을 통합관리시스템과 등록된 e-mail로 자동 전송

- 한편, 통합관제시스템과 차량에 부착된 단말 간의 통신은 LTE 기반으로

이루어지며, 차량 현재위치는 GPS를 이용하고 있음

○ 실용화 계획

- 현재 SK텔레콤, 현대 Autoever, (주)시터스, 한국쉘석유, 중동송유 등과 실

용화 및 기술이전 협상중(2013년 상반기 실시계약 예정)

- 국방부, 경찰청 등의 차량관제 후속 실용화 추진중
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6. 보관시설 표준 지원시스템 개발

○ KS규격에 합목적적인 보관시설 표준 지원시스템 개발로 비효율적이고 무

분별한 물류시설 난립을 예방하고 물류센터설계자의 설계, 기획, 운영을 지

원하여 선진화된 물류센터 설계 구현

○ 보관시설 현황 분석 및 개선방향 제시

- 국내 1,000㎡ 이상의 보관시설 338개를 대상으로 KS의 주요 항목에 대하

여 실측조사 및 현황조사 실시

- KS규격과 현장 규격을 비교․분석하여 보관시설의 KS 개선방향을 제시

○ 보관시설 관련 KS/법 제·개정 추진

- KS T 2004(물류시설의 설비기준), KS T 2010(보관창고의 시설기준), KS

T 2008(차양의 기준 치수) 개정(안) 개발

- 「건축법 시행령 46조 방화구획의 설치」에 관한 내용 개정

○ 보관시설 안전관리 매뉴얼 개발

○ 보관시설의 주요 건축구조물과 부지를 구성하는 공간, 보관시설 내 Layout

을 설계하기 위한 기준 개발

<보관시설 건축구조물 설계기준> <보관시설 내 Layout>

○ 보관시설 표준 작업기술서 개발
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- 보관시설 내의 6개 물류활동과 36개 작업을 분석

○ 보관시설의 설계부터 기획, 운영까지 전반을 지원할 수 있는 보관시설 설계

지원시스템 개발

- 최소한의 물동량 정보 입력을 통해 보관시설 기초설계 자동 제공 (보관시

설 설계 경험이 없어도 쉽게 접근 가능)

- 보관시설 설계 및 기획시 검토가 필요한 정보(법률, 물류활동) 제공

○ 국내 산·학·연 등에서 교육자료로 활용중이며, 향 후 업체에 무료배포 예정

(국토해양부 협의 후)
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7. 물류정보 표준모델 구축 및 국제표준화

○ 물류정보 획득/연계를 위한 표준(안) 개발로 물류정보화분야 국제표준화 선점

○ 공공 물류정보서비스 통합분석

- 항공(수입/수출), 해운(수입/수출), 환적 등으로 나누어 접근하고 통합 및

연계 관점에서 개선방향 도출

○ Business Process 통합분석

- 통합물류지도의 프로세스 요소, 관련 참여자, 요소시스템을 추출하여 모드

간 연계 가능한 통합 BP 작성

- 통합 BP와 개별 BP를 구조적으로 연결하여 계층적 BP 구조 완성

Layer 1

Layer 2

...

BP 1

BP 1-1

BP 1-2

BP 1-3

BP 1-n

Layer 1

Layer 2

...

BP 1

BP 1-1

BP 1-2

BP 1-3

BP 1-n

<개별 비즈니스 프로세스 계층화>
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NO

보세출고지시

수령

IFT입고IFT입고 화물수령화물수령

운송

입고

……

…

통합 Biz Process Map

<통합 비즈니스 프로세스 맵>

○ 물류정보 획득/연계를 위한 표준(안) 개발

- 공공 물류정보시스템의 핵심 업무인 ‘화물추적’ 표준(안) 개발

- 화물추적을 위한 데이터 모델 정의

- 비즈니스 요구사항 정의서(BRS: Business Requirements Specification),

- 비즈니스 요구사항 규격명세(RSM: Requirements Specification Mapping),

CC/BIE(Core Component/Business Information Entity) 정의 작성



- xi -

○ 물류정보 국제/국내 표준화 추진

- UN/CEFACT TBG3 국제표준화 추진하여 ODP 6단계(Implementation

Verification) 진행 중

- KEC(단체표준) 5종 제정 완료 및 KS(국가표준) 국내표준화 추진 중

○ UN/CEFACT 물류정보표준화분야 대상수상(2011년 11월)

8. 물류보안 표준 참조모델 개발

○ AEO 등 물류보안의 환경변화에 대응할 수 있는 물류보안 표준참조모델 개

발로 중소기업의 물류보안 비용절감 유도

○ 물류보안 표준참조모델 구축

- 물류보안 표준참조모델을 이용하여 사용자 중심의 물류보안 표준매뉴얼

구축 시스템의 개념 및 기본 구조 설계

- 사용자가 자사가 취급하는 제품(Product type), 보안의 종류(Security

type), 공급체인의 구조(Process Modules)를 선택하면 수행해야 할 보안활

동이 제시되고, 각 보안활동에 대한 속성(필수항목, 권장항목), 관련 보안

규정(C-TPAT, ISO 28000, ISPS 등) 등을 함께 제시



- xii -

○ 물류보안표준참조모델 구축지원시스템 개발

- 웹기반으로 구축하여 각 산업별/사용자별 맞춤형 정보 제공

(전체 물류보안 관련정보에서 필요한 정보만 추출)

- 국내․외 및 수출입 물류보안과 관련된 다양한 지침들을 하나의 사이트에

서 상호 비교할 수 있도록 지원

- 작성된 물류보안매뉴얼에서 수행해야 할 세부적인 물류보안활동과 국제보

안규정의 각 조항과의 관계를 한 화면에서 파악할 수 있도록 지원

<물류보안 매뉴얼 등록화면> <물류보안 매뉴얼 조회화면>

<물류보안 매뉴얼 컨텐츠> <해외 연계규정과 연계>

○ 수출업체를 중심으로 물류보안 표준참조모델 무료배포(국토부 협의 후)

9. 표준 물류 DB 체계 구축

○ 물류표준 DB구축을 통해 국내물류 표준체계 확립 및 통계항목 가공절차

제공방식 표준체계 제공

○ 일반현황, 수송실적, 수송수단, 물류시설의 네 가지 항목으로 구성된 물류

DB 구조 개발

- 각 구성요소는 물류산업의 분류체계를 반영하여 집계되도록 제안

○ 물류DB Raw Data 조사방법 표준화
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- 기존에 이용 가능한 정보가 있는 경우 신뢰성을 확인해 보고 신뢰성이 낮

은 경우 높이는 방안을 제시

- 이용 가능한 DB가 복수인 경우 선택기준 제시

- 이용할 수 있는 데이터가 존재하지 않은 경우 최대한 기존 조사의 틀을

활용하도록 Raw Data 조사방법 제안

○ 통계항목 가공절차 및 제공형식 제시

- 기존의 데이터들을 결합하여 Raw Data를 만드는 방법을 제안하거나 Raw

Data를 표준기초분류에 따라 가공하는 방법 제안

- 통계항목 제공 관련 공통기준 정의를 위한 원칙과 표준 단위를 결정하고,

검색조건에 따른 제공방법을 지정

○ 자료 갱신절차 및 방법 표준(안) 제안

- 관련 법령 및 통계항목의 Raw Data 수집주기에 의거하여 규정 마련

○ KTDB 물류분야 조사시 연구결과물 활용하여 조사중(2011년∼)

10. 표준 물류회계 프로그램 개발

○ 국토해양부 기업물류비 산정지침을 프로그램화하여 중소기업의 물류비관리

효율성 향상에 기여

○ 기업물류비 산정지침 상세해설서 개정(안) 개발

- 기존의 기업물류비 산정지침을 사용자들이 보다 쉽게 이해할 수 있도록

용어를 수정하고 reference 등을 추가

- 기존의 기업물류비 산정지침이 제조업을 중심으로 작성되어 유통업에 적

용할 수 있도록 해설서 내용 및 reference 추가
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○ 표준 물류회계프로그램 개발

- 국토해양부 기업물류비 산정지침 적용

- 물류비 산정의 편의성 제공

- 개별기업 특성별 관리항목을 설정할 수 있는 Property 옵션 제공

- Reference가 포함된 해설서 탑재

- 엑셀파일 변환 및 통계분석도구 제공 등

○ 전국 중소기업 1,200여개 기업에 무료배포 완료(2011년)

11. 물류표준화 사업 시행효과 분석

○ 물류표준화사업 시행효과 분석모델 개발로 물류표준 개선효과 측정 프로그

램 개발

○ 표준화 효과 종합평가 모형 개발

○ 수송, 포장, 보관, 하역 분야에 대하여 표준화율 개선효과, 물류표준 개선효

과, 전략적 효과로 나누어 산정

○ 표준화율 개선효과는 물류표준화율 변화량, 물류표준개선효과는 사업 전 후

연간물류비 차이, 전략적 효과는 정성적으로 제시
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○ 물류 표준화율 산정

- 전국 7대 광역시와 경기도 중심으로 400개 업체 조사

- Pilot test의 수행 결과, 통합 물류표준화율은 74.5%, 수송부문 표준화율은

75.9%, 포장부문 표준화율은 41.1%, 보관부문 표준화율은 71.5%, 하역부문

표준화율은 61.3%로 산출

○ 물류표준화 효과평가 프로그램 개발

- 정부 부처, 기업, 연구기관 등이 물류표준화 자료를 쉽게 조회, 입력할 수

있도록 개발

- 물류표준화 현황조사의 결과로부터 통합 및 분야별 표준화율을 다양하게

비교 제시

<표준화율 조사 화면> <표준화율 분석 화면>

○ 연구결과물 2013년 상반기 중 무료배포 예정(국토해양부 협의 후)
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제1장 연구의 개요

제1절 연구의 배경 및 목적

1. 연구의 배경

○ 21세기 들어 전 세계의 글로벌화가 빠르게 진행됨에 따라 세계가 글로벌

표준(Global Standardization)이라는 하나의 시장으로 단일화 되어가고 있음

- 이에 따라 글로벌 시장을 움직이는 물류에 대한 국제표준을 선점하기 위

하여 국가간 경쟁이 심화되고 있고 이해관계가 맞는 블록별 표준화를 통

한 자국 이익 실현 강화가 활발히 진행되고 있음

○ 또한 WTO/TBT 협정 등으로 ISO 등 국제 표준기구의 표준준수의무 압박

이 강화되고 있어 각종 규격 및 기준에 대한 표준 개발 및 국제 정합성 확

보가 국가경쟁력에 중요한 척도로 자리매김하고 있음

○ 선진국의 경우 이미 물류표준화를 통한 일관수송체계 확립을 위한 기술개

발 및 제도적인 지원을 수행하고 있으며, 국내에서도 국가물류비의 지속적

인 증가 및 물류의 중요성에 대한 인식 증가에 따라 국가경쟁력을 결정짓

는 중요한 요소인 국가물류비를 절감할 수 있는 물류표준화가 중요한 이슈

로 대두됨

- 특히 동북아시아 지역의 교역량은 지속적으로 증가하여 세계 3대 경제권

으로 급부상함에 따라 물류표준화가 중요한 과제로 부각되고 있음

○ 현재 우리나라의 물류비는 지속적으로 증가하고 있으며 이로 인해 물류의

중요성에 대한 인식이 고조되고 있음

- 우리나라 국가물류비는 2009년 115조 5,000억 원으로 2008년 120조 2,600

억 원보다 다소 하락하였으나 이는 2008년 글로벌 금융위기의 여파로 세

계경제가 위축되어 나타난 결과로 국가물류비는 지속적으로 증가하는 추

세를 보이고 있음1)

- 최근까지 정부는 물류비 감축을 위한 물류인프라 확충, 기업의 물류체계

1) 한국교통연구원, 2009 국가물류비 산정 및 추이 분석, 2011
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개선 노력 등을 수행했음에도 불구하고 우리나라의 GDP 대비 국가물류비

비중은 일본(8.9%, 2007년), 미국(9.1%, 2008년) 등 선진국에 비하여 여전히

높은 수준(10.8%, 2009년)임

그림 1.1 국가별 물류비 추이

○ 또한 온실가스 감축이슈와 고령화 사회의 도래, 소량다빈도 물류서비스 수

요의 증대, 도시화 진전에 따른 도시물류서비스 수요 다양화 등 물류를 둘

러싼 환경변화에 대응하고 물류산업의 경쟁력 및 부가가치 제고를 위하여

단절 없는 물류(Seamless Logistics)의 중요성이 부각되고 있음

○ 이러한 물류산업의 여건변화에 대응하기 위해 동북아물류중심국가 지향을

천명하는 등 국가차원의 물류기술개발을 위한 노력이 다각적으로 이루어지

고 있음

- 국토해양부에서는 국가 물류정책에 대한 정부 내 조정과 부처간 연계, 물

류산업의 경쟁력 제고를 위한 정부차원의 지원 및 물류산업의 국제화를

위하여 ‘물류정책기본법(구 화물유통촉진법)’과 ‘물류시설의개발및운영에관

한법률’을 시행하고 있고, 교통체계효율화사업 등을 통하여 물류기술 개발

에 앞장서고 있음

- 이 밖에 지식경제부, 환경부 등에서도 물류와 관련된 기술개발을 위해 상

당한 노력을 기울이고 있음

○ 물류시스템은 포장, 수송, 운반·하역, 보관, 정보 등 여러 기능으로 이루어지

기 때문에 물류 효율화를 성공적으로 이루기 위해서는 각 기능을 아우르는
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표준화를 통해 물류시스템 전반에 걸친 호환성과 연계성을 확보하는 것이

중요함

- 물류표준화는 화물의 원활한 유통을 위하여 포장, 수송, 운반·하역, 보관,

정보 등 물류 기능별 단계에서 사용되는 설비·용기 등을 대상으로 규격·재

질·강도 등을 통일시켜 호환성과 연계성을 확보하는 종합적인 활동임

○ 하지만 우리나라의 경우 하지만 물류의 시스템화를 전제로 한 3S 즉, 단순

화(Simplification), 전문화(Specialization), 규격화(Standardization)를 통하여

물류활동에 공통의 기준을 부여하여 물류의 각 단계에서 사용되는 용기, 기

기, 설비 등에 대한 연계 및 호환성을 확보해야 하는 물류표준화(Logistics

Standardization)가 정착되지 못한 환경에 한계가 있음

○ 우리나라는 1995년에 확립된 유닛로드시스템(Unit Load System, ULS) 통

칙에 의하여 1100×1100㎜형 파렛트(T11) 보급하여 표준 파렛트의 확산에

많은 기여를 하였으나, T11 파렛트 보급에만 치중하여 포장, 수송, 보관, 운

반·하역, 정보화 등의 표준화에는 여전히 미흡한 실정임

- 최근 우리나라는 물류관련 표준화에 대해 총론적으로는 중요성에 대해 인

식을 공유하고 있으나 포장, 수송, 보관, 운반·하역, 정보화, 기반역량 등

각론에서는 그 중요성 대비 연구가 대체로 미약함

- 기존의 물류표준화 사업이 대부분 부처별, 분야별로 추진되어 분야별 상호

연계성 및 일관성이 부족하고, 관계 부처간 물류표준화 정책의 혼선이 발

생되고 있음

○ 따라서 글로벌 시대에 물류표준화 선진국 진입을 통하여 유럽, 미국 등 선

진국과의 물류표준화 부문에서 경쟁우위를 확보하고 동북아를 비롯한 국제

표준을 선도하기 위하여 종합적이고 체계적인 국가물류 표준 종합시스템

개발을 통한 물류의 주요 부문간 정합성 및 호환성 문제 해결이 필수적임
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그림 1.2 국가물류 표준 종합시스템의 개발 방향

2. 연구의 목적

○ 물류 전 분야에서 발생하는 물류 단위활동인 포장, 수송, 보관, 운반 하역,

정보화, 기반역량 등 각 단위활동 내 표준화와 단위활동 상호간 인터페이스

표준 활동을 통해 일관수송 중심의 물류표준체계를 확립하고 전 이동경로

상의 보안과 정보 부분의 표준프로세스 및 데이터 연계 표준을 구축하며

친환경 물류인프라 설계 등을 통하여 국가물류비 절감을 통한 국가경쟁력

강화, 물류표준화 선진국 진입, 국제 물류표준화 선도하는 것이 본 사업의

최종목표임

○ 이를 위해 수송, 운반·하역, 포장, 보관, 정보 등의 물류단위활동과 단위활동

간 인터페이스 부문의 표준화를 통한 물류의 효율성을 증대하고 물류비용

의 절감을 추진한다. 또한 최근 그 중요성이 증가하고 있는 그린물류체계

구축을 위한 기반을 마련하여 녹색물류를 추진함

- 포장 : 표준 포장모듈 개발을 통하여 국제표준체계와 연동 가능한 포장 표

준체계 구축

- 수송 : 수송장비 및 수송용기의 표준화 기술 개발을 통하여 파렛트, 상하

역장비, 수송수단간 정합성 및 연계성을 확보하고 복합수송시스템

개발 촉진

- 보관 : 보관설비 및 시설의 표준 개발 및 시범사업 추진을 통하여 보관시

설의 부가가치 물류수행 공간으로 전환

- 운반·하역 : 운반·하역 장비의 자동화, 기계화를 통하여 운반·하역의 효율

성 증대

- 정보 : 물리적 물류활동에 수반되는 물류정보 공유/연계를 위한 표준체계
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구축을 통해 정보의 효율성 증대 및 디지털 물류 달성

- 그린 : 친환경적인 물류를 위한 인프라 및 프로세스에 대한 표준화 추진

○ 국가물류표준종합시스템 개발 사업의 내용을 도시하면 다음과 같음

그림 1.3 주요 사업내용

○ 이를 통해서 국가물류표준화에 대한 기술개발을 통하여 물류 기반기술을

확보함으로써 물류표준화 선진국에 진입하고, 종합적이고 체계적인 물류표

준화 추진을 통하여 국가물류비의 절감과 선진국과의 물류표준화 부문에서

경쟁우위 확보를 통해 국가경쟁력을 향상하며, 국제 물류표준 활동에 적극

참여하여 국제 물류표준화 입지를 확보하고, 국제 공동연구를 통한 물류표

준화 기반기술의 세계화와 국내 물류표준화 기술의 해외시장 진출 및 물류

표준화를 선도할 수 있는 기반을 제공하는 것이 목적임
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제2절 연구의 범위

○ 본 연구의 시간적 범위 : 2007～2011년 (5개년)

○ 본 연구의 공간적 범위 : 물류와 관련된 모든 제반 기능을 중심으로 하되

물류정보를 제외한 나머지 분야는 내륙수송 중심

으로 한정함

○ 5차년 동안 수행하는 전체 연구분야에 대한 Action Plan은 다음과 같음

그림 1.4 Action Plan

○ 1, 2차년도 (2007, 2008년) 연구는 3개 세부과제로 나누어 연구를 진행하였

으며 2차년도까지 연구성과가 조기 달성됨에 따라 3차년도(2009년)부터는

각 세부과제의 주요 핵심 연구분야를 엮어서 시너지 효과를 달성하기 위해

하나의 연구과제로 통합하여 연구를 진행하였음

○ 다음은 전체 연구에 대한 목표 및 내용임
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연 차 연구목표 주요 연구내용

1차년도

▪물류환경 변화에 따른 일관수송용

파렛트 규격 합리화 방안 (I)

▪국내외 파렛트 동향 분석

▪국내 파렛트 산업별/규격별 사용실태

분석

▪국내 일관수송용 파렛트 효용성 분석

을 통한 일관수송용 파렛트 규격 합리

화방안 수립

▪파렛트와 물류설비간 인터페이스 특성

분류체계 연구

▪국제물류환경과 정합성 유지를 위한

표준 포장모듈 및 포장기준 개발

▪국내외 포장모듈 실태조사

▪포장모듈 연계성 분석을 통한 표준 포

장모듈 개발

▪표준 포장모듈 적재효율 분석

▪표준 포장모듈에 따른 자동차부품 수

송용기 표준 포장기준 설정

▪수송효율성 향상을 위한 수송장비

표준 및 수송용기 개발 (I)

▪탈부착식 수송용기 개념설계

- 철도화차 운영패턴 분석을 통한 운행

타당성 검토

- 적재 및 고정 기술 특성 조사

- 탈부착식 수송용기 개념설계 및 구조

해석

▪컨테이너겸용 무개화차 개념설계

- 컨테이너겸용 무개화차 개념설계

- 고정장치 개념설계

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 종

합평가 및 분석 (I)

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 종합

평가를 위한 사전 조사

▪사업시행효과 평가기준(MOE) 제공

- 표준 파렛트 및 표준 포장모듈

▪물류표준화율 산정기준 개발

▪물류보안 향상을 위한 정보, 기술,

프로세스 표준화 개발 (I)

▪국외 물류보안 기술 및 제도 동향분석

- 물류보안 제도 및 보안기술 표준화관

련 국내외 동향분석

- 물류보안기술을 활용한 비즈니스모델

개발

▪물류보안 표준참조모델 샘플(안) 구축

- 샘플 산업(식품, 위험물, LCD)에 대

한 물류보안 매뉴얼 기초DB 구축

- 모드별 물류보안 매뉴얼 기초DB 구축

- 물류보안 표준참조모델 DB 구조 설계

- 샘플 사이트 구축

▪물류보안 표준체계 정착 기반역량 조

성 및 정책 분석

- 해외 물류보안프로세스 교육사례 분석

- 물류보안 선진교육 이수

- 선진 물류보안 인증제도 사례 분석

표 1.1 연차별 연구목표 및 내용
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▪물류정보 인프라 및 획득/연계 표준

체계 구축 (I)

▪물류정보 서비스 동향분석

- 물류환경 및 물류기술 동향분석

- 물류정보 정책 및 정보화 동향분석

▪국내외 물류정보 서비스 동향분석

- 물류환경 및 물류기술 동향분석

- 물류정보 정책 및 정보화 동향분석

▪물류정보망 표준화 수요자 요구사항

분석

- 기간물류정보망의 표준화 및 현 시스

템에 대한 사용자·개발자·전문가의

요구사항 분석

▪물류 표준화를 위한 서비스 및 환경

분석

- 물류정보 개별서비스 분석

- 물류정보 시스템 개별 Code 및 정보,

사용자 인터페이스체계 분석

▪물류정보시스템 표준체계 구축(안)을

위한 물류정보 서비스 통합분석

▪물류정보 표준화방향 수립

▪물류표준화 통계자료의 신뢰성 확보

를 위한 DB 표준체계 개발

▪물류 통계자료의 현황 및 한계 분석

- 기관별, 분야별 통계자료 현황 파악

(DB의 범위, 구성요소, 구조, 보안수준)

▪장래 물류 통계자료 DB 수요조사

- 분야별 장래 물류 규모 변화를 고려

한 DB 수요 조사

▪국가물류 표준 DB에 대한 분류 및 관

리기준 개발

▪물류주체별 물류정보의 중복성 배제를

위한 데이터 연계체계 구축에 필요한

기술 개발

2차년도

▪ 물류환경 변화에 따른 일관수송용

파렛트 규격 합리화 방안 (II)

▪일관수송용 파렛트 관련 규격 개정 지원

- 유닛로드시스템 통칙 (ULS)

- 관련 KS/LS 규격

▪표준 파렛트 확산방안 수립

- 국내외 표준 파렛트 지원정책 및 사

례 분석

- 표준 파렛트 보급 및 확산방안 수립

▪수송효율성 향상을 위한 수송장비

표준 및 수송용기 개발 (II)

▪탈부착식 수송용기 상세설계

- 탈부착식 수송용기 상세설계

- 탈부착식 수송용기 모형 제작

- 탈부착식 수송용기 구조/기능 시뮬레

이션

▪컨테이너겸용 무개화차 기본설계

- 컨테이너겸용 무개화차 기본설계

- 컨테이너겸용 무개화차 구조해석

▪고정장치 상세설계 및 시제품 제작

▪다목적화차 경제성 분석
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▪보관시설 표준 정합시스템 개발 (I)

▪단위표준화 체계 수립

- 국내외 보관표준화 현황 분석

- 기 수립된 표준 검토 (KS, 특허 등)

- 보관시설 물류프로세스별 표준화수준

분석

- 현장조사를 통한 물류시설 표준용어

및 표준지침 수립

▪현장 연계형 표준 개발

- 보관시설 운영의 표준관련 애로사항

수집 및 분석 (장비, S/W, 시설 분야)

- 표준혁신을 위한 개선 및 평가방법

정립

▪표준 물류회계 프로그램 개발

▪현행 물류회계 기준 검토 및 문제점

분석

- 현행 물류비 산정기준 및 산정방식

검토

- 물류회계 산정기준 이용실태 분석

- 물류회계 산정기준 문제점 분석

▪물류회계기준 합리화방안 수립

- 물류선진국의 물류회계기준 분석

- 물류회계기준 합리화방안 수립

▪표준 물류회계 프로그램 개발 및 보급

- 표준 물류회계 프로그램 개발

- 보급 및 활용방안 수립

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 종

합평가 및 분석 (II)

▪부문별 시행효과 평가

- 일관수송용 파렛트 부문

- 표준 포장모듈 및 포장기준 부문

▪효과평가기준(MOE) 개발

- 수송분야 표준화 효과평가기준(MOE)

개발

- 보관분야 표준화 효과평가기준(MOE)

개발

▪물류보안 향상을 위한 정보, 기술,

프로세스 표준화 개발 (II)

▪물류보안 표준참조모델 구축

- 물류보안 표준참조모델(안) 보완 및

검증

- 주요산업(품목)별 물류보안 표준참조

모델 구축

- 시범(운영) 사이트 구축

▪물류보안 인적자원 확보방안 수립

- 물류보안 교육과정(안) 개발

- 물류보안 자격제도 도입(안) 개발

▪미래 물류보안 (기술)시장 대응체계

수립

- 물류보안기술 시장규모 예측 및 사업

성 분석

- 물류보안제도 물류분야 파급효과 분

석
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▪물류정보 인프라 및 획득/연계 표준

체계 구축 (II)

▪물류정보 표준화방향을 바탕으로 물류

정보의 획득/연계를 위한 표준 개발

- 공공 정보시스템간 연계를 위한 핵심

코드 표준(안) 개발

- 공공 정보시스템간 연계를 위한 핵심

데이터 표준(안) 개발

▪정보 표준 라이프사이클 관리체계 구축

- 물류정보 표준의 생성, 변경 및 소멸

에 대한 통합 관리체계 구축

▪통합 물류DB 구축을 위한 데이터 수

집 및 관리 표준체계 개발

- 표준화 항목 및 자료 접근성 극대화

대상 검증을 통한 물류 기초데이터

조사방법, 데이터 라이프사이클, 교환

형식에 대한 표준(안) 구축

▪위험물 물류표준화 및 도로 위험물

수송 안전관리시스템 구축 (고속도

로 및 일반도로)

▪현황분석 및 위험물 통합코드 표준화

- 위험물 관리, 처리 현황 및 문제점

분석

- 위험물 유발 및 사용기관 관리체계

수립

- 위험물 유형 분류 및 통합코드 표준화

▪위험물수송 위험도 정의

- 위험도모형 국내외 사례조사

- 수송수단별 위험물수송 위험도 정의

▪위험물질별 도로 O-D간 위험물수송

관리 표준화방안 수립 (고속도로 및

일반도로)

- 도로 위험물수송 위험도 정밀 분석

- 도로 위험물수송 위험도모형 개발

- 위험도기반 위험물 관리프로세스 표

준화

▪위험도모형을 반영한 도로 위험물 최

적 수송경로 도출프로그램 개발

- 도로 위험물 최적 수송경로 도출프로

그램 설계 및 개발

- 도로 위험물 최적 수송경로 도출프로

그램 검증 및 보완

▪GIS를 활용한 물류수송 안전관리체계

구축

▪도로물류관리 의사결정지원시스템

(DSS) 개발

3차년도 ▪표준 플라스틱 포장용기 개발 (I)

▪표준 플라스틱 포장용기 설계

- 기능 정의 및 기본설계

- 표준 플라스틱 포장용기 상세설계

▪표준 플라스틱 포장용기 설계 검증

- 구조 및 사출성형 해석

- Mock-up 제작

▪표준 플라스틱 포장용기 시제품 제작
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- 금형 설계 및 제작

- 표준 플라스틱 포장용기 시제품 제작

▪표준 플라스틱 포장용기 검증 및 보완

▪플라스틱 포장용기 표준(안) 개발 및

LS 규격화 추진

▪수송효율성 향상을 위한 수송장비

표준 및 수송용기 개발 (III)

▪탈부착식 수송용기 시제품 제작 및 검증

- 탈부착기능을 고려한 시제품 제작

- 탈부착 시험 및 기능 보완

▪컨테이너 겸용 무개화차 적재함 상세

설계

- 적재함 상세설계 및 모형 제작

- 적재함 구조해석

▪탈부착식 수송용기 및 컨테이너 겸용

무개화차 투입노선 선정 및 운영방안

개발

- 구간별 운영체계 및 물동량 분석

- 투입노선 및 투입량 결정

- 구간별 운영방안 수립

▪보관시설 표준 정합시스템 개발 (II)

▪보관시설 관련 KS 등 표준 개발

- KS 및 LS 규격과 실측자료 비교·분석

- 관련 표준 개정(안) 및 제정(안) 개발

▪보관시설 관련법 개정(안) 개발

- 기반설비 분석 및 문제점 도출

- 관련법 개정(안) 개발

▪보관시설 표준 Layout 설계기준 작성

- 표준 Layout 설계기준 개발

- 표준 Layout 설정근거 제시

- 유형별 표준 Layout(단/복층형) 설계

▪보관시설 유형에 따른 면적대비 처리

물동량 및 적정 Layout 등 효과분석

▪보관시설 Layout 설계 알고리즘 개발

(부가가치 공간 포함)

- 수요자 요구사항 분석

- Layout Design 요인도출

- Modeling 및 알고리즘 개발

- 결과 검증 및 보완

▪시스템 구현을 위한 DB 구조 설계

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 종

합평가 및 분석 (III)

▪부문별 표준화 효과평가기준(MOE) 검

토 및 보완

- 부문별 표준화 효과평가기준 검토

- 종합평가 적용을 위한 미비점 보완

▪물류표준화 효과 종합평가 모형 및 지

침 개발

- 부문별 효과평가기준 통합 및 조정

- 물류표준화 효과 종합평가 모형 개발

- 물류표준화 효과 종합평가 지침(안)

제시
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▪국제/국내 표준화 추진 (I)

▪표준 포장모듈 국제표준화 추진

- ISO TC122 포장모듈 표준화 진행

(PWI 및 NWIP 단계)

▪표준 포장모듈/포장용기 국내표준화

추진

- 표준 포장모듈 관련 KS/LS 개정 진

행

- 표준 포장용기 관련 LS 개정 진행

▪물류정보 공유/연계를 위한 정보체계

국제 표준화 추진 (UN/CEFACT)

- 물류정보 표준(안) TBG3 제출

- ODP3 단계 완료, ODP 4단계 진행

▪물류정보 공유/연계를 위한 정보체계

국내 표준화 추진 (KEC)

- 물류정보 표준(안) TAG 제출

▪지역간 위험물수송 안전관리 표준화

시스템 개발 (고속도로, 국도, 철도

포함)

▪국내외 지역간 위험물 수송현황 분석

▪위험물질별 지역간 수송 O-D간 안전

관리 표준화방안 수립

▪위험물질별 지역간 최적수송경로 도출

프로그램 개발

▪위험물질별 지역간 수송 안전관리 의

사결정지원시스템(DSS) 개발

▪표준화방안의 적정성 및 개발 프로그

램의 현장적용성 검토

4차년도

▪표준 플라스틱 포장용기 개발 (II)

▪표준 플라스틱 포장용기 시범사업

- 표준 플라스틱 포장용기 시범사업 대

상 및 범위 설정

- 표준 플라스틱 포장용기 시범사업용

시제품 제작

- 표준 플라스틱 포장용기 시범사업 시행

- 표준 플라스틱 포장용기 설계 보완

- 시범사업 결과분석을 통한 효과평가

▪표준 플라스틱 포장용기 실용화전략

수립

▪수송효율성 향상을 위한 수송장비

표준 및 수송용기 개발 (IV)

▪탈부착식 수송용기 시험운영 및 평가

- 탈부착식 수송용기 시험운영 대상업

체 선정

- 탈부착식 수송용기 시제품 제작

- 탈부착식 수송용기 시험운영구간 현

장조사 및 운영계획 수립

- 탈부착식 수송용기 시험운영

- 시험운영 결과분석 및 설계 보완

▪탈부착식 수송용기 실용화전략 수립

- 실용화 확대를 위한 기능보완 대책

수립

- 탈부착식 수송용기 운임산정방안 수립
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▪보관시설 표준 정합시스템 개발

(III)

▪보관시설 표준 작업기술서 개발

- 취급단위별/유형별 물류작업 분석

- 작업방법 및 방식에 대한 가이드라인

(보관시설 표준 작업기술서) 개발

▪보관시설 표준 정합시스템(안) 설계

- 보관시설 인프라 및 운영간 연계성

분석

- 표준 작업기술서 및 설계기준을 고려

한 표준 정합시스템(안) 설계

▪보관시설 설계 지원시스템 개발

- 보관시설 설계를 위한 필요기능 분석

- 프로그램 아키텍쳐 설계

- DB 및 UI 설계

- 보관시설 설계 지원시스템 구현

- 시스템 테스트 및 보완

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 종

합평가 및 분석 (IV)

▪물류표준화 효과 종합평가 모형 및 지

침 보완

- 종합평가 모형의 검증 및 보완

- 지침(안) pilot test 수행

- 물류표준화 효과 종합평가 지침(안)

검증 및 보완

▪물류표준화 효과 종합평가 프로그램

개발

- 종합평가모형을 적용한 프로그램 개발

▪물류표준화 효과 종합평가 시행

▪국제/국내 표준화 추진 (II)

▪표준 포장모듈 국제표준화 추진 (ISO)

- ISO TC122 포장모듈 표준화 진행

(NWIP 단계)

- 지지 획득을 위한 국제협력활동 추진

▪표준 포장용기 국내표준화 추진

- 표준 포장모듈 관련 KS/LS 개정

- 표준 포장용기 관련 LS 개정

▪물류정보체계 국제 표준화 추진

(UN/CEFACT)

- 전자문서 표준(안) 수정 및 제출

(TBG3)

- ODP 4단계 진행, ODP 5단계 준비

- 지지 획득을 위한 국제협력활동 추진

▪물류정보체계 국내 표준화 추진

(KEC, KS)

- 전자문서 단체표준(KEC) 표준화 추진

- 전자문서 국가표준(KS) 표준화 추진

▪대도시 위험물수송 안전관리시스템

개발

▪국내외 대도시 위험물 수송현황 분석

▪위험물질별 대도시 수송관리체계 분석

▪대도시 위험물 최적수송경로 도출기법

개발

- 기존 수송경로 선정방법론 분석
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- 위험도 분석기법 도출

- 최적수송경로 도출 알고리즘 개발

- 현장적용성 검토

▪위험물 수송안전관리 의사결정 방법론

개발

- 활용기관 Needs 분석

- 위험유형별 저감대안 도출

- 최적 저감대안 선정을 위한 평가방법

개발

▪시스템 개발을 위한 대도시 GIS DB

구축

▪위험물질별 대도시 수송 안전관리 의

사결정지원시스템(DSS) 개발

- GIS DB 통합방안 마련

- 시스템 요구사항 분석

- 시스템 아키덱쳐 및 ERD 설계

- 위험물질별 통합 최적수송경로 도출

기능 구현

- 위험물질별 통합 수송 안전관리의사

결정지원 기능 구현

- 시스템 검증 및 보완

▪국토부와의 업무 협조체계 구축

5차년도
▪위험물 안전운송을 위한 통합 관리

기술 개발

▪위험물 안전운송 기반기술 개발

- 위험물 운송 GIS DB 구축

- 운송정보 DB화 모듈 개발 (차량정보,

운전자정보, 운수업체정보 등)

- 위험물차량 상시 모니터링 기술 개발

- 위험물 차량사고 자동 인식 및 신고

모듈 개발

- 위험물 운송사고 대응체계 개발

- 실시간 교통정보 제공기능 구현

- 정보보안 방법론 개발

- 위험물 안전운송 기반기술 및 내비게

이션 개발을 위한 수요자 Needs 분석

▪위험물 차량용 내비게이션 개발

- 위험물차량 Navi용 GIS DB 구축

(시스템연계, 지리정보 표준화를 위

하여 위경도 좌표체계 준수, 개방된

파일포맷(SHP) 적용, 국가표준링크

를 기반으로 데이터 구축)

- 위험물차량 Navi용 운송경로 탐색

알고리즘 개발 및 구현

- 도로위험도를 반영한 위험물차량 길

안내 서비스 개발

- 위험물운송 운수업체 및 운전자용

POI 분류 및 적용

- 위험물차량 Navi용 GUI 설계 및 개발

- Tablet-PC 기반 위험물차량 Navi 프

로그램 개발
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▪위험물 안전운송 기반기술 및 위험물

차량용 내비게이션 통합 구축

- 실시간 정보 연계 인터페이스 설계

및 통신모듈 최적화

▪위험물 안전운송 통합 관리시스템 시

범사업

- 검증 시나리오 개발

- 테스트베드 구축 및 시범사업 추진

- 시스템 검증 및 시범사업 결과 분석

▪시범사업 결과를 통한 위험물 안전운

송 통합관리시스템 수정 및 보완

▪국제/국내 표준화 추진 (III)

▪포장모듈 국제표준화 추진 (ISO

TC122)

- NWIP(New Work Item Proposal) 제

출

- TC122 회원국과 국제협력활동 추진

- ISO TC122 의장국인 일본과의 협력

체계 구축

- AHG 또는 WG 결성 및 WD

(Working Draft) 단계 진입

▪포장모듈 국내표준화 추진

- KS T 1002 개정 완료

- LS A 01531 개정 완료

(일관수송용 파렛트 듀얼표준화가 선

행되어야 함으로 일정 변경 가능)

▪물류정보체계 국제표준화 추진

(UN/CEFACT TBG3)

- ODP 5단계 완료, ODP 6단계 진행

- Cargo Tracing and Tracking

Project 진행

- 응용기술의 모드별 표준 물류를 위한

정보항목 도출

- 국제협력활동 추진

- 국내외 표준 전문가그룹 및 사용자

의견 반영

▪물류정보체계 국내표준화 추진

- 국내 KS 표준화 진행 (KS 표준규격서)

- 국내 KEC 표준화 진행 (XML 전자

문서)

- 응용기술의 모드별 표준 물류를 위한

정보항목 도출

- 국내 표준 전문가그룹 및 사용자 의

견 반영
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제2장 국내·외 물류표준화 현황

제1절 국내 물류표준화 현황

○ 우리나라의 물류표준화는 물류기기, 설비간 호환성과 각 물류단계에서의 연

계성을 확보하여 일관수송시스템(Unit Load System, ULS) 구축 추진을 통

한 물류의 효율화 및 물류비 절감을 도모하고 있으며 이를 위해 1100×1100

㎜형 파렛트(T11)를 일관수송용 파렛트로 지정하고 여기에 맞는 일관수송

체계 확립을 추진하였음

- 하지만 다양한 영역에서 발생하는 물류활동의 특성상 각 부처에서 독자적

물류표준화 정책을 추진하여 왔으며, 이로 인해 관계부처간 물류표준화 정

책이 혼선을 빚고 비효율적인 물류표준화가 추진되었음

○ 2003년 중소기업 294사를 대상으로 수행된 물류표준화 실태조사 결과, 물류

현장에서 물류표준화에 대한 인지도는 78.7%로 표준화에 대한 관심은 높아

지고 있으나 선진국에 비하여 여전히 부족한 상황임

- 최근 국내에서 물류전반에 대한 관심이 급증하고 기업경쟁력 강화를 위하

여 물류환경을 선진화시키려는 노력이 정부, 기업, 관련단체 등으로부터

계속되고 있음

○ 일관수송용 표준파렛트(T-11) 사용률을 물류표준화의 지표로 사용함으로서

표준파렛트 보급에는 괄목할만한 성공을 거두었으나 포장, 수송, 보관, 운

반·하역, 정보화 등의 분야에 대해서는 상대적으로 표준화 추진이 미흡하였

음

○ 이러한 문제점을 인식하여 국토해양부에서 ‘국가물류 표준 종합시스템 개

발’ R&D 사업을 진행하고 있으며 지식경제부 기술표준원에서도 물류분야

의 표준을 총괄 관리하기 위한 스마트물류 국가표준 코디네이터를 2011년

6월 선정하여 추진하고 있음
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1. 파렛트 표준화 현황

○ 일관수송시스템 구축을 위하여 유닛로드시스템 통칙(KS T 0006)에 일관수

송용 파렛트를 규정하여 보급·확대에 노력하고 있으나, 현재 우리나라의 많

은 기업들이 독자적인 파렛트를 사용하고 있음

- 파렛트의 규격별 생산량은 KS규격 파렛트가 60.7%로 가장 많지만 비규격

파렛트도 39.3%를 차지하고 있다는 것은 수요자의 요구에 따라 파렛트가

다양하게 생산되고 있다고 할 수 있음

- 파렛트 사용 및 인식조사 결과, 출고용 기준으로 현재 일관수송용 파렛트

인 T11의 사용률이 26.0%로 가장 높고 1200×1000㎜ 파렛트가 17.0%,

1100×900㎜ 파렛트가 8.4%의 순으로 사용되고 있는 것을 확인 할 수 있음

- 현재 일관수송용 파렛트의 사용율이 30%에도 미치지 못한다는 것은

1100×1100㎜ 파렛트의 한계점을 보여주는 것임

○ 이에 따라 일관수송용 파렛트 복수 표준화 필요성이 높아지고 있음

○ 파렛트 관련 KS 규격은 다음과 같음

- KS T 0006 유닛로드시스템통칙

- KS T 2026 일관 수송용 상자형 파렛트

- KS T 2033 아시아 일관수송용 평 파렛트

2. 포장 분야 표준화 현황

○ 포장표준화는 치수, 강도, 재료, 기법, 관리 등 5개 요소의 표준화를 바탕으

로 단위 포장규격의 효율을 최대한 높이는 방향으로 조정하고 포장강도의

적정화 및 관리체계의 합리화를 통하여 원가절감에 기여하는데 의의가 있

으나 국내 포장모듈 표준화는 보급이 늦어지고 있음

○ KS T 1002(수송포장계열치수)에서 1100×1100mm 파렛트를 기준으로 69개

의 수송포장치수를 규정하고 있으나, 단순히 정수분할하여 과다한 포장모듈

을 갖고 있어 국내뿐만 아니라 국가간의 물류표준화에도 장애요인이 되고

있음
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- 국제적으로 파렛트의 대표되는 규격인 1200×1000mm과 1200×800mm 규격

과도 정합성을 갖고 있지 않음

○ 대다수의 기업들이 자사제품을 포장치수의 결정기준으로 채택하고 있으며

유닛로드 모듈화 치수에 의한 결정은 14.5%, 포장의 기계화·자동화율은

19.5%에 불과할 정도로 포장표준화 추진이 부진함2)

- 가공식품, 생활용품, 제과류, 섬유류, 농산물, 군수품 등에 대한 포장표준화

는 잘 되어있는 반면, 전기전자, 기계류, 화학, 의약품, 수산물 등의 포장표

준화는 저조한 실정임

○ 현재 규정된 포장치수 외에도 1100×1100㎜ 파렛트와 1200×1000㎜ 파렛트

등 서로 다른 규격의 파렛트에 공통적으로 사용 가능한 포장치수에 대한

표준화가 필요함

- 그 외에 친환경, 무공해, 재활용 재료, 신소재 등 신포장 재료의 개발 및

생산성 향상을 위한 포장의 기계화·자동화에 대한 투자가 요구되고 있음

○ 국내 포장산업 시장은 2007년 기준으로 15조원 정도에서 정체되고 있으나

이는 재료 및 기계에 대한 것이며 최근 지식경제부 발표를 근거로 했을 때

산업부가가치만 7조원에 이르는 것으로 조사됨

- 타산업 발전과 포장이 진화됨에 따라 5년 후엔 10조원, 10년 후엔 15조원

정도로 산업시장 규모와 비슷해질 전망임

○ 국내에서 자동차, 전기, 전자, 반도체 등 산업용으로 많이 사용되는 회수용

용기 및 Knock down 포장 등에 대한 설계 및 표준화 연구가 거의 없어 표

준화된 설계기법의 개발과 규격화가 시급한 실정임

- 실제로 자동차부품용 용기들의 표준화율은 10%가 밑돌 정도로 낮고 각

기업의 생산라인이나 물류습관에 맞는 용기들을 사용하고 있으며 다양한

소재의 용기(일회용 골판지와 플라스틱 등)를 병행하여 사용하고 있음

○ 수송용 플라스틱용기는 회수용도로 사용빈도가 가장 높고 타 산업용 용기

로 활용이 가능하여 풀 시스템이나 자사 회수시스템 도입이 용이하여 다양

한 산업분야에서 친환경적이고 회수가능한 포장용기로 각광받고 있음

2) 한국철도기술연구원, 국가물류표준화 기술체계 효율화 방안, 2004
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○ 포장분야 관련 KS 규격은 다음과 같음

- KS T 1002 수송 포장 계열 치수

- KS T 1010 수송용 포장의 중량기준

- KS T 1011 수송용 포장표시의 기준

- KS T 2014 파렛트 적재화물 적재기준

3. 수송 분야 표준화 현황

○ 국내수송의 절대적인 규모를 차지하고 있는 도로운송에 대한 일관수송시스

템의 달성을 위하여 1997년 10월 KS규격(KS R 0102)으로 중형트럭(5톤)의

적재함에 대한 ULS통칙을 제정

- 국내 화물자동차의 수송비율3)은 2007년 수송 톤 기준으로 76.9%(5억 5천

만 톤)에 달하고 있음

- 중형트럭(5톤)의 적재함 내치수를 2,280㎜로 광폭화하여 T11 일관수송용

파렛트가 2열 적재되도록 표준화를 추진

○ 그러나 생산업체별, 차종별로 적재함의 규격이 상이하고 최근 많이 사용되

고 있는 윙바디 차량의 하중강도, 적재함 길이, 바닥의 수평도 등에 대한

구체적인 표준이 규정되지 않은 상황임

구분 차종 폭(㎜) 길이(㎜) 상면지상고(㎜)

H사
4.5톤 2,120/2,280 4,600/5,300/6,250 1,160/1,165/1,170

5톤 2,280 4,600/5,300/6,250 1,160/1,170

T사
4.5톤 2,350 4,600/5,700/6,250 1,148

5톤 2,350 6,250 1,148

자료: H 자동차, T 자동차 홈페이지

표 2.1 생산업체별 적재함 크기

○ 철도화차의 경우 기존 유개화차의 파렛트화물 수송효율을 높이기 위하여

전면개폐형 화차를 개발하여 일관수송용 파렛트(T11)의 2열 적재가 가능한

화차를 개발

3) 국토해양부, 국토해양통계연보, 2008
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- 화차문의 크기를 3000×2050㎜에서 4670×2700㎜로 하고 화차 양측면의 문

을 완전히 개방하도록 개조

- 1단 적재를 기준으로 T11형 파렛트 24매 적재가 가능하고, 바닥면적 이용

률은 평균 92～96%으로 철도화차와 표준 파렛트의 정합성이 높음

○ 컨테이너 화차는 40ft, 45ft, 60ft 형식이 있으나, 최근 컨테이너 화물수송의

효율성을 저하시키는 45ft 및 60ft 형식의 컨테이너 화차를 40ft 형식의 신

형 컨테이너 화차로 대체하고 있어 철도화차와 컨테이너간의 정합성 및 화

차의 바닥이용률은 점차 향상될 것으로 판단됨

○ 항공화물운송에 필요한 ULD(Unit Load Device)는 항공용 컨테이너 및 파

렛트, 이글루(Igloo) 등이 있는데 이들은 국제 규격화되어 있어 어느 한 국

가의 표준에 맞추는 데는 어려움이 있으므로 항공화물의 물류표준화는 국

제적인 협조 및 연계체계하에서 추진되어야 함

○ 수송 및 파렛트 관련 KS 규격은 다음과 같다.

- KS R 0102 트럭 적재함의 안쪽 치수

- KS T 3006 트럭 적재함 높이

- KS T ISO 10327 항공 화물 인증 컨테이너의 규격과 시험

- KS T ISO 1496-1 국제 일반 화물컨테이너

- KS T ISO 668 국제 화물컨테이너의 분류, 치수 및 최대 총질량

4. 보관 분야 표준화 현황

○ 2000년 창고업 등록제가 폐지되어 창고업이 자유화되는 등 물류산업의 규

제완화로 인하여 기초 DB 부재 등 표준화 추진에 어려움을 겪고 있고

2007년 3월에서나 세계창고협회연맹에 가입하는 등 국내 창고업 수준은 아

직 세계 하위수준이나, 2000년대 중반이후 전문성을 갖춘 물류창고업체 중

심으로 개별적 표준화를 통해 사업영역을 확장하고 있음

- 국내 각 산업별로 보관시설 및 운영 등의 규격차이로 인해 물류의 비효율

성이 발생하고 있고 이에 대한 각 산업별 보관시설의 실태 파악 및 관련

자료의 시스템 구축도 미비함
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- 일부 대기업을 중심으로 보관시설 자동화 및 신기술을 도입하고는 있으나

관련 산업에의 파급은 저조하고 대부분 영세한 중소기업형 보관업체가 주

를 이루고 있어 제각각 운영되고 있음

- 최근의 보관시설들은 보관 기능 외 가공, 재포장, 품질 및 재고관리 등

부가 기능을 수행하고, 집하·분류·가공·보관·포장·배송 등의 물류기능이 복

합적으로 결합된 복합물류센터로 전환되고 있으나 영세한 업체들의 경우

단순 보관기능만 수행하고 있음

○ 창고보관설비의 표준화 대상인 창고의 높이, 기둥의 간격, 바닥강도, 랙 규

격 등에 대해서는 KS규격(KS T 2004, KS T 2007, KS T 2010 등)이 제정

되어 있으나, 보관시설 및 도입장비 등에 대한 실질적인 표준이 없음

- 또한 바닥의 마모저항성과 평탄도가 물류업무 수행의 효율 및 비용절감에

큰 영향을 미침에도 불구하고, 이에 대한 국가규격이 없는 등 보관시설의

특징을 고려한 표준이 미흡하여 비효율적인 보관시설이 만들어지고 있는

실정임

○ 최근 터미널의 공간 효율성과 적재 생산성을 극대화하기 위하여 컨테이너

를 30단(120m)까지 자동으로 적재할 수 있는 고단적재시스템(High-stack

Storage System : HSS)이 개발되었음

- 기존 컨테이너 터미널 적재시스템에 비하여 부지 효율은 4.8배, 물류처리

속도는 2.7배, 운영인건비는 85% 이상 절감이 가능

- 이 기술과 관련되어 발명특허 제0457809호, 제0524663호, 제0524664호가

등록되었고 미국, 일본 등 주요 32개국에 국제특허가 출원되었으며, 기술

적인 측면에서 가장 앞서 있는 상태이나 아직 국가표준규격 등이 없는 상

태임
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그림 2.1 고단적재시스템

○ 물류 보관시설에도 환경문제와 유가 불안정 등으로 친환경 저탄소의 녹색

물류가 부각되고 있으며 유류 절약과 대기 오염을 저감을 고려한 친환경물

류보관시설시스템이 요구되고 있음

○ 보관분야 관련 KS 규격은 다음과 같음

- KS T 2010 보관창고의 시설 기준

- KS T 2007 창고 내 통로의 나비

- KS B 6701 입체자동창고 시스템 설계 통칙

- KS T 2020 자동창고용 랙의 설계기준

- KS T 2016 표준파렛트 적재용 유동랙

5. 운반·하역 분야 표준화 현황

○ 근거리 운반 및 운반하역장비 중 가장 중심적인 역할을 하고 있는 것이 지

게차이나, KS 규격 지게차의 사용률은 13.3%4)에 지나지 않고 자사규격 또

는 업계규격(58%)이 과반수를 넘고 있으며 비규격 지게차의 사용율도

28.7%에 달하는 등 지게차의 표준화율은 저조한 실정임

- 지게차의 표준화 요소로는 안전도와 시험방법의 표준화, 소음 및 공해 기

준, 포크(folk) 등 각 부분의 규격 및 치수 표준화, 하중능력, 최대게양높이,

4) 산업자원부 보도자료, 획기적인 물류비 절감, 경쟁력 강화 기틀 마련, 2004
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최소회전반경, 등판능력 등 지게차의 능력에 대한 기준, 장비운영 및 관리

의 효율화를 위한 주요부품의 표준화, 운전장치의 기호, 조작방법 등에 대

한 표준화 등이 있음

- 최근 보관시설 내 적재율 향상을 높이기 위해 파렛트 랙의 높이가 높아지

고 있으며 윙바디 차량이 증가함에 따라 정격하중이나 포크 길이의 표준

에 대한 개정의 필요성이 높아지고 있음

○ 주요한 이송장비인 컨베이어의 경우 운반물의 특성과 형태 등 여러 가지

작업조건과 내용에 따라 설계되고 사용되기 때문에 표준화가 매우 어려운

실정임

- 컨베이어는 과거 소품종대량생산체제하에서는 연속적인 운반을 담당하여

왔으나 다품종소량생산체제로 접어든 근래에는 설비 자동화와 더불어 자

동화를 고려한 하나의 장치산업으로 바뀌게 되었음

- 컨베이어 표준화 대상으로는 용어 및 기호, 주요 기능부품(Soller, Pulley,

Belt, Chain 등), 치수, 안전장치 등이 있음

○ 파렛트에 물품을 자동으로 적재하는 파렛타이저의 경우 국내에서는 주로

사용자 요구 및 작업조건에 맞추어 제작·설치되고 있는 실정이며, 특히 포

장단위가 규격화되지 못하여 파렛타이저의 표준화가 미흡한 실정임

○ 무인운반차는 다른 물류기기에 비해 수입의존도가 높고, 대부분 사용자 주

문에 의해 생산되고 있어 장비의 규격 및 능력이 상이하고 장비간 호환성

이 확보되지 못하고 있음

○ 운반·하역 분야 관련 KS 규격은 다음과 같음

- KS B 6585 포크 리프트 트럭

- KS B 6576 지게차의 주요 제원 표시 및 능력기준

- KS T 2019 자동창고용 컨베이어

- KS A ISO 251 직물 구조형 컨베이어 벨트-폭 및 길이

- KS T 2302 강제 로울러 컨베이어

- KS B 6182 이동식 벨트 컨베이어

- KS B 6711 유닛로드용 수직 컨베이어

- KS T 2012 파렛타이저
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- KS T 2036 파렛타이저의 주요 제원표시 및 능력기준

- KS B 6572 무인운반차 시스템의 설계기준

- KS B 6577 무인운반차의 설계기준

6. 물류정보 및 물류보안 분야 표준화 현황

○ 물류정보화는 1990년대 중반부터 항공, 항만, 육상운송 등 화물운송주체를

중심으로 개별적으로 시스템을 구축하여 항만, 철도, 공항 등 개별단위는

효율적으로 운영되고 있으나, 정보시스템간의 정보공유는 활성화되지 못하

고 있음

- 최근 수출입물류종합정보망 구축에서 협력체계를 구축하고 있음

○ 국내 물류정보 표준화는 정보통신산업진흥원(NIPA)의 주도로 진행되고 있

음

- NIPA에서는 컨텐츠 W/G, 기술표준원 산하 기술평가 위원회, UNeDocs

위원회 등 국내 전자문서 표준화 활동이 활발하게 이루어지고 있으며, 시

스템적으로 REMKO를 운영하여 국내 전자문서 표준화를 주도하고 있음

- 또한 ISO의 TC154 전문위원회에서 교환, XML 변환 기술 및 전자거래 등

의 국제표준 제정에 참여하여 국내의 입장이 유리하게 반영될 수 있도록

기여하고 있는 상황임

○ 최근 물류분야에서 그 중요도가 높아지고 있는 RFID의 경우, 국제표준화

및 세계시장 동향에 따라 국내산업 조기 활성화, 세계시장 선점 기반구축을

목표로 RFID 관련기술 및 인프라 구축 등을 육성하기 위하여 지식경제부

기술표준원(ISO의 우리나라 국가대표기구), RFID 표준화 통합협의회(기술

관련 포럼/위원회) 및 정부 부처 등이 국내 표준화 및 국제 표준안 제정을

전담하고 있음

- 현재 ISO/IEC의 JTC/SC31 전문위원회를 중심으로 RFID 글로벌 표준화

가 활발히 진행 중에 있으며 지식경제부 산하 기술표준원은 RFID와 관련

하여 2001년부터 ISO 등 국제표준화 작업에 활발하게 참여하여 향후 국제

표준 제정 후 국가표준화방향도 연계하여 적극적으로 대응하고 있음
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○ 지식경제부에 따르면 전 세계 RFID 시장규모는 2008년 기준 87억불로

2018년에는 1,275억불의 연평균 30%의 성장률을 보일 것으로 전망하고 있

음

- 초기비용이 높다는 점이 도입 및 확산에 걸림돌이나 물류 추적, 재고관리

등 도입효과가 가시적인 물류분야를 중심으로 급격히 확산되고 있음

○ 물류분야에서는 RFID기반 물류거점 정보 통합 시스템 사업을 통해 u-IT

기술을 활용하여 자동 수집한 화물 차량 추적정보를 통해 물류 가시성을

확대하고 물류업무처리 개선 및 물류업무의 자동화/효율화 등을 도모하고

있음

- 이를 위해 전국의 주요 물류거점에 RFID 인프라를 설치하고 항만 RFID

망과 통합하여 육해공 통합물류정보네트워크 시스템 구축하고 정확한 물

동량 및 물류흐름을 실시간으로 파악/제공하며 국가의 합리적인 물류시설

확충을 위한 의사결정 등을 지원하고 있음

○ 또한 국가 간 무역, 물류, 통관 관련 정보의 사전교환 및 국가 간 안전관리

우수공인업체 제도 도입으로 안전하고 원활한 무역을 도모하고 있음

○ 물류보안 분야 표준화와 관련하여 기술표준원은 전자봉인 기술위원회를 운

영하고 있고 전자봉인 기술의 실용화 인증체계 구축방안을 수립 중이며, 한

국전자통신연구원은 ISO 18185-4 보안 규격 등 전자봉인 표준화 활동에 적

극 참여하고 있으며, ePP(eSeal Protection Protocol)라는 명칭으로 전자봉

인 보안 프로토콜을 설계하고 이의 표준화를 추진
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제2절 국외 물류표준화 현황

○ 유럽은 유럽표준위원회(CEN)에서 유럽물류표준을 제정하고, 각 국별로 수

송분담률이 높은 수단을 중심으로 Intermodal Transportation에 초점을 맞

추어 표준화 진행

○ 미국은 민간기구인 ANSI(American National Standard Institute)를 중심으

로 표준화 추진

- 민간주체들이 자발적인 표준을 만들도록 유도함으로써 표준화의 법적 기

준을 만들 때 발생할 수 있는 부작용을 최소화

○ 일본은 정부주도로 일본공업표준조사회(JISC)에서 ISO, IEC 등 국제규격과

의 정합성도 고려하여 표준 제정

- 물류관련 8개 분야를 대상으로 물류기술전문위원회를 중심으로 물류표준

화에 박차

○ 그 외 중국, 홍콩, 싱가포르 등은 향후 물류 허브국을 선도하기 위해 물류

선진화, 표준화, 정보화 등 물류네트워크의 첨단화에 박차를 가하고 있음

○ 현재까지 물류분야 국제표준 현황을 살펴보면, 파렛트의 규정수가 16개, 보

관하역이 37개, 화물컨테이너가 15개, 물류정보가 6개, 산업용 트럭이 39개,

포장이 54개로 총 167개가 개정된 상태임

1. 파렛트 표준화 현황

○ ISO는 물류의 규격화에 관하여 ISO내에 물류전문부회가 있고, 그 산하에

전문위원회가 설치되어 분야별 물류표준화를 추진하고 있으며, 1988년 각국

의 의견을 반영하여 4개의 새로운 ISO 6790(국제 표준 파렛트 규격) 발표

구분 규격

직사각형 1,200×800mm, 1,200×1,000mm, 1,219×1,016mm(48×40inch)

정사각형 1,100×1,100mm, 1,140×1,140mm, 1,067×1,067mm(42×42inch)

표 2.2 국제 표준 파렛트 규격
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○ 미국은 미국표준협회(ASA)의 파렛트 규격은 12종류로서 1219×1016mm

(48×40inch) 규격의 파렛트를 표준으로 채택하고 있으나, 단위체계의 미터

법 전환을 계기로 1200×1000mm 파렛트가 전 세계 표준으로 채택될 수 있

도록 논리 개발과 단계적인 확산전략 수립 등 적극적인 활동을 하고 있음

○ EU는 유닛로드 사이즈에 대하여 여러 개의 규격을 사용하더라도 실용도를

높이는 것이 중요하다는 인식하에 1200×800mm 파렛트를 표준규격으로 채

택하고 유럽의 파렛트규격 통일을 추진하여 미국의 공세에 효과적으로 대

비하고 있음

○ 한국, 일본, 대만 등은 1100×1100mm 파렛트를 아시아 표준규격으로 채택하

기 위하여 중국공략에 노력을 집중하고 있으나, 중국은 2006년 파렛트 규격

을 개정하면서 1200×1000mm와 1100×1100mm 규격을 표준으로 확정하고

그 중 1200×1000mm 규격을 우선 권장하고 있음

2. 포장 분야 표준화 현황

○ ISO의 포장기본수치(ISO 3394)는 600×400mm로 1200×1000mm, 1200×

800mm 파렛트는 포장모듈치수에 각각 적재효율 100%로 완벽한 호환성을

확보할 수 있으나 1100×1100mm 파렛트는 79.3%의 적재효율로서 호환성이

떨어짐

○ 유럽에서 널리 사용되는 1200×1000mm, 1200×800mm 파렛트는 ISO의 포장

기본수치와 호환을 이루어 체계적으로 유닛로드시스템을 운용하고 있음

○ 미국은 미터법이 아닌 Imperial 방식을 채택, 유럽국가의 표준 파렛트와 차

이는 있지만 1219×1016mm 규격의 파렛트가 600×400mm 포장모듈과 정합

성이 있어 도입에 적극적인 입장임
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그림 2.2 파렛트 치수에 따른 포장모듈의 적재효율

○ 국제 안전운송협회(International Safe Transit Association : ISTA)는 국제

무역에 있어서 모든 제품이 일정한 수준 이상의 포장 요건을 갖출 것을 명

시하는 Packaging Protocol을 강화하고 있어 선진국 특히 미국에서 비관세

무역장벽으로 사용될 가능성이 증대하고 있음

- 향후 ISTA의 규정이 ISO 표준으로 전환될 경우를 대비하여 국내 각 수출

품목별로 Packaging Test Protocol에 대응하는 방안 마련이 시급함

○ 유럽 및 미국에서 채택하고 있는 “Common Footprint Standard”는 물류시스

템에 적합한 치수 및 적재방법은 물론, 부수적인 탭이나 부속물에 대해 설정

한 표준으로, 특히 농산물 물류의 효율화를 위하여 FBA(Fiber Box

Association)에서 개발하였으며 이 규격은 국제골판지협회(The International

Corrugated Case Association : ICCA)에서 채택, 보급하고 있음

○ 주요 유럽 국가에서는 지난 30여 년 전부터 신선상품 운송 및 진열에 다양

한 종류의 회수용 플라스틱 용기를 사용하고 있으며 용기의 표준화뿐만 아

니라 다양한 재질의 포장재가 환경에 미치는 영향을 LCA 기법(전과정 환

경영향평가)으로 분석하는 등 활발한 연구를 진행하고 있음

○ 유럽의 경우, 2003년 친환경포장 국제 표준규격 EN13427~EN13432를 작성,

발표하였으며 이에 대응하여 아시아친환경표준규격이 일본, 한국의 주도로

만들어졌고, 양 규격을 조합하여 IS(International Standard) 규격이 2012년

도 완성을 목표로 만들어지고 있음
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3. 수송 분야 표준화 현황

○ 세계 교역에 유통되는 컨테이너 규격은 일반적으로 ISO가 표준규격으로 인

정하는 Series 1 컨테이너와 비규격(Non-ISO) 컨테이너의 두 종류로 나누

어지는데, ISO Series 1 컨테이너는 다음과 같음

구분 길이(㎜) 나비(㎜) 높이(㎜) 구분 길이(㎜) 나비(㎜) 높이(㎜)

1AAA 12192 2438 2896 1BX 9125 2438 <2438

1AA 12192 2438 2591 1CC 6058 2438 2591

1A 12192 2438 2438 1C 6058 2438 2438

1AX 12192 2438 <2438 1CX 6058 2438 <2438

1BBB 9125 2438 2896 1D 2991 2438 2438

1BB 9125 2438 2591 1DX 2991 2438 <2438

1B 9125 2438 2438

표 2.3 ISO 화물 컨테이너 바깥 치수

구분
최소안쪽치수(㎜) 최소 문 개구부 치수(㎜)

높이 나비 길이 높이 나비

1AAA 2655 2330 11998 2566 2286

1AA 2350 2330 11998 2261 2286

1A 2197 2330 11998 2134 2286

1BBB 2655 2330 8931 2566 2286

1BB 2350 2330 8931 2261 2286

1B 2197 2330 8931 2134 2286

1CC 2350 2330 5867 2261 2286

1C 2197 2330 5867 2134 2286

1D 2197 2330 2802 2134 2286

주: 높이는 컨테이너 바깥 높이에서 241㎜를 뺀 값임

표 2.4 ISO 화물 컨테이너 안쪽 치수 및 문 개구부 치수

○ 유럽의 물류표준화 핵심역량은 수송수단간의 연계에 초점을 맞추고 있고,

연계운송수단으로는 전통적 방법의 Piggyback, Swapbody 등이 있으며 최
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근 개발된 모달로 시스템 등이 있음

- 유럽의 Swapbody 관련 표준으로 EN 284, EN 452, EN 12406, EN 12410,

EN/TS 13853, EN/TS 14993 등이 있음

○ 이외에 철도운송 경쟁력 강화를 위한 2단적재열차(Double-Stack Train,

DST)의 경우 북미에서 주로 운행되고 있고 우리나라도 최근 2단적재열차

적용에 관한 연구가 진행되었음. 또한 양용방식의 수송시스템인 바이모달

(Bi-modal) 등 신 물류수송수단이 등장하고 있으나 우리나라의 경우 이에

대한 기술개발 및 표준화가 부족한 실정임

○ 미국, 유럽 도로수송의 경우 낙하물이 떨어질 개연성이 있는 경우 아예 도

로 진입을 제한하고 있으며 적재불량을 음주운전, 마약복용 운전, 난폭운전

과 똑같은 것으로 취급하고 있다. 영국의 경우 차에 실린 화물이 과적이 아

닌 경우에도 운행 중 바퀴 한쪽이 쏠리는 경우 적재불량 단속 대상이며 스

웨덴의 경우는 화물을 묶는 밧줄과 묶음고리의 강도, 버팀목 사용방법, 드

럼통 같은 원형화물 적재요령까지 세밀히 규정해 지키도록 하고 있음

○ 국가간 위험물 운송이 증가 추세에 있으며 육상, 해상, 항공 분야에서 위험

물 운송 안전관리체계 마련을 위한 위험물 분류체계의 표준화, 위험물질별

심볼의 통일성, 운송용기 재원의 국제기준 마련 등 공동 대응을 위한 협의

가 진행되어 상당부분 성과를 보이고 있음

- 미국의 경우 위험물 안전 운송을 위한 관련 법령의 점검이 이미 수십 년

전에 이루어져서 독립된 위험물안전운반법이 있고, 위험물 차량에 대한 운

행노선 규제가 실시되고 있음. 특히 인적ㆍ물적 피해 최소화를 위한 공학

적 분석을 통한 최적경로 선정 등에 관한 연구가 정부의 적극적인 지원

하에 이루어졌음

- EU의 출범으로 도로 및 철도를 이용한 유럽 국가별 위험물 운송 규정 통

일을 위한 노력으로 ‘위험물 도로 수송에 관한 협정(ADR)'로 인해 EU내

에서의 위험물 운송에 큰 어려움이 없는 실정임
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4. 보관 분야 표준화 현황

○ 물류관련 장비시장은 전 세계에서 매년 평균 14%의 시장규모가 성장할 것

으로 예상됨

- 2007년 물류관련장비의 주문건수는 전세계적으로 95만 5천건에 달하며 유

럽, 아시아, 미국 등이 주요한 시장으로 파악됨

- Modern Materials Handling에 인용된 Global Industry Analysts의 세계시

장수요 예측 보고서에 의하면 2010년 화물취급장비의 세계시장 규모는 약

1천 4십억 달러에 달할 것으로 전망됨

○ 최근 국제표준화기구(ISO) 활동을 통해 물류시장 선점을 위한 각국의 활동

이 강화되고 있으며 각종 규격·기준의 국제정합성 확보가 중요 정책과제로

대두되고 있으나 보관시설은 타 분야(포장, 파렛트, 트럭, 컨테이너, 자동인

식 등)에 비해 별도의 TC(기술위원회) 등이 구성되어 있지 못하여 관련 국

제 활동이 미미한 실정임

- 우리가 국제표준을 선도할 수 있는 기회임에도 이를 국가 차원에서 뒷받

침하기 위한 지원체계 및 종합적인 정책계획이 미비한 상황임

○ 미국에서는 공공 물류창고를 일반상품창고, 냉동․냉장창고, 보세창고, 가정

용상품창고, 특별상품창고, 벌크저장창고의 6가지 유형으로 분류하고 있으

며, 유럽에서는 제품중심(농산물, 공산품, 다용도, 화학/유류창고), 기능중심

(통관·보세, 일반저장), 운송결합(철도, 도로연계, 항만화물, 항공화물창고),

온도관리창고(냉동․냉장, 공기조절창고) 등으로 분류하고 있음

- 창고의 높이에 따른 바닥의 평탄도 및 마모 기준을 영국의 BS 8204-SR1

과 미국의 F-NUMBER 등에서 설정하고 있음

○ 중국에서 물류보관시설은 하나의 산업으로 안전하고 빠른 속도로 지속적인

발전이 이루어질 것으로 예상됨

- 중국의 물류보관시설의 면적은 중국전역에 걸쳐 약 0.5억㎡에 달하는 것으

로 나타났으며 2005년 국가경제 인구조사에 따르면 1만개 이상의 창고기

업에 40만명 이상의 근로자가 근무하고 있는 것으로 나타남

- 또한 도시화와 새로운 투자자들(해외포함)의 적극적인 중국주요거점내 물
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류보관시설의 확보 노력은 낙후된 물류보관시설의 재조직화와 재건축 등

을 가속화시키고 있음

○ 일본은 친환경적이고 시민의 안전을 고려한 물류보관시설을 갖추기 위해

많은 노력들을 기울이고 있음

5. 운반·하역 분야 표준화 현황

○ 총 48개국이 참여하고 있는 ISO/TC 96에서는 크레인 및 하중조정 장치로

하중을 들어 올리는 장비관련분야, 특히 용어, 하중등급, 테스트, 안전도, 설

계원리, 정비 및 작동 등에 관한 국제규격을 제정하고 있음

○ 유럽에서 컨테이너 이송을 위한 AGV(Automated Guided Vehicle)는 네덜

란드 로테르담 컨테이너터미널, 독일 함부르크 컨테이너터미널, 벨기에 안

티워프, 영국 Thamesport 등에 적용되고 있으며 AGV의 속도와 정밀도를

향상시키기 위한 연구 및 병목현상을 배제하고 생산성을 높이기 위한 컨테

이너 이송장치 등에 대한 연구도 활발히 진행되고 있음

○ 운반·하역 자동화시스템으로 미국 LA의 매트슨 터미널에서 운영되는

Morgan사의 Overhead System을 비롯하여 컨테이너 하역작업과 이송작업

을 통합한 운반·하역 자동시스템에 대한 연구도 활발히 진행되는 등 컨테이

너 이송 및 운반·하역 시스템에 대한 새로운 개념들이 등장하고 있음

6. 물류정보 및 물류보안 분야 표준화 현황

○ 물류활동에서 발생하는 정보의 공유를 위해 미국 및 영국은 공공부문 데이

터의 상호 운용성 확보를 위하여 데이터 참조모델(DRM)을 개발하거나 주

요 데이터를 표준화하는 작업을 추진 중이며 유럽연합(EU)은 한 국가에서

시작된 수입 업무에 대해 동일한 정보를 재전송하지 않고 처리하여 수입

업무를 완료할 수 있도록 하는 자동화된 수입 시스템인 AIS(Automated

Import System) 프로젝트를 추진 중

- AIS의 1단계는 수입 제어 시스템인 ICS(Import Control System)로 주요

사항은 사전도착정보를 전송하는 것으로 이 정보를 입항할 항구(공항, 철
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도)로 전달하여 위험 분석을 진행

○ 홍콩은 2003년부터 무역·물류의 국가경쟁력 향상을 목표로 물류정보의 흐름

과 서비스 통합을 위한 DTTN(Digital Trade and Transportation Network)

구축 중

○ 아시아의 경우 AFACT 회원국(약 19개국)인 아시아 국가들 간 싱글 윈도

우 및 데이터 교환을 추진하고자 하는 의견이 제시되었으며 회원국 전자상

거래 프레임워크를 SOA기반으로 추진할 것을 제안하였음

○ 그 외 세네갈의 경우 2008년에 싱글 윈도우 시스템을 구축, 현재 서비스 중

에 있으며 말레이시아(DagangNet), 일본, 프랑스 등과 데이터 교환을 위한

협의가 이루어지고 있는 상황임

○ 또한 핀란드와 러시아 사이에서는 싱글윈도우 시스템을 구축하고, 육로와

철도 운송을 통한 Cross-Border checking을 위해 RFID를 사용할 계획이

진행되고 있음

○ ISO는 유통물류 분야의 표준화를 주도하고 있는 EPCglobal 등과도 긴밀한

협력관계를 갖고 Air Interface 등 RFID 핵심 표준화 분야에서 유기적인 협

력관계 지속하고 있음

○ 9.11 테러 이후 적극 제안되고 있는 화물에 대한 보안이슈를 해결하기 위하

여 미국과 글로벌 터미널 운영업체를 중심으로 글로벌 물류기술 개발이 적

극 진행되고 있음. 1999년 미국이 315MHz/433MHz/2.45GHz RF 방식의 전

자 봉인 국제표준 ISO 18185를 처음으로 제안하였고, 9.11 테러 이후 미국

내 수출입 컨테이너 보안 강화를 위해서 미국 주도하에 표준화가 진행 중

○ 특정구간을 적용대상으로 하고 있는 제도는 미국의 CSI와 24시간 규칙, 그

리고 IMO의 ISPS 코드 등이 대표적이며, 컨테이너 전 운송구간을 대상으

로 하고 있는 제도는 미국의 C-TPAT와 WCO이 물류보안기본협정, OECD

및 유럽연합의 전 운송구간 물류보안규칙 등이 있음

○ 또한 2011년 1월부터 유럽공동체(EC) 관세 영역으로 수입되는 물품에 대해

사전 정보, ENS(Entry Summary Declaration)를 유럽 세관에 반드시 전송

해야 하는 등 정보관련 물류장벽이 높아짐
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제3장 탈부착식 표준 수송용기 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 본 연구에서는 각각의 전용화차들 간의 호환성 결여로 인해 발생하는 비효

율과 비경제성의 문제를 해결하고자 벌크화물과 컨테이너 화물의 운송을

같은 차량으로 동시 처리가 가능한 다목적 화차5) 및 탈부착식 수송용기의

표준기술을 개발하고자 함

○ 수송부문의 대표적인 표준 수송용기라고 할 수 있는 컨테이너는 철도수송

에서도 매우 중요한 위치를 점하고 있으며 컨테이너 철도수송도 지속적인

증가 추세를 보이고 있으나, 컨테이너를 수송하는 컨테이너차(또는 평판차)

를 다른 품목 수송에 거의 활용할 수 없어 효율성이 저하되고 있음

○ 다목적 화차 및 탈부착식 수송용기를 이용할 경우 벌크화물 수요가 많은

시기에는 벌크화물을 수송하는 용도로 사용하고, 컨테이너 화물의 수요가

많은 시기에는 컨테이너 수송용으로 사용하여 벌크화물과 컨테이너의 계절

별 수급 불균형 문제를 해소할 수 있을 뿐만 아니라 물량이 늘어나고 있는

철도 컨테이너 수요에 탄력적으로 대처함으로써 국가 물류비 절감에 기여

할 수 있음

○ 탈부착식 수송용기를 활용한 평판차(컨테이너차)의 다목적 화차로의 활용

필요성은 철도수송의 계절별 변동과 수송수요의 방향별 편차로 인한 효율

성 저하를 해결할 수 있다는 데에 그 핵심이 있음

○ 철도수요의 계절적 변동을 보면 무개차의 최대수요 발생시기와 컨테이너차

의 최대수요 발생시기가 서로 상이한 것을 확인할 수 있으며, 다목적 화차

를 도입함으로써 전체 화차보유량을 줄여 화차구입비와 유지관리비를 절감

할 수 있음

5) 현재 평판차를 이용하여 수송하는 화물과 무개차를 이용하여 수송하는 화물에 공동으로 대응할 수 있는 화차

로서 평판차 기능과 무개차 기능을 합쳐 놓은 화차. 벌크화물을 수송할 수 있는 탈부착식 수송용기가 표준 컨

테이너의 규격으로 개발될 경우 현재의 컨테이너차, 평판차가 다목적 화차로서의 역할을 할 수 있음
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(a) 무개화차 (b) 컨테이너

그림 3.1 무개화차 및 컨테이너 수송 계절적 변동 (2008년)

○ 무개차 화물과 컨테이너 수요의 방향별 편차도 발생하고 있는데, 무개차 화

물과 컨테이너를 동시에 수송할 수 있는 다목적 화차가 도입되면 화물수요

의 방향별 편차에 따른 공차 수송을 줄일 수 있어 비용 절감으로 연결될

수 있음

- 2007년 기준 다목적 화차의 수요량을 권역별로 보면 광양항 권역 9,179톤,

부산권역 55,127톤, 경인권 32,978톤 등으로 분석됨

(a) 무개화차 (b) 컨테이너

그림 3.2 화차별 화물수송 분포 (2007년 기준)

○ 지속적인 성장 추세를 보이고 있는 컨테이너 수요에 대응하여 컨테이너차

중심으로 철도 화차를 운영하되, 필요할 경우 무개차 화물도 수송할 경우

보유화차 단순화에 따른 효율적 운용도 가능함



- 41 -

2. 연구의 목적

○ 수송장비 및 수송용기의 표준화 기술 개발을 통하여 파렛트, 상하역장비,

수송수단간 정합성/ 연계성 확보 및 복합수송시스템 개발 촉진하는 것이 최

종목표임

- 평판차(컨테이너차)의 컨테이너 이외에 석탄 등 벌크화물 운송을 위한 탈

부착식 수송용기의 개발

- 무개화차를 이용하여 컨테이너를 수송할 수 있도록 고정장치 등 컨테이너

적재기술 개발
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제2절 탈부착식 수송용기 효과 및 투입노선

1. 탈부착식 수송용기 효과분석

가. 다목적화차 대상화물 선정

(1) 다목적화차의 개념

○ 다목적 화차는 현재 평판차를 이용하여 수송하는 화물과 무개차를 이용하

여 수송하는 화물에 공동으로 대응할 수 있는 화차로서 평판차 기능과 무

개차 기능을 합쳐 놓은 화차임

- 기존의 평판차 및 컨테이너차에 탈부착이 가능한 수송용기를 장착할 수

있도록 하여 수송용기를 장착하지 않은 상태에서는 컨테이너를 수송하고,

수송용기를 장착한 상태에서는 일반적으로 무개차가 수송하는 화물을 수

송할 수 있도록 한 것임

그림 3.3 다목적 화차 및 탈부착식 수송용기 개념도

(2) 다목적화차 수송가능 품목 선정

○ 철도의 수송 품목 중에서 최근 4년 동안의 일일 역간 OD 기준으로 분석한

결과, 실제로 수송실적이 있는 화물은 48개 품목이며, 이 중 다목적화차 수

송이 가능한 품목은 컨테이너, 무연탄, 유연탄 등 27개 품목임
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화물품목 화차종류 화물품목 화차종류

컨테이너 평판차(컨테이너차) 기타 무개차,유개차,평판차

무연탄 무개차 사문석 무개차

유연탄 무개차 건1장비 무개차,유개차,평판차

광재 무개차 수출광석 무개차

크링카 무개차 건1기타 무개차,유개차,평판차

석회석 무개차 사업침목 무개차, 평판차

경석 무개차 건8장비 무개차,유개차,평판차

수입석탄 무개차 사업레일 무개차,유개차,평판차

철광석 무개차 수입기타 무개차,유개차,평판차

사업자갈 무개차 건8기타 무개차,유개차,평판차

백운석 무개차 골재 무개차

사업기타 무개차,유개차,평판차 사업석탄 무개차

기타철재 무개차 기타광석 무개차

석고 무개차

표 3.1 다목적화차 수송 가능 화물 품목

나. 다목적화차 수송수요 분석

(1) 다목적화차 수송가능 품목별 수송실적 추이

○ 다목적화차 수송가능 품목 수송실적 분석

- 무개차만을 사용하는 화물품목은 무연탄, 유연탄, 광재, 크링카가 주를 이

루며 나머지 품목들의 비율은 낮음

- 평판화차와 무개차를 같이 사용하는 품목의 비율은 다목적화차 사용 가능

수송량 중 3% 정도로 매우 낮아 대상에서 제외

○ 다목적화차 대상화물 선정

- 다목적화차의 수송가능 품목 중에서 기존의 무개차로 수송하는 품목은 총

17개 품목으로 설정
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화차종류
수송량 수송차량수

톤수 비율(%) 차수 비율(%)

평판차 45,460,637 47.71 2,104,153 67.32

무개차 46,867,292 49.19 927,600 29.68

평판차, 무개차 2,951,674 3.10 93,670 3.00

합계 95,279,603 100.00 3,125,423 100.00

자료: 한국철도공사 내부자료 (2005-2008년 자료 합계)

표 3.2 차종별 수송량 분석

(2) 여유화차 및 다목적화차 소요량 분석

○ 차종별 적정 수송능력 분석

- 월별 화차보유대수 추정과 월별 수송차수 분석을 통해서 화차 1대당 월별

일평균 수송능력을 분석하여 최대값을 채택

- 무개차 : 0.202차/대, 컨테이너차: 0.665차/대

- 2개월 이동평균값을 적용한 수송능력 분석에서도 편차는 거의 없었음

○ 여유화차 및 다목적화차 소요량 분석

- 무개차 보유차량수 절감분은 2005년 613량, 2006년 425량, 2007년 184량,

2008년 161량인 것으로 분석됨

- 무개차의 보유차량수 감소에 따른 수송력 보완을 위해 필요한 다목적화차

전환량은 각각 142량, 147량, 184량, 161량인 것으로 분석됨

- 다목적화차 전환량 선정 : 161량 (무개차 평균보유량 3,813량의 4.22%)

구분
월별 여유차량수 무개차 보유차량수

절감분
다목적화차 전환량

최소값 해당월

2005년 613 11월 613 142

2006년 425 11월 425 147

2007년 184 10월 184 184

2008년 161 4월 161 161

종합 161 - 161 161

표 3.3 다목적화차 소요차량수 분석
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다. 탈부착식 수송용기 도입에 따른 경제성 분석

○ 본 연구의 경제성 분석은 탈부착식 수송용기의 기본이 되는 개념인 평판차

또는 컨테이너차에 컨테이너를 수송하는 경우와 이에 탈부착식 수송용기를

장착하여 무개차용 화물을 수송하는 경우로 한정하여 분석하였음

(1) 경제성 분석의 전제

○ 분석 시나리오 : 기존 컨테이너차 + 탈부착 수송용기(40ft 규격)6)

○ 경제성 분석 기준년도 : 2008년

○ 시행년도 : 차량의 개발 및 검증시험을 고려하여 2013년으로 설정

○ 경제성평가의 분석기간 : 개통 후 25년

○ 할인율 : 5.5%

○ 분석 시나리오 : 무개차 수요증감률을 고려하여 설정

구분 시나리오1 시나리오2 시나리오3 시나리오4 시나리오5

수요증가율 0% 1% 2% -1% -2%

표 3.4 분석 시나리오 종합

(2) 비용 분석

○ 다목적화차용 탈부착식 수송용기 제작비용 원단위 : 20,753천원/대

구분 품명 수량 단가(원) 합계(원)

1 자재비 9,753,000

1) 철판 및 환봉류 6000kg 900 5,400,000

2) I 빔 510kg 1700 867,000

3) 사각파이프류 2490kg 1400 3,486,000

2 절단, 절곡 및 가공비 5,000,000

3 용접, 도장 및 제작비 6,000,000

합계 20,753,000

표 3.5 다목적화차용 수송용기 제작비용 (40ft, 200 set)

6) 경제성 분석은 40ft 기준으로 하였으나, 40ft 수송용기는 20ft 수송용기로 대체가 가능하기 때문에 실제 상용화

를 위해서는 각 상황에 맞게 적용해야 함. 철도수송 만을 고려할 경우는 40ft가 적정하지만, 도로수송까지 고려

할 경우에는 20ft 수송용기를 도입하여야 함



- 46 -

○ 유지관리비용 원단위: 25년간 50,000천원

구분 품명 수량 단가(원) 합계(원)

1 25년간 고정핀소손시 교체비용 100 200,000 20,000,000

2 25년간 축문소손시 교체비용 20 500,000 10,000,000

3 25년간 판재 및 형강류 수리비용 5회 2,000,000 10,000,000

4 25년간 페인트보수등 수선비용 5회 2,000,000 10,000,000

합계 50,000,000

표 3.6 다목적화차용 수송용기 유지관리비

○ 시나리오별 장래 다목적 화차 소요대수 분석

구분 시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3 시나리오 4 시나리오 5

2013 158 158 158 158 158

2015 178 191 204 167 154

2020 178 201 226 158 140

2025 178 211 249 150 127

2030 178 222 274 143 115

표 3.7 시나리오별 다목적 화차 소요대수

○ 수송용기 구입비용 : 30년간 순서대로 3,613백만원, 4,522백만원, 5,691백만

원, 3,301백만원, 3,012백만원이며, 잔존가치는 제외되어 있음

○ 시나리오별 다목적 화차 유지관리비용

구분 시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3 시나리오 4 시나리오 5

2013 287 287 287 287 287

2015 324 347 371 305 287

2020 324 365 411 305 287

2025 324 384 453 305 287

2030 324 404 498 305 287

표 3.8 시나리오별 다목적 화차 유지비용

(3) 편익 분석

○ 편익 분석을 위해 다목적화차 도입에 따른 보유대수 감소분을 우선 계산한

후 이로부터 차량비 및 유지관리비용의 절감분을 계산하였음
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구분
시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3 시나리오 4 시나리오 5

차량비 유지비 차량비 유지비 차량비 유지비 차량비 유지비 차량비 유지비

2013 6,829 84 6,829 84 6,829 84 6,829 84 6,829 84

2015 0 95 96 102 143 109 0 89 0 83

2020 0 95 96 107 191 121 0 84 0 75

2025 0 95 96 113 191 133 0 80 0 68

2030 0 95 96 119 191 147 0 77 0 61

표 3.9 시나리오별 다목적 화차 편익 분석
단위: 백만원/년

(4) 경제성 분석 결과

○ 모든 시나리오별로 경제성은 확보되는 것으로 분석되었으며, 수송수요의 변

동은 다목적화차의 경제성에 별 영향을 주지 않는 것으로 판단됨

구분 시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3 시나리오 4 시나리오 5

비용편익비 1.094 1.099 1.102 1.086 1.078

순현재가치 533백만원 661백만원 806백만원 454백만원 381백만원

표 3.10 시나리오별 다목적 화차 경제성 분석 결과

2. 투입노선 선정 및 운영방안 검토

가. 연차별 화차 도입계획

○ 2010년 현재 일반무개차(호퍼차 제외)를 2,103대 보유하고 있으며 2024년까

지 427대가 신규 도입될 계획임

- 본 연구에서 개발하고자 하는 다목적화차의 경우 현재 운영되고 있는 무

개차를 대체할 수 있을 것으로 기대되고 있으며 향후 신규 무개차 도입에

도 영향을 미칠 것임
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나. 다목적화차 투입가능성 검토

(1) 다목적화차 투입가능 구간

○ 다목적화차 투입가능 구간 선정 위한 평가지표를 운송특성 및 시설(장비)특

성, 연계수송 특성 등으로 구분하고, 평가지표를 근거로 하여 6가지 대안에

대하여 비교·분석하였음

그림 3.4 구간별 화차감소량 산정방법
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(2) 대안별 투입가능성 평가결과

- 대안 1의 삽교～민둥산 구간의 경우, 연간 신규창출 물동량도 많고 역간

수송거리도 260여km로 길어 철도 수송의 경쟁력이 있을 것으로 판단됨

구분 평가지표 단위
판단

기준

대안 1

(삽교

～민둥산)

대안 2

(철암/도계

～점촌)

대안 3

(괴동

～간치)

대안 4

(철암

～장락)

대안 5

(철암/인천

～월롱)

대안 6

(장성/화순/철암

～청천)

운송

특성

연간

물동량
톤/년 High - 12만톤 90만톤 13만톤 - -

신규창출

물동량
톤/년 High 50만톤 - - - 5만톤 12만톤

철도

수송거리
Km High 266.5 142.2~167.4 405.7 102.8 298.2 364.6~386.6

시설

(장비)

특성

작업공간 - True

False

(민둥산역

작업공간

개량 필요)

True

(점촌역

작업공간

확대 예정)

True

(간치역

작업공간

기 확보)

True

(장락역

작업공간

기 확보)

True

(금촌역

작업공간

기 확보)

False

(청천역

작업공간

확대 필요)

적재/

하화장비
- True

True

(리치스태커

보유)

False

(포크레인

하화)

False

(덤핑

하화)

False

(포크레인

하화)

False

(포크레인

하화)

False

(하화장비

없음)

연계

수송

특성

가능성 - True

True

(삽교역,

트럭수송)

True

(점촌역,

트럭수송)

False

(간치역,

철도인입선)

False

(장락역,

직접하화)

True

(월롱역,

트럭수송)

True

(청천역,

트럭수송)

거리 Km - 50～60km 20～30km 17.8km 0.0km 4.1km 6.9km

기타 선결사항 - -

작업공간

개량

적용운임

수준 결정

방안 필요

리치스태커

확보 필요
- -

리치스태커

확보 필요

지자체 및 주민

협조 필요

리치스태커

확보 필요

지자체 및 주민

협조 필요

주요수송품목 석회석 무연탄 무연탄 무연탄 무연탄 무연탄

투입가능성 평가 ○ △ × × △ △

주 1 : 연간 물동량은 철도 화물수송실적은 근거로 한 2010년 추정치임.

주 2 : 신규창출 물동량은 현재 타 수단(트럭, 해운)에 의한 물동량이며 철도로의 전환 가능한

수요 의미.

주 3 : 연계수송 가능성은 철도역에서 최종 목적지까지 트럭에 의한 연계수송 필요 여부임.

주 4 : 투입가능성 평가는 ○(투입 가능), △(투입시 보완 필요), ×(투입 불가능) 의미.

표 3.11 대안별 투입가능성 평가결과
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제3절 탈부착식 수송용기 시제품 제작 및 검증

1. 기능 검증을 위한 수송용기 시제품 제작 및 시험

○ 탈부착 기능을 고려한 탈부착식 수송용기의 시제품을 제작하고, 실제 현장

에서의 탈부착 시험을 통한 검증 및 기능 보완을 목표로 하고 있음

- 트럭과의 환적이 용이 및 하역 편의를 위한 덤프형태로 20ft형 용기 제작

가. 상세설계

○ 리치스태커로 작업이 가능하도록 상부에 모서리쇠 설치

○ 수송용기의 하부에 모서리쇠 설치

○ 지게차 포크용 홈, 분진방지 천막용 고리, 작업자용 사다리 등이 설치

○ 벌크화물 하역시 수송용기 후면 위측에 설치된 힌지문 오픈

그림 3.5 탈부착식 수송용기 평면도

그림 3.6 탈부착식 수송용기 측면도
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나. 시제품 제작

○ 조립도에 따라 시제품을 제작하였으며, 시제품의 규격은 다음과 같음

구분
외측 치수

(길이×너비×높이, ㎜)

내측 치수

(길이×너비×높이, ㎜)
용적(㎥) 자중(kg)

20ft형

수송용기
6,054×2,434×2,307 5,730×2,113×1,840 22.28 4,280

표 3.12 시제품의 규격

후면/측면

내부 힌지 및 잠금장치

그림 3.7 탈부착식 수송용기 시제품

다. 현장시험 및 검증

(1) 시험 범위

○ 탈부착식 수송용기에 대해서 그 기능별로 구분하여 시험 실시

- 지게차를 이용한 철도화차/트레일러 상하역 시험 (빈 용기)

- 리치스태커를 이용한 철도화차/트레일러 상하역 시험 (화물적재 상태에서)
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시간 작업사진

지게차 이용

컨테이너차

/트레일러 상하차

리치스태커 이용

컨테이너차

/트레일러 상하차

표 3.13 컨테이너차/트레일러 상하차 시험

- 굴삭기 이용 화물적재 및 화물 하화 시험

시간 작업사진

굴삭기 이용

수송용기 화물

상하역 및 포크

충돌

표 3.14 굴삭기 이용 벌크화물 상하역 시험

- 덤프형 트레일러를 이용하여 벌크화물 하역 시험

시간 작업사진 시간 작업사진

덤프 로킹장치

해제
덤프식 하역

표 3.15 덤프식 벌크화물 하역 시험
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(2) 시험 결과

○ 정해진 시험순서에 따라 시험을 진행하였으며, 예정된 시험은 모두 성공적

으로 수행

○ 시험 과정에서 본 용기의 실용화를 위한 추가적인 개선사항이 나타남

- 굴착기 작업이 필요하지 않은 경우에는 보다 완화된 수준으로 설계가 가

능하므로 도로 운송을 고려하여 최대한 경량화 필요

- 안전을 확보하면서 인력에 의해 록킹장치 체결 및 해제가 용이하도록 하

는 방안 필요

- 실제 실용화시에는 현재의 용기 높이가 컨테이너보다 낮으므로 수송하는

화물에 맞게 탄력적으로 높이를 조절하는 것이 바람직하며, 분진 방지를

위한 덮개를 추가적으로 고려할 필요가 있는 것으로 판단

2. 시험운영을 위한 시제품 제작

가. 기초 모델링

○ 기 제작된 리치 스태커 사용 덤프형 탈부착식 수송용기 제품의 구조파악

및 비교검토를 위해 CATIA 3D MODELING을 진행하였음

그림 3.8 탈부착식 수송용기 기초 도면
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나. 경량화 설계 및 구조해석

○ 선행연구에서는 중량을 4.28톤으로 설계하였으나, 경량화 설계를 통하여 최

종 3.22톤으로 설계하였음

○ 탈부착식 수송용기의 구조해석을 위한 지지조건 및 하중조건을 설정하여

구조해석 실시

- 응력에 대해 살펴보면 각 하중조건에 발생한 최고 응력을 각 재질의 항복

응력과 비교하여 보면 모두 재질의 항복강도보다 작은 값임으로 고응력이

발생한 바닥 보강과 연결부 포스트 프레임 등 구성품은 충분한 강도를 확

보하고 있다고 평가됨

- 또한 사이드 플레이트와 엔드 플레이트도 적재물이 가하는 압력에 대하여

충분한 강도를 확보하고 있다고 평가됨

- 이상의 결과로부터 탈부착식 수송용기는 정상적인 차량 운행 및 작업 시

에 발생하게 되는 여러 하중조건에 대해 영구변형이 일어나지 않을 충분

한 강도를 확보하고 있고, 수직하중시에도 충분한 강성을 확보하고 있다고

판단됨

No. 하중조건
고응력부

위치
재질

max. stress

(kgf/mm
2
)

vs.

항복강도

1
Load case 1

(수송용기 하면에서 지지)

바닥면 SS400 18.8 75.2%

post 하부 SS400 16.1 64.4%

2
Load case 2

(지게차 포크 가이드에서 지지)

바닥면 SS400 20.4 81.6%

post 하부 SS400 13.6 54.4%

표 3.16 탈부착식 수송용기 구조해석 결과

그림 3.9 탈부착식 수송용기 구조해석에 따른 응력 발생범위
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다. 시제품 제작 및 현장시험

(1) 시제품 제작

○ 시험운영을 위한 시제품 제작을 위해 제작도면을 작성하였으며, 시제품 제

작 공정은 기본자재 입고, 제작 착수, 완료의 순서로 진행함

그림 3.10 탈부착식 수송용기 시제품 제작 도면

(2) 현장시험

○ 현장시험 결과 수송용기의 하화기능은 정상적으로 작용하는 것으로 평가되

었음

○ 또한 컨테이너 트레일러 및 컨테이너차와의 정합성도 확보되었으며, 리치스

태커를 이용한 탈부착식 수송용기의 이적재 작업도 정상적으로 이루어졌음

하화 시험 리치스태커 시험 자중 계측

표 3.17 시제품 샘플 현장시험
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라. 시제품 완성

○ 현장조사에서 요구사항으로 도출된 무연탄 수송시 비산먼지를 억제하기 위

한 덮개 장치를 추가하였으며, 시험운영을 위한 시제품 10대를 완성하여 시

험운행에 투입

구 분 기본자재 입고 완 료

주요

사진

표 3.18 탈부착식 수송용기 비산먼지 발생 억제를 위한 덮개 장치

○ 시험운영에 투입하기 위해 완성된 시제품의 기본 제원 및 주요부의 형상은

다음과 같음

구 분 용적(㎥) 중량(Ton) 길이(㎜) 폭(㎜) 높이(㎜) 최대적재중량(Ton)

제 원 22 3.22 6,058㎜ 2,438㎜ 1,840㎜ 28.5

(측면) (후면) (상면)

표 3.19 탈부착식 수송용기 시제품 기본 제원
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○ 탈부착식 수송용기의 주요 부분은 하화구, 잠금 장치, 덮개 장치, 가이드 라

인, 배수구 등으로 구성되며, 각 부분에 대한 기능은 다음의 그림과 같음

수송용기 덮개하화구&개폐장치

① 덤핑방식 하화

② 용기수송 중 하화구
열림 방지를 위한
잠금 장치(노랑)

③ 하화구 개폐를 돕기
위한 보조장비(흰색)

①

②

① 덮개는 컨버터블 형태로 접혔을
때의 부피를 최소화하여 적재가
수월하게 제작

② 핸들을 돌려서 덮개를 개폐함
① ②

③

그림 3.11 탈부착식 수송용기 시제품 기능(1)

가이드 라인 & 덤핑(용기 내부) 배수구(용기 내부)
① 덤핑하화 시 적재물의

원활한 하화를 위한 받침
장치

② 적재품목 별 최대 적재를
위한 표식

용기내부에 고인 물을
외부로 유출시키는 장치

①

②

① ②

그림 3.12 탈부착식 수송용기 시제품 기능(2)
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제4절 탈부착식 수송용기 시험운영 및 실용화 전략

1. 탈부착식 수송용기 시험운영

가. 시험운영 대상구간 선정

○ 현장조사(3회)를 통한 철암역-영주역-문수역 구간 무연탄 수송 선정

○ 대상업체 : 발송(장성광업소), 도착(강원연탄)

구분 발착 방문지

시험운영 적정구간 여부

작업공간
적재/하화

장비

덤핑샷시

임대
기타사항

기존

도출대안

삽교역 ○ ○ ×
취급물량 과다

셔틀거리 60km 이상

민둥산역 △ × × 시설개량 필요

시험운영

추가

선정구간

영주역 ○ ○ ○ -

예천역 △ × ○
화물취급 중지역,

수송원 필요

점촌역 ○ × ○ 굴삭기 하화방식 고수

김천역 × × ○ 물량확보 어려움

시험운영

세부점검

영주역, 문수역 ○ ○ -

철암역 × × × 광산에서 직상차

주 1 : 작업공간 ○(확보)△(협소)×(없음)

주 2 : 적재/하화장비는 대형지게차 및 리치스태커

주 3 : 도착역에서 최종목적지까지의 셔틀거리가 멀수록 비효율적

표 3.20 시험운영 구간 및 추가 검토구간 적정성 여부 평가표

나. 시험운영 실시

○ 탈부착식 수송용기에 적재하는 작업방식은 기본적으로 무개차와 유사하나

1량당 2개의 용기로 나누어져 있다는 점에서 차이가 있으나, 기존 무개차와

유사하게 평균적으로 3분 정도에 적재할 수 있음

○ 열차운행은 시험운영 계획에서 수립한 1일 2회 발송, 1회 회송의 계획대로

시행하였는데 기존 화물열차에 탈부착식 수송용기 2량을 추가 연결하여 무

연탄을 수송

○ 대형지게차로 화차에서 덤핑샷시 또는 야적장에, 덤핑샷시에서 컨테이너화차

로 상차할 때 작업 흐름상 컨테이너와 탈부착식 수송용기의 차이점은 없음
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○ 셔틀운송시 덤핑샷시의 작업도 컨테이너 운송과정과 차이점이 없었고 운송

중 도로에 무연탄이 유실되거나 비산먼지가 발생하는 사례도 없었음

다. 시험운영 평가

(1) 단계별 수송프로세스

○ 적재, 도착역까지 이동(철도운송), 지게차 하화, 셔틀운송, 덤핑사시 하화,

지게차 상차의 프로세스로 시험운영 실시

[단계1 : 장성광업소에서의 적재 및 덮개 작업]

[단계 2 : 철암역 출발 및 문수역 도착]

[단계 3 : 대형지게차 상하차 작업]
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[단계 4 : 최종 목적지까지의 셔틀운송]

[단계 5 : 최종목적지인 강원연탄 야적장에서의 덤핑하화]

[단계 6 : 공차 회송을 위한 대형지게차 상하차 작업]

그림 3.13 단계별 수송프로세스

(2) 시험운영 전․후 결과분석

○ 철암역 장성광업소에서 출발하여 문수역을 경유해 최종목적지인 강원연탄

에 도착하기까지 소요된 시간 및 비용을 각각의 기준에 따라 비교하였음

측정지표 무개차 탈부착식 수송용기 효과

총 운송시간 4시간 48분 4시간 2분 총 46분 절감

총 운송비용 11,932,000원 10,560,700원 11.5% 절감

상하차시간(분/1량당) 30분 8분

상하차비용(원/톤당) 800,000 1,100,000

셔틀비용(원/톤) 2,360,000 2,240,000

단위적재능력(톤/1량당) 52 50

표 3.21 무개차 대비 탈부착식 수송용기 효과 비교표
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라. 탈부착식 수송용기 개선사항

(1) 운영적 측면

○ 무연탄 도착역이 산재되어 있는 상황에서 산발적인 물량배정방식은 지게차

및 덤핑샷시 등의 장비운용 측면에서 비효율적이므로 일정지역․일정기간

에 물동량이 집중될 수 있도록 배정함으로써 장비 운용률 향상을 도모할

필요가 있음

○ 탈부착식 수송용기 하화 및 운송 장비는 주로 리치스태커나 대형지게차 및

덤핑샷시로 대부분의 컨테이너 취급 운송사가 보유하고 있으므로 운송사와

의 협의를 통한 장비공유 방안을 모색할 필요가 있고, 덤핑샷시의 경우 도

로수송시 최대 적재량을 수용하기 위해서 전용샷시 개발이 필요

○ 탈부착식 수송용기를 효율적으로 관리하기 위해서는 수송용기 구매․운

용․보수를 하는 전문업체의 출연이 중요

(2) 구조적 측면

○ 현재 개발된 탈부착식 수송용기의 덮개는 눈․비를 완벽하게 차단하기에는

한계가 있어 눈․비에 견딜 수 있는 재질 및 구조로 변경 필요

○ 벌크화물 하화의 편리성과 안정성 확보를 위해 하화구의 크기 확장과 수송

용기 내부 하단부의 각진 부분에 대한 개선이 제기됨

○ 탈부착식 수송용기 제작시 각진 부분을 최소화하여 하화 후 잔재물 제거에

소요되는 작업시간이 추가로 발생하지 않도록 해야함

○ 보다 안정적인 적재를 위해서는 수송용기의 상단과 하단에 마찰이 생길 수

있도록 제작해야 함

○ 안정적인 지게차 작업을 위해 포크리프트 삽입구 사이의 간격을 더 넓게

조정할 필요가 있음

○ 지게차로 수송용기를 들어 올렸을 때 포크리프트 삽입구 부분이 함께 들려

수평이 잘 맞지 않는 문제점에 대해서는 구조상 보완이 필요한 것으로 판

단됨
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2. 탈부착식 수송용기 실용화 전략

가. 탈부착식 수송용기 실용화 관련기관의 효과

○ 탈부착식 수송용기 도입에 따른 화주 측면의 기대효과는 벌크화물 수송의

컨테이너화에 따른 일관수송체계(unit load system)가 구축되었다는 것임

○ 운영회사 측면에서의 탈부착식 수송용기의 도입은 크게 복합일관수송 환경

조성과 화차운용에 따른 비효율성 개선, 화차 회귀일의 단축, 친환경 물류

수송체계 구현 등의 효과를 거둘 수 있음

○ 정부 및 지자체 측면에서는 탈부착식 수송용기의 도입을 통해 민원발생을

방지할 수 있는 효과가 가장 클 것으로 판단됨

나. 실용화를 위한 기능보완 대책

○ 벌크화물의 원활한 배출을 위한 하화구, 바닥 및 모서리 경사판 개선

구 분 도 어 바닥 경사판 모서리 경사판

보완작업

이미지

개선 방향
적재물 자연낙하

유도 도어 크기 키움

덤프시 바닥 잔유물

제거 유도 경사판 설치

덤프시 높이 방향

부드러운 하화 유도

경사판 설치

샘플

표 3.22 실용화 확대를 위한 탈부착식 수송용기 기능 보완(1)
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○ 덮개장치 개선을 통해 “⌃” 형상의 바를 설치하여 완전 방수처리

구 분
기본 구상 이미지

열 림 닫 힘

형 상

표 3.23 실용화 확대를 위한 탈부착식 수송용기 기능 보완(2)

○ 이상의 보완사항을 반영하여 최종 도면을 작성하였으며, 설계 도면에 따라

최종 완제품을 완성하였으며, 본 완성품은 향후 실용화시 적용이 가능한 것

으로 판단됨

구 분 열 림 닫 힘

사 진

표 3.24 탈부착식 수송용기 완제품
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다. 탈부착식 수송용기 운임산정 방안

(1) 중량컨테이너 운임제의 신설

○ 무개차와 컨테이너 운임의 중간 수준으로 결정이 되어야 함

○ 상하차장비와 셔틀장비 임대비용을 합하여도 무개차 운임보다 조금 낮은

수준으로 책정되어야 화주들이 철도수송으로 전환할 것으로 판단됨

품목 구분 거리(㎞) 단가(임률) 편도운임 왕복운임 운임합계 대비

일반화물 50톤 기준

100

42.5

212,500 - 212,500 100%

150 318,750 - 318,750 100%

200 425,000 - 425,000 100%

250 531,250 - 531,250 100%

258 548,250 - 548,250 100%

300 637,500 - 637,500 100%

컨테이너 20피트*2

100

449

89,800 66,500 156,300 74%

150 134,700 99,700 234,400 74%

200 179,600 132,900 312,500 74%

250 224,500 166,100 390,600 74%

258 231,700 171,400 403,100 74%

300 269,400 199,400 468,800 74%

컨테이너

10%할증
20피트*2

100

449

98,800 66,500 165,300 78%

150 148,200 99,700 247,900 78%

200 197,600 132,900 330,500 78%

250 247,000 166,100 413,100 78%

258 254,900 171,400 426,300 78%

300 296,300 199,400 495,700 78%

표 3.25 품목별 운임 시나리오 비교표
(단위 : 원)

(2) 운임 적용방안

○ 초기에는 컨테이너 운임(왕복) 수준으로 책정하여 상용화를 도모하고, 점차

원가를 고려한 운임 인상을 추진할 것을 제안

○ 시장동향을 지속적으로 파악하여 적시성 있는 운임구조로 변경함으로써 철

도수송물량 증대를 통한 철도물류 영업수지를 개선해야 함
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제5절 무개차의 컨테이너 적재기술 개발

1. 무개차 컨테이너 적재를 위한 록킹장치 개발

가. 무개차의 컨테이너 적재방안

○ 무개차의 가용률을 높이기 위하여 컨테이너 적재방안을 검토하였음

- 무개차에 컨테이너 록킹장치 및 힌지형 가이드 블럭을 설치하여 평상시에

는 벌크화물을 수송하고, 시기에 따라 컨테이너를 수송하는 방안의 또 다

른 형태의 새로운 개념의 다목적 화차임

차종 길이 높이 폭 내부길이 내부폭 내부높이 자중 하중 용적

무개차 13,950 2,468 2,887 13,040 2,666 1,400 20.5 55 49

자료 : 2006년 철도공사 통계연감

표 3.26 무개차 제원

(1) 컨테이너 적재방안

○ 무개차의 주행방향을 기준으로 좌우측의 경우 각각 114㎜의 간격이 발생하

며, 전후측의 경우 426㎜의 간격이 발생하고, 컨테이너차에 2TEU 적재 시

와 같이 컨테이너 사이의 간격은 72㎜를 유지해야함

○ 40ft 컨테이너를 적재한 경우 좌우측은 114㎜, 전후측은 426㎜의 간격이 발

생하며 무개차와 컨테이너의 치수를 비교할 때 무개차에 컨테이너를 적재

하는 기술에는 공간상 문제가 없는 것으로 판단됨

○ 컨테이너 폭이 2,438㎜로 차량한계 최 상부의 폭1,960㎜보다 478㎜가 더 넓

기 때문에 차량중심에서 컨테이너를 차량한계까지 올라간다고 계산하면 차

량한계 4,500㎜보다 약 129㎜ 낮은 4,371㎜지점에서 컨테이너가 차량한계에

접촉하게 됨
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20ft

컨테이너

40ft

컨테이너

그림 3.14 무개차에 컨테이너 적재

(2) 무개차에 컨테이너 양하역 방안

○ 무개차에 컨테이너를 양하역하는 장비는 기존 컨테이너 양하역 장비 중 탑

핸들러를 제외한 다른 장비와 동일

○ 컨테이너 록킹장치가 작업자에 노출되는 컨테이너차나 컨테이너겸용 평판

차에 비해 무개차에 컨테이너를 적재할 경우 작업자가 정확한 록킹장치의

위치를 식별하여 컨테이너 적재를 유도하는데 어려움이 있음

○ 따라서 컨테이너를 록킹장치에 정확히 위치시킬 수 있는 가이드나 추가적

인 장치가 필요

○ 컨테이너 힌지형 가이드 블럭으로 컨테이너 적재 시 돌출시켜 컨테이너가

미끄러지면서 정확히 위치하도록 유도해 주는 장치를 개발하였음

그림 3.15 힌지형 가이드 블럭
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○ 아래 그림의 ①은 힌지형 가이드 블럭이 무개차 바닥에 설치되어 컨테이너

가 하강시에 가이드에 의해 위치되는 형식이고 ②는 힌지형 가이드 블럭을

무개차 상단에 두어 작업자가 직접 육안으로 확인하며 컨테이너를 적재하

는 방안임

그림 3.16 힌지형 가이드블럭을 이용한 컨테이너 양하역 방안

(3) 무개차에 컨테이너 고정방안

○ 무개일반차에 컨테이너 기존 록킹장치는 핸들 조작과 고정여부 확인에 어

려움이 발생

○ 굴삭기 작업에 의해 록킹장치가 파손되는 경우를 방지하기 위하여 별도의

록킹장치 보호 장치가 필요하거나 장치의 틈을 통해 작은 화물덩어리의 침

입을 방지하기 위한 고무커버를 적용해야 함

○ 특히 록킹장치가 평상 시 돌출되지 않는 구조로 되어 있어야 함

○ 따라서 무개차에 컨테이너 적재 시에는 자동으로 고정되며 고정핸들의 위

치 변화로 고정 여부가 확인되고 고정 해제 시에는 수동으로 조작하는 반

자동 록킹장치가 필요
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나. 무개차 컨테이너 적재를 위한 록킹장치 개발

○ 록킹장치는 화차의 차체 언더프레임에 지정된 위치에 장착되어 ISO 규격의

컨테이너를 체결하며 차량 충격 등 어떠한 외력에도 충분한 내력을 가지고

있어야 함

재 질 항복강도 인장강도 탄성계수 푸와송비

SS400
245MPa

(=25kgf/mm2)

400MPa

(=41kgf/mm2)
210GPa 0.3

표 3.27 해당 부재의 기계적 물성치

(1) 록킹장치의 상세설계

○ 스프링타입과 스크류타입의 2가지 형태의 자동 록킹장치 설계

○ 수송용기가 화차 상판의 지정된 위치에 놓였을 때 자동으로 록킹장치가 체

결되며, 컨테이너 및 화물 수송용기의 적재작업이 간편하고 구성이 간단하

기 때문에 생산원가가 적게 들며, 유지보수비용을 낮출 수 있음

수송용기 미적재 도면 및 록킹부 도면

분해도 수송용기 적재 도면 및 록킹부 도면

그림 3.17 스프링타입 화차 수송용기 자동 록킹장치 상세설계
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수송용기 미적재 도면 및 록킹부 도면

분해도 수송용기 적재 도면 및 록킹부 도면

그림 3.18 스크류타입 화차 수송용기 자동 록킹장치 상세설계

(2) 록킹장치의 시제품

○ 상세설계를 바탕으로 록킹장치에 대한 시제품을 제작하였음

그림 3.19 록킹장치 시제품
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2. 컨테이너 고정을 위한 보조장치 개발

가. 기본설계의 방향

○ 기존 무개차에 컨테이너 적재기술의 방향은 수송용기의 외측에 최대한 단

순한 형태의 록킹장치를 추가하는 것으로 컨테이너 적재시 고정을 위하여

항상 정확한 위치에 컨테이너가 적재되어야 한다는 문제점을 해결하기 위

하여 가이드 플레이트에 대한 아이디어 도출

가이드플레이트 3D 모델링

그림 3.20 가이드플레이트 개념도

나. 무개차 내 컨테이너 고정방식 기본설계

○ 무개차 단부에 90도 회전식 고정대를 이용하여 컨테이너를 고정하는 방식

으로 단부 하단에 핸들을 이용하여 고정대를 90도 회전시키면 핸들에 연결

된 상부의 고정대가 함께 회전하여 컨테이너를 고정할 수 있도록 설계

○ 측면은 상대적으로 단부보다 공간이 적고 내부에 경사형 가이드 플레이트

가 컨테이너를 고정하므로 주행방향의 공간만을 고정하도록 하였음

○ 본 방식의 핸들은 레일상부로부터 약 1,675mm 높이가 되도록 설계하여 작

업자가 편리하게 취급할 수 있으며 구조가 간단하여 개조․개량 및 유지보

수 비용이 적게 소요되고, 미사용 시 무개차 내부의 용적을 침해하지 않는

장점을 가지고 있음
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레이아웃

작동방식

그림 3.21 회전식 고정대

다. 상세설계

○ 기본설계를 바탕으로 적재함에 대한 개조․개량 상세설계를 진행하였음

평면도

측면도 정면도

그림 3.22 컨테이너 겸용 무개차 적재함 도면

라. 구조해석

○ 무개차에 대한 유한요소 모델링을 구축하고, 각 주행조건에 대한 하중조건

을 부여하여 구조해석 결과를 도출하였음
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- 2D CAD 도면을 이용하여 유한요소 모델링을 수행

무개차 유한요소 모델링

(언더프레임 포함)

무개차 유한요소 모델링

Top/Side/Bottom/Front Views

경계조건 하중조건

그림 3.23 무개차 적재함 구조해석 모델링

- 무개차 유한요소 모델링에 대한 검증을 위해 우선 진동모드해석을 수행

경계조건 진동모드 해석결과

Free-Free

Boundary Condition

(Fixed-Fixed)

표 3.28 진동모드 결과
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○ 정하중조건, 최대진동가속도조건, 곡선주행+진동가속도조건, 감가속하중조건

의 4가지 하중조건에 대한 구조해석 결과는 다음과 같음

Load Case Stress[MPa]
Displacement[mm]

Comment
Max Floor

Static 1G 50.7 4.46 1.34 1G Condition

Critical

Vibration
70.8 8.14 2.19 Under 160KPH

Curve 85.8 10.1 2.12 @90KPH

Braking

[Acceleration
314 20.1 0.97 2G Braking

표 3.29 하중조건별 최대 응력 결과

○ 각 하중조건별 구조해석 결과로서 대부분 최대 응력이 항복응력에 30∼

40% 정도로 충분히 안전함을 나타냄
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제6절 소결

○ 본 연구에서는 수송효율성 향상을 위한 수송장비 표준 및 수송용 표준용기

개발을 위해서 다목적 화차 구현을 위한 탈부착식 수송용기와 무개차의 컨

테이너 적재기술 개발을 수행하였음

○ 다목적 화차의 경제성 분석 결과, 현재의 무개차 이용수요가 현 상태를 유

지하거나 2% 범위 내에서 지속적으로 증가하거나 감소하더라도 경제성은

있는 것으로 분석되었음

○ 탈부착식 수송용기 개발과 관련하여 개념설계에 이어 기본설계와 상세설계,

구조해석을 수행하였고, 탈부착식 수송용기의 기능 및 상세설계를 보완하고

시제품을 제작하여 시운전과 검증 단계를 거쳐 실용화 전략을 수립하였음

○ 탈부착식 수송용기의 시제품을 제작하여 실제 현장에서의 탈부착 시험을

통한 검증을 하였음

○ 본 용기가 성공적으로 실용화가 되기 위하여 용기 자체의 경량화, 덤프식

하역시 록킹장치 해제 및 분진 방지를 위한 덮개 등 취급의 용이성을 증대

할 필요가 있는 것으로 판단됨

○ 탈부착식 수송용기의 상용화로 벌크화물의 철도수송 문제점이던 환적문제,

목적지까지의 완결성 등이 해결될 것이고, 철도물류 프로세스 개선에 따라

도로 수송과의 경쟁력을 확보하여 신규물량을 창출에 기여 할 수 있을 것

으로 기대되며, 철도물류의 특성인 품목별․계절별 수급불균형에도 유연하

게 대처할 수 있을 것임

○ 또한 무개차의 컨테이너 적재와 관련하여 기존 무개차를 활용할 수 있도록

기본설계 및 구조해석을 수행

- 컨테이너를 고정시키기 위한 록킹장치 개발은 개념설계에 이어 상세설계

와 시제품을 제작하였으며, 제작된 시제품에 대한 평가와 수정을 하였음

- 본 연구에서 제시된 무개차의 컨테이너 적재기술이 응용되어 현재 철도운

영회사는 무개차를 이용하여 컨테이너를 수송하고 있음
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제4장 접이식 표준 플라스틱 포장용기 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 물류기능 중 포장은 생산의 끝이자 유통의 시작으로 수송, 보관, 운반·하역,

정보화의 매개체 역할을 수행하고 있으며, 사용되는 포장용기의 규격, 기능

등에 따라 물류비에 상당한 영향을 미치게 됨

○ 화물을 해체 또는 결합하지 않고 그대로 목적지까지 수송함으로써 효율성

을 높이기 위한 일관수송시스템 구축의 핵심적인 요소는 표준화이고, 수송

이나 보관 등에 사용되는 용기는 표준화된 화물의 단위를 일정하게 유지하

는 역할을 수행함

○ 하지만 아직도 많은 물류시스템에서 다양한 규격의 용기가 혼재되어 사용

됨에 따라 생산에서 유통단계까지 수송단위의 해체 및 재결합 등 부가적인

작업이 발생하여 과다한 물류비 발생의 원인이 되고 있고, 다양한 규격의

용기를 사용함으로 자동화 및 기계화가 어렵고 용기의 관리에도 어려움을

겪고 있음

○ 재사용가능한 용기는 빈 용기를 회수하는 비용보다 일회용 용기를 구입하

는 비용이 높은 경우 경제성을 가지게 되며, 자원의 재활용 및 폐기물 감소

라는 환경적인 측면에서도 일회용 용기보다 유리한 면을 가지고 있음

- 대표적인 재사용가능한 용기인 플라스틱 포장용기는 반영구적인 수명을

가지고 있어 종이나 목재용기와 달리 일회용으로 사용되는 것이 아니라

회수하여 반복하여 사용함

○ 현재 사용되는 대부분의 플라스틱 포장용기는 일체형 구조를 가지고 있어

빈 용기라 하더라도 부피가 줄어들지 않는 단점을 가지고 있음

- 화물을 수송하는데 투입되는 비용만큼 빈 용기의 회수비용이 소요되고, 빈

용기 보관에 있어서도 많은 공간이 필요함
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○ 이러한 문제점을 해결하기 위하여 생산단계부터 유통단계까지 수송 및 보

관에 공동사용이 가능하고 빈 용기 회수 및 보관에 있어 비용 및 공간을

절약할 수 있는 접이식 구조를 가지는 표준 플라스틱 포장용기 개발의 필

요성이 제기되고 있음

- 접이식 용기의 사용으로 빈 용기의 부피가 일체형 용기에 비하여 감소한

다면 그만큼의 빈 용기 회수에 소요되는 공간이 감소하게 되고, 이에 따라

빈 용기 회수를 위한 트럭의 운송회수도 감소되어 물류비 절감뿐만 아니

라 온실가스 배출 감축 및 에너지 절감에 기여할 수 있을 것임

2. 연구의 목적

○ 본 연구의 최종 연구목표는 접이식 대용량 표준 플라스틱 포장용기를 개발

하고 실용화를 위한 시범사업을 통하여 회수와 보관의 효율성 향상을 도모

하고 회수물류체계 구축의 기반을 마련하여 물류비용을 절감하고자 함

- 사용환경을 고려한 최적 설계 구현으로 최적의 물류 효율을 갖는 안정적

이고 내구성이 강한 절첩식 대용량 표준 플라스틱 포장용기의 개발

- 표준 플라스틱 포장용기의 실용화를 위한 시범사업을 통하여 포장용기의

운영효과를 검증하고 개발된 포장용기의 문제점 개선
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제2절 표준 플라스틱 포장용기 설계

1. 기능 정의 및 기본 설계

○ 농수산물의 저장 및 보관 등과 유통 등에 관련하여 시장조사를 통해 파악

하고 정리된 내용을 바탕으로 표준 플라스틱 포장용기가 갖추어야할 기능

및 품질 수준을 정의하고 설계에 반영함

가. 표준 플라스틱 포장용기 기본기능

○ 접이식 구조 : 일체형 대비 62.8% 체적 감소

그림 4.1 접이식 구조

○ 측면 개폐문 및 포크 삽입구 : 작업의 편의성 향상

그림 4.2 측면 개폐문 및 포크 삽입구
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○ 안정적인 다단적재

그림 4.3 다단적재

○ 조립식 구조 : 언더컷과 노치를 이용한 구조를 적용하여 파손부위만 부분적

인 수리 가능

그림 4.4 조립식 구조

○ 공기순환 구조 : 그릴 타입 설계 및 냉기순환봉

그림 4.5 공기순환 구조

○ 강도 유지를 위해 측벽 및 몸체의 모서리를 이중벽 구조로 설계하고 작동

이 원활하고 직관적인 힌지 및 체결부품을 적용하여 내구성 확보
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○ 측벽의 접고 펴는 과정의 편의를 고려하여 먼저 펼쳐진 측면이 쉽게 쓰러

지지 않는 구조를 적용하고, 나중에 펼쳐지는 두 측벽에 손잡이 설치

○ 개폐문의 작동이 용이하면서도 힌지가 제품에 돌출되지 않도록 2축 힌지

적용

나. 표준 플라스틱 포장용기 규격 확정

○ 운송 효율 등을 고려하여 농산물(내용물)의 하중이 약 500kg이 적재될 수

있는 체적을 갖도록 하여야 함

○ 가로, 세로 규격은 현재 국내 물류표준규격인 1,100×1,100mm로 함

○ 용기의 높이는 화물차량의 운송 제한 높이와 컨테이너의 개구부 높이 등을

감안하여 용기 2단 적단 높이를 2,100mm로 함

구 분 내 용 비 고

규 격

외 촌 1,100×1,100×1,065mm
절첩 시 높이

396mm

내 촌 1,004×1,004×905mm
유효내부 높이

875mm

중 량 Grill Type

측벽일체형 51.7kg±3% 　

Door(2ea) 53.5kg±3% 　

Door(4ea) 55.3kg±3% 　

절첩 비율 1 : 2.5 　

Fork 삽입구 규격 270mm–190mm–270mm
높이 : 90mm

(핸드카사용)

내 용 량 880ℓ 　

사용 용도 농산물 운송·보관용 　

기타 사항 RFID TAG 삽입가능(2개소) 　

표 4.1 제원표
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2. 상세 설계

○ 기능정의 및 기본설계 내용을 바탕으로 표준 플라스틱 포장용기의 각 부의

기능 및 디자인을 충족시킬 수 있는 상세설계를 실시하고 상세설계를 위한

Mock-up 제작과 구조 및 성형 해석 등 설계 검증을 병행 실시하여 설계의

기간을 단축함

그림 4.6 표준 플라스틱 포장용기 상세설계도
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제3절 표준 플라스틱 포장용기 설계 검증

1. 구조 및 사출성형 해석

가. 구조해석

○ 표준 플라스틱 포장용기의 구조적인 강도를 사전에 검증하기 위해 CAE

S/W를 활용하여 구조 해석을 실시

품명
1단 압축강도

해석 결과

개폐문 증가에

따른 물성변화

임의 요구

압축강도

일체형 27.1ton -

13.9ton

(내하중 500kg,

총6단적재,

안전계수 5 적용)

측벽A 2Door Type 22.3ton 17.7% 감소

측벽B 2Door Type 22.3ton 17.7% 감소

4Door Type 16.8ton 38% 감소

표 4.2 압축강도 해석결과

그림 4.7 압축강도 및 바닥처짐

- 압축강도 해석결과 일체형은 27.1ton으로 측정되며 측벽 개폐문 1ea를 추

가할 때 마다 압축강도가 약 9.5%씩 저하됨

- 500kg/box, 6단 적재 사용 환경에서 요구되는 압축강도는 최저 13.9ton이

며 4 Door type의 압축강도는 16.8ton 이므로 요구하는 압축강도 수준을
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만족하나, 실제시험 결과에 따라 적재단수 혹은 Door의 수량을 제한하여

제품의 사양을 결정해야 함

- 바닥 처짐량 10.02mm는 플라스틱 포장용기로서 사용에 지장이 없는 수준

으로 판단됨 (지게차 작업 등에 이상 없음)

- 해석 신뢰도 향상을 위해서는 다양한 유사 제품의 해석 및 실제 시험을

병행하여 상기 압축강도 해석 결과를 검증하는 절차가 필요함

나. 사출성형 해석

○ 표준 플라스틱 포장용기 각 부분품들의 성형성 검증 및 불량 발생요인을

사전에 파악하여 대처하기 위하여 사출성형 해석 실시

구분 Body
SIDE A.AD SIDE B.BD

개폐문 Block
A AD B BD

성형기 4,500톤 1,600톤 1,600톤 850톤 1,600톤

금형온도 40℃ 40℃ 40℃ 40℃ 40℃

용율수지온도 230℃ 230℃ 230℃ 230℃ 230℃

사출시간 10.2초 7초 7.2초 6.5초 6.6초 6.8초 7.9초

최대사출압(노즐) 33.6Mpa 19.4Mpa 17.7Mpa 20.0Mpa 16.8Mpa 14.7Mpa 25.0Mpa

최대사출압(제품부) 24.2Mpa 15.0 14.0 14.9 12.7 11.4 17.4Mpa

최대 형체력 1,873톤 882톤 547톤 805톤 510톤 177톤 556톤

최저 수지 선단온도 202.4℃ 202.5℃ 204.3℃ 215.2℃ 207.4℃ 223.9℃ 211℃

성형 상태 우수 우수 우수 우수 우수 우수 우수

표 4.3 사출성형 해석결과

그림 4.8 사출성형 해석
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- 최적의 위치에 게이트를 설정하여 각 부분품의 성형해석 실시 결과 전반

적인 성형 balance 및 성형성은 매우 우수한 것으로 나타남

- 또한 성형이 가장 늦게 이루어지는 부분과 레이스 트렉킹현상을 사전에

파악 할 수 있으므로 Gas Vent 및 Eject Pin 설정 등의 사전 조치를 취해

공기 갇힘 현상, 탄화 현상 등의 제품상 불량발생요인을 사전에 차단할 수

있었음

2. Mock-up 제작

○ 상세설계 된 도면으로 금형제작 착수 전 제품이 디자인과 작동 등의 기능

을 검증하기 위해 플라스틱(ABS) Mock-up 제작

그림 4.9 Mock-up
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제4절 시제품 제작 및 검증

1. 표준 플라스틱 포장용기 금형 및 시제품 제작

○ 표준 플라스틱 포장용기의 사출금형 제작으로 시제품 제작과 더불어 향후

대량 생산도 가능

○ 금형 제작기간은 금형 시험을 포함하여 총 90일 가량 소요되었으며, 사출성

형기 100ton용 금형에서 4,000ton용 금형까지 총 16조의 금형을 제작

그림 4.10 표준 플라스틱 포장용기 금형

○ 제작된 금형의 시험을 통하여 금형 및 제품 생산의 문제점을 파악하고 금

형 수정을 실시하고, 시제품을 생산

그림 4.11 표준 플라스틱 포장용기 시제품
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2. 표준 플라스틱 포장용기 검증시험

가. 압축강도 시험

○ 내용물의 중량을 500kg으로 가정 시 2단 적재하여 운송한다고 할 때 용기

가 견뎌야할 하중은 용기하중 포함 약550kg 가량이므로 안전율을 고려하여

2,000kg 이상의 압축하중을 필요로 함

○ 2,000kg의 하중으로 압축시험 결과 파손 및 기능이상 없음

나. 낙하강도 시험

○ 표준 플라스틱 포장용기가 낙하 충격에 대해 일정 수준의 높이에서 바닥

면을 포함하는 용기의 모서리로 일정 회수 이상 낙하 시 용기의 기능에 이

상이 없어야 하며 낙하부위의 파손이 없어야 함

○ 50cm 높이에서 3회 낙하시험 결과 파손 및 기능이상 없음

그림 4.12 표준 플라스틱 포장용기 압축강도 및 낙하강도 시험
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제5절 시범사업 및 효과분석

1. 표준 플라스틱 포장용기 시범사업

○ 개발된 표준 플라스틱 포장용기의 운영효과 분석 및 문제점 보완을 위하여

표준 플라스틱 포장용기가 적용될 수 있는 품목 및 운송업체를 선정하여

시범사업을 수행

- 대상품목 : 내륙수송용 제주감귤 (가공용)

- 시범사업 기간 : 2010년 12월 ～ 2011년 1월

- 시범사업 구간 : 제주도(산지) ⇔ 경북 왜관(가공공장)

- 가공용 감귤 수송의 90% 이상을 처리하는 대명로지스(주)를 운송업체로

선정

○ 기존 수송체계

- 주 6회 출고 (약 50톤/회 수송)

- 차량 2개조 편성 운영 (4.5톤 2대, 9.5톤 1대)

- 대형 철제용기 사용 (약 200개 운영)

○ 시범사업 수송체계

- 주 2회 시범사업 차량 운영

- 기존 차량 편성에 추가로 차량 투입 (4.5톤 트럭 1대)

- 시범사업용 시제품 사용 (100개 운영)

그림 4.13 감귤 수송 프로세스
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구분 철제용기 표준 플라스틱 포장용기

규격 1,180×1,080×1,315mm 1,100×1,100×1,065mm

중량 80∼100kg 55kg

감귤 적재용량 700kg 500kg

4.5톤 상차 수량 2단 22EA 15.4톤 2단 28EA 14톤

9.5톤 상차 수량 2단 30EA 21톤 2단 36EA 18톤

위생 상태 비위생적(녹 발생 및 페인트) 위생적

핸드카 사용불가 사용가능

상하차 작업 1단씩 상하차 및 불안전 적재 2단씩 상하차

보수 부분 용접 및 용기 교체
용기 각 부분별 탈부착식 보수

및 교체

빈 용기 보관 3단 적재 보관 7∼9단 적재 보관

표 4.4 용기 제원 및 특징 비교

2. 시범사업 결과 및 효과분석

가. 시범사업 결과

○ 수송 기능

철제용기 표준 플라스틱 포장용기

§ 다단적재 상태 불량으로 붕괴 위험

§ 빈 용기 회수시 공차 활용 불가능

§ 안정적인 다단적재

§ 빈 용기 회수시 공차 활용으로 추가

적인 매출 기대

§ 대당 운송량이 철제용기보다 적음
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○ 상하차 기능

철제용기 표준 플라스틱 포장용기

§ 상호궤착 불안정으로 1단씩 상하차

§ 지게차 작업횟수 및 작업시간 증가

§ 안정적 상호궤착으로 2단 상하역

§ 지게차 작업횟수 및 작업시간 감소

○ 보관 기능

철제용기 표준 플라스틱 포장용기

§ 일체형 용기로 보관효율 저하

§ 불안한 다단적재로 고단 적재 불가

§ 핸드카 등의 장비 사용 불가

§ 접이식 용기로 보관효율 증가

§ 안정적 다단적재로 고단 적재 가능

§ 핸드카 등 파렛트 취급장비 사용 가능

○ 유지보수

철제용기 표준 플라스틱 포장용기

§ 용접이나 페인트칠으로 부분적 보수

(저렴한 유지보수비용)

§ 녹, 부식으로 인한 위생상 문제점

§ 조립식 설계로 부분 교체 가능

(일체형 플라스틱용기보다 저렴한

유지보수비용)

§ 플라스틱 재질로 위생적
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나. 시범사업 효과분석

○ 제주 감귤에 대한 시범사업을 통하여 제주도에서 경북 왜관에 위치한 가공

공장으로 감귤을 수송하는데 발생하는 물류비용을 산출하여 기존 철제용기

와 비교

- 물류비용 산출시 사용되는 단가, 유류비, 인건비 등의 값들은 실제 시범사

업 기간 동안 대명로지스(주)에서 정산한 자료를 근거로 함

(단위: 원)

구분 철제 용기
표준 플라스틱

포장용기
비고

1회전 매출 5,957,000 5,290,000 1회전 운송량×단가

1회전 수송비용 5,153,917

1회전

선임+통행료+유류비+

인건비+차량유지비

1회전 순이익 803,083 136,083 매출 - 수송비용

총 회전 수 65회 73회
도외반출 총량/

1회전 운송량

도외반출 순이익 52,200,395 9,934,059
총 회전수 ×

1회전 순이익

공차활용 평균 순이익 0 851,825
공차활용 평균 추가

이익(1대기준)

공차포함 총 순이익 52,200,395 72,117,284

공차 순이익

+ 1회전 순이익

+ 총 회전 수

주 : 단가 = 115원/kg, 도외반출 총량 = 3400ton

1회전 운송량 = 51.8ton (철제용기) , 46ton (표준 플라스틱 포장용기)

표 4.5 제주 감귤 내륙수송 물류비용 산출

- 1회전마다 공차 활용에 따른 추가 이익이 발생하여 철제용기 대비 약

38%의 순이익 증가효과가 있음

- 시범사업 기간 동안 물류비용 및 순이익을 추정해 본 결과, 빈 용기 회수

에서 발생하는 공차에 대한 활용을 통하여 기존 철제용기에 비하여 매출

증대효과를 기대할 수 있으며 이는 곧 비용의 절감과 깊은 관련이 있고,

빈 용기에 대한 보관비용을 감안할 경우 추가로 물류원가 절감이 가능할

것으로 예상됨
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다. 표준 플라스틱 포장용기 확대에 따른 효과분석

(1) 유류비 절감

○ 표준 플라스틱 포장용기는 빈 용기 회수시 기존 일체형 용기에 비해 차량

적재 효율이 2.5배 이상 향상되어 빈 용기 회수를 위한 차량의 운행회수가

감소함에 따라 유류비 절감의 효과 발생

○ 대용량 용기의 국내에 유통되는 수를 100,000개로 추정되고, 용기의 일체형

용기를 접이식 용기로 대체함에 따라 빈 용기 회수용 수송차량은 2,160대

(3,600대 - 1,440대)가 절감될 수 있음

빈 용기 회수를 위한 유류비 절감

= 유류비(40,000원/일/대) × 회수용 수송차량 절감 대수(2,160대) × 365일

= 31,536,000천원/년

○ 기존의 일체형 용기를 접이식 용기로 대체하여 사용하면 연간 31,536,000천

원의 용기 회수 비용을 절감할 수 있을 것으로 추정됨

(2) 이산화탄소(CO2) 배출량 감소

○ 중형화물차 CO2 배출계수는 1km 주행시 약 334.9g의 CO2가 배출된다는

뜻으로 중형화물차 차량 1대가 평균 하루에 배출하는 이산화탄소의 양은

23,945.35 gCO2(334.9 gCO2 × 71.5km/일)임

빈 용기 회수를 위한 유류비 절감

= CO2 배출량(23,945.35 gCO2/일/대)

× 회수용 수송차량 절감 대수(2,160대) × 365일

= 18,878톤/년

○ 기존의 일체형 용기를 접이식 용기로 대체하여 사용하면 연간 18,878 톤의

이산화탄소를 절감할 수 있을 것으로 추정됨
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제6절 설계 보완 및 실용화 전략

가. 표준 플라스틱 포장용기 설계 보완

○ 표준 플라스틱 포장용기의 문제점 및 해결방안

- 측벽의 배부름 현상

- 결속밴드에 의한 리브 꺾임 현상

금형명 (부분품명) 현재 상태 수정 사양

측벽 A

일체형 (A)

내압 작용 시 배부름 현상
강도 보강용 Rib 설치

생산시 상단 그릴부 변형

CAP 조립부 공차 큼 CAP 조립부 공차 줄임

개폐문형

(AD)
불량 궤착시 꺾임 현상 강도 보강용 Rib 설치

측벽 B

일체형 (B)
내압 작용 시 배부름 현상

강도 보강용 Rib 설치
생산시 상단 그릴부 변형

개폐문형

(BD)

불량 궤착시 꺾임 현상 강도 보강용 Rib 설치

양측면 기둥이 벌어지는 현상 공차 방지용 덧살 가공

개폐문 D 내압 작용 시 배부름 현상 강도 보강용 Rib 설치

측벽

Hinge

AR (검정)

Rib 이형성 불량
이형성 보강

(이형각 : 0.5°→0.8°)

AL (검정)

측벽

Hinge

BR (검정)

BL (검정)

측벽

Hinge

AC (검정)

BC (검정)

Lock AB (파랑)
Burn Mark 발생 Gas Vent 설치

Lock D (빨강)

게폐문 Hinge-2 (검정) 기적용된 오조립 방지안 보완 오조립 방지안 적용 강화

표 4.6 문제점 해결방안

[상부 그릴면 가로 리브 추가] [상부 프레임 세로 리브 추가]

그림 4.14 설계 보완
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나. 실용화 전략 수립

(1) 표준 플라스틱 포장용기 활용사례

○ 양파 수매 및 저장에 적용 (안동봉화조합동동법인)

○ 기존 철제 인테이너 대체 ⇒ 약 12%의 비용 절감효과 발생

그림 4.15 양파 수매 및 저장용 활용사례

(2) 실용화 방안

○ 풀 시스템(Pool System) 적용

- 초기 용기 구입비용에 대한 부담 경감

- 정부의 보조금제도 등을 활용한 임차료 경감

- 관련시장 확대 및 용기 회수비용 절감

○ 적용품목 확대

- 다른 농산물로 확대 적용

- 자동차 부품 등 공산품 유통에도 적용

○ 적극적인 홍보 추진

- 언론매체 활용, 전시회 참가, 설명회 개최 등
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제7절 소결

○ 효율적인 포장용기는 변화하는 물류환경에 대응하여 합리적인 물류시스템

구축을 위한 필수요소로 생산부터 유통까지 일관된 흐름을 유지하고 물류

비를 절감할 수 있는 표준화된 접이식 플라스틱 포장용기에 대한 수요가

증가하고 있음

○ 표준 플라스틱 포장용기를 개발하기 위하여 사용 환경을 조사하여 용기가

갖춰야하는 기본 기능을 정의하고, 용기의 사용 환경에 부합하는 기능성을

갖추도록 3D 설계를 진행함과 동시에 구조해석 및 사출성형해석 등을 수행

하여 발생되는 문제를 사전에 검토하여 시행착오를 최소로 줄여 개발기간

을 최대한 단축하였음

○ 표준 플라스틱 포장용기의 실용화를 위한 시범사업을 통하여 포장용기의

운영효과를 검증하고 개발된 포장용기의 문제점을 개선하였음

- 가공용 제주 감귤을 시범사업 대상품목으로 선정하여 내륙에 위치한 가공

공장까지 수송 및 회수 프로세스에 표준 플라스틱 포장용기를 적용하는

시범사업을 실시하고 그 운영효과를 분석하였음

- 가공용 감귤의 내륙 수송에 대한 시범사업 결과, 표준 플라스틱 포장용기

의 사용으로 빈 용기의 회수비용이 절감되고 공차의 활용을 통하여 부가

적인 이익을 창출할 수 있었음

○ 향후 표준 플라스틱 포장용기의 확산을 통하여 일관된 물류시스템 구축을

통한 수송비, 보관비, 인건비 등의 비용을 절감하고 물류자동화 여건이 조

성되어 합리적인 물류시스템의 구축이 기대되고, 국가 물류경쟁력 향상과

친환경 물류시스템 구축에도 기여할 것으로 판단됨

○ 이를 위하여 관련시설과 설비에 대한 투자가 선행되어야 하고 풀 시스템의

도입 및 운영이 요구됨





제 5장
일관수송용 파렛트 규격

합리화방안 수립

제1절 연구의 개요

제2절 국내 파렛트 이용실태 조사

제3절 일관수송용 파렛트 쟁점사항 분석

제4절 일관수송용 파렛트 합리화 방안
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제5장 일관수송용 파렛트 규격 합리화방안 수립

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 물류분야에서 파렛트는 원자재의 조달에서부터 소비자에 전달되기까지 전

분야에 걸쳐 미치는 영향이 매우 큼

- 물류비용의 지속적인 증가에 따른 해결책으로 생력화를 추구하는데 파렛

트는 가장 기초적이며 필수적인 요소임

○ 우리나라에서는 파렛트 보급 초기에 개별기업의 필요에 따라 자사 상품의

포장규격에 맞추어 파렛트 규격을 임의로 정하여 사용하였고, 수송용보다는

구내용으로 많이 사용하였기 때문에 많은 종류의 서로 다른 규격의 파렛트

가 사용되어 왔음

○ 이렇게 다양한 규격의 파렛트가 사용되면서 물류의 효율성이 떨어지고 국

가 전체적으로는 막대한 물류비용이 발생하게 되어 선진국 대비 물류 부문

의 경쟁력이 뒤떨어져 일관수송을 위한 파렛트 표준화가 효율적인 물류체

계를 위한 선결과제로 등장하게 되었음

○ 이에 우리나라는 1995년 12월 ‘유닛로드시스템 통칙’을 제정하면서 일관수

송용 파렛트로 1100×1100㎜(T11) 규격의 파렛트를 선정하고 물류효율화를

추진하게 되었음

- 일관수송용 파렛트 사용률(T11)이 1997년 30.5%에서 2006년 39.4%로 약

9% 증가하는 등 파렛트 표준화에 대한 괄목할 만한 성과를 도출하였음7)

- 또한 한국은 일본과 함께 일관수송용 파렛트 규격인 1100×1100㎜ 규격을

ISO 규격에 포함시키기 위해 국제적 활동을 전개하여 결국 1100×1100㎜

규격이 국제규격으로 개정되는 주요한 성과를 이룩하였음(ISO 6780)

- 또 다른 국제 활동의 성과로 아시아 물류기기관련 최초의 국제기구인

APSF(Asia Pallet System Federation)가 출범하는데 지대한 공헌을 했음

7) 한국파렛트컨테이너협회, 파렛트 생산 및 사용 실태조사 보고서, 2006
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○ T11형 단일규격으로 일관수송용 파렛트화를 추진하다 보니 문제점도 야기

하게 되었음

- 상대교역국이 자국의 파렛트 규격을 요구할 경우 우리와 다른 규격을 사

용하고 있어 대처하기가 곤란하다는 문제

- 1100×1100㎜ 규격으로 아시아를 단일화하려던 노력도 중국이 1200×1000㎜

규격을 우선함으로써 그 방향성을 상실

- 다른 규격의 파렛트를 사용하는 업종에 대한 차별성 논란 제기

○ 이에 일관수송용 파렛트가 제정된 지 10년이 넘은 현 시점에서도 당시 제

정 사유가 여전히 유효한지 검토해 보고 국내외 산업 및 물류현황을 분석

하여 일관수송용 파렛트 규격의 합리화 방안을 수립할 필요성이 제기되고

있음

2. 연구의 목적

○ 본 연구는 일관수송용 파렛트와 물류설비 간 호환성 및 정합성을 달성하여

일관수송시스템을 통한 물류비 절감을 목적으로 다양한 측면에서의 분석을

통하여 효과적인 일관수송용 파렛트를 선정하고 선정된 파렛트를 확대․보

급하기 위한 방안을 수립하고 이에 따른 각종 규격의 개정(안)을 제시하는

것이 최종목표임
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제2절 국내 파렛트 이용실태 조사

1. 실태조사 개요

○ 제조업 및 물류기업, 유통기업들의 파렛트 이용 실태에 중점을 두어 이와

관련된 제반 사항을 구체적으로 파악하고, 향후 합리적인 물류표준화를 위

한 파렛트 관련 정책 방향 도출을 위한 기초자료를 확보하기 위하여 실태

조사 실시

○ 조사대상 : 매출억 10억 이상, 상시종업원 수 10인 이상 제조업, 유통업, 물

류업 기업체 28,221개8)

구 분 합 계
상시 종웝원 수 (인)

10-49 50-99 100-299 300-499 500-999 1000-

제 조 업 22,677 15,712 3,492 2,702 350 263 158

유 통 업 4,746 3,924 448 277 42 24 31

물 류 업 798 552 115 100 15 8 8

합 계 28,221 20,188 4,055 3,079 407 295 197

표 5.1 조사대상 모집단의 업종별, 규모별 분포

○ 표본선정 : 계통층화 할당 추출법 및 Neyman 할당기준을 사용하여 선정된

1,607개의 표본에 대해 조사 진행

할
당

방
식

그림 5.1 파렛트 이용 실태조사 표본 할당 방식

8) 자료: 한국신용평가정보(KISLINE) 기업명부, 2008. 5. 1 기준

- 한신평은 국내 최대인 120만개 기업에 대한 기업정보 DB를 보유하고 있으며 유료로 제공하고 있음
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○ 모수추정(전수화) : 업종분야와 기업규모(상시 종업원 수)별로 모집단 분포

와 표존 분포를 고려하여 표준 추출률의 역수를 이용한

가중치를 산정하고, 조사결과 분석단계에서 적용

○ 조사 추진 과정 : 설문지 확정 후 실사단계로 조사준비 및 조사원 선발 및

교육, 사업체 컨택 및 확인, 조사내용 검토 및 검증, 입력

및 통계분석, 보고서 작성 등의 프로세스에 따라 진행

그림 5.2 조사 추진 과정
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2. 파렛트 사용실태조사 결과 분석

가. 외부 수송용(출고용) 파렛트 사용실태

○ 외부 수송용 파렛트는 자사 소유 파렛트, 1회용 파렛트(출고 후 회수하지

않는 파렛트), 임대 파렛트로 구분하여 연간 또는 월간 얼마나 사용하였는

지를 조사한 후 월평균 사용한 비율을 환산하였음

○ 전체 파렛트 사용매수 중 가장 많이 사용하고 있는 파렛트 규격은

1100×1100㎜ 규격으로 총 26.0%를 사용하는 것으로 조사되었으며,

1200×1000㎜ 규격이 17.0%, 1100×900㎜가 8.4% 사용하는 순으로 조사되었

음

규격 목재 플라스틱 철재 종이재 합계

940×940 0.31 0.03 0.00 0.00 0.35

1000×1000 0.78 1.28 0.08 0.03 2.17

1100×800 0.37 1.35 0.09 0.00 1.81

1100×900 0.18 4.86 3.34 0.00 8.38

1100×1100 6.41 18.65 0.31 0.60 25.97

1200×800 0.11 0.02 0.00 0.00 0.13

1200×1000 2.82 13.81 0.26 0.06 16.95

1300×1100 0.85 2.62 0.17 0.00 3.64

1400×1100 0.07 2.68 0.21 0.00 2.96

1500×1100 0.01 0.11 0.27 0.00 0.38

기타 20.77 6.20 10.21 0.07 37.25

합계 32.67 51.61 14.95 0.77 100.00

주: 모수추정 자료 (추출확률을 고려한 가중치 적용)

표 5.2 재질별 외부 수송용 파렛트 사용실태
단위: %

나. 내부 구내용(보관용) 파렛트 사용실태

○ 내부 구내용(보관용)으로 사용하고 있는 파렛트는 자사 소유 파렛트, 임대

파렛트로 구분하여 조사하는 현재 시점에서 사용하고 있는 파렛트 수량만

을 조사하였음
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○ 전체 보유매수 중 각 규격별 보유율을 분석하면, 1100×1100㎜ 규격이

31.3%로 가장 많이 사용되고 있고, 그 다음 1200×1000㎜가 17.9% 사용되고

있는 것으로 조사되어, 출고용과 동일한 결과가 도출됨

규격 목재 플라스틱 철재 종이재 합계

940×940 0.46 0.05 0.01 0.00 0.51

1000×1000 0.64 1.36 0.01 0.01 2.01

1100×800 1.06 0.56 0.05 0.00 1.67

1100×900 0.39 1.41 0.11 0.00 1.91

1100×1100 9.79 21.18 0.06 0.30 31.34

1200×800 0.14 0.05 0.01 0.00 0.21

1200×1000 4.62 13.17 0.12 0.00 17.92

1300×1100 0.59 3.93 0.47 0.00 4.99

1400×1100 0.03 1.31 0.01 0.00 1.34

1500×1100 0.02 0.16 0.05 0.00 0.23

기타 24.68 7.92 5.22 0.04 37.86

합계 42.42 51.12 6.11 0.36 100.00

주: 모수추정 자료 (추출확률을 고려한 가중치 적용)

표 5.3 재질별 보관용 파렛트 보유실태
단위: %

다. 수출용 파렛트 사용실태

○ 수출시 파렛트를 사용하는 업체들 중 물동량이 가장 높은 국가를 조사한

결과 중국이 31.3%로 가장 많았으며, 미국 20.7%, 일본이 17.1% 순으로 나

타났음
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제3절 일관수송용 파렛트 쟁점사항 분석

1. 파렛트와 수송용기와의 정합성

가. 파렛트와 수송용기의 정합성 실험

○ 국내 주 운송수단인 트럭 및 국제해상컨테이너와 파렛트간의 적재효율 및

적재시간 실험 수행

○ 실험대상 파렛트 : 1100× 1100㎜, 1200× 1000㎜ 각 50매

○ 실험대상 컨테이너 : 20ft 및 40ft 일반컨테이너, 20ft 및 40ft 냉동컨테이너

○ 실험대상 트럭 : 5톤 및 11톤 윙바디 일반트럭, 5톤 및 11톤 냉동트럭

○ 실험방법 : 2.5톤급 전동 지게차 2대를 숙련자, 비숙련자 각각 1대씩 운행

그림 5.3 컨테이너 상하역 실험 광경

그림 5.4 윙바디 일반트럭 적재실험 광경
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(1) 컨테이너 적재실험 결과

- 20ft 일반 컨테이너의 경우, 적재 효율은 1100×1100㎜ 파렛트와 1200×1000

㎜ 파렛트가 차이가 거의 없고, 40ft 컨테이너의 경우 1100×1100㎜ 파렛트

가 20매, 1200×1000㎜ 파렛트가 21매 적재 가능9)하여 1200×1000㎜ 파렛트

가 적재효율이 좋음

- 20ft 냉동 컨테이너의 경우, 1100×1100㎜ 파렛트는 8매, 1200×1000㎜ 파렛

트는 9매 적재 가능하여 1200×1000㎜ 파렛트의 적재효율이 좋고, 냉동

40ft 컨테이너는 1100×1100㎜ 파렛트와 1200×1000㎜ 파렛트가 각각 20매

씩 적재가능하기 때문에 적재 효율은 차이가 거의 없음

종 류

(길이× 폭,㎜)

파렛트

규격(㎜)
적재방식

적재

매수

적재

효율

20ft

(5800× 2330)

1100

×

1100

10매 89.5%

1200

×

1000

10매 88.8%

40ft

(11960×

2330)

1100

×

1100

20매 86.8%

1200

×

1000

21매 90.4%

주: 적재 효율 = (파렛트 면적× 적재 수)/(컨테이너 길이× 컨테이너 폭) × 100

표 5.4 일반 컨테이너의 파렛트 적재방식 및 적재효율 비교

- 적재 소요시간은 일반 20ft 컨테이너에 1100×1100㎜ 파렛트를 한 매 적재

하는데 0.59분, 1200×1000㎜ 파렛트는 0.68분이 소요된다. 일반 40ft 컨테이

너는 1100×1100㎜ 파렛트는 0.61분, 1200×1000㎜ 파렛트 0.58분이 소요되

어 평균적으로 양 파렛트 간의 적재시간 차이는 오차 범위 내에 있는 것

으로 판단됨

9) 한쪽은 종방향으로 적재하고, 다른 한쪽은 횡방향으로 적재하여 마지막 파렛트 한 매씩을 방향을 바꿔 적재21

매를 적재할 수 있음 (20ft 컨테이너도 같은 방법으로 적재하면 1200×1000㎜ 파렛트 10매 적재가 가능)
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(2) 트럭 적재함 적재실험 결과

- 윙바디 트럭의 경우, 5톤은 1100×1100㎜ 파렛트가 10매, 1200×1000㎜ 파렛

트는 11매 적재 가능하고, 11톤은 1100×1100㎜ 파렛트가 16매, 1200×1000

㎜ 파렛트는 17매 적재 할 수 있음

- 냉동 5톤 트럭은 1100×1100㎜ 파렛트는 10매, 1200×1000㎜ 파렛트는 9매

적재 가능하고, 냉동 11톤 트럭은 1100×1100㎜ 파렛트는 16매, 1200×1000

㎜ 파렛트는 15매 적재할 수 있음

종 류

(길이× 폭, ㎜)

파렛트

규격 (㎜)
적재방식

적재

매수

적재

효율

5톤

(6300 × 2330)

1100×1100 10매 82.4%

1200×1000 11매 89.9%

11톤

(9800 × 2350)

1100×1100 16매 84.1%

1200×1000 17매 88.6%

주: 적재 효율 = (파렛트 면적× 적재 수)/(트럭적재함 길이× 트럭적재함 폭) × 100

표 5.5 윙바디 일반 트럭의 파렛트 적재방식 및 적재효율 비교

- 적재 소요시간은 윙바디 5톤 트럭에 1100×1100㎜ 파렛트를 적재하는데 한

매당 0.39분, 1200×1000㎜ 파렛트는 0.47분이 소요되고, 윙바디 11톤 트럭

에 1100×1100㎜ 파렛트는 0.43분, 1200×1000㎜ 파렛트는 0.49분이 소요되

어 적재시간의 차이가 거의 없는 것으로 판단됨

(3) 실험결과의 확장

- 국제 일반화물 컨테이너 최소 안치수로 파렛트별 적재효율을 분석한 결과,

가장 일반적으로 사용되는 40ft 컨테이너에는 전반적으로 1200×1000㎜ 파

렛트가 더 효율적임



- 108 -

종류별

명칭
구분

최소나비

(㎜)

최소길이

(㎜)

1100×1100㎜ 1200×1000㎜

적재수 적재율 적재수 적재율

1AAA

40ft

2330 11998 20 86.6% 21 90.1%

1AA 2330 11998 20 86.6% 21 90.1%

1A 2330 11998 20 86.6% 21 90.1%

1BBB

30ft

2330 8931 16 93.0% 15 86.5%

1BB 2330 8931 16 93.0% 15 86.5%

1B 2330 8931 16 93.0% 15 86.5%

1CC
20ft

2330 5867 10 88.5% 10 87.8%

1C 2330 5867 10 88.5% 10 87.8%

1D 10ft 2330 2802 4 74.1% 4 73.5%

주: 1. 컨테이너 제원 : KS AISO 1496-1 국제 일반 화물 컨테이너

2. 파렛트 적재 효율 = (파렛트 면적×적재 수)/(컨테이너 길이×컨테이너 폭) × 100

표 5.6 일반 화물 컨테이너 최소 안치수별 파렛트 적재효율 분석

- 최소 1톤, 최대 25톤인 93종 트럭에 대한 적재율 분석을 시행한 결과,

1200×1000㎜ 규격 파렛트가 50종의 트럭에서 1매 이상 추가 적재 가능하

며 40종의 트럭에서 1100×1100㎜ 규격 파렛트와 동등한 결과를 보임

국내 생산 일반 트럭 종류 : 93종

동등

1200×1000mm
파렛트 우세

1100×1100mm
파렛트 우세

40
50

3

그림 5.5 파렛트 규격과 국내 생산 트럭 정합성

○ 일반적으로 사용하는 20ft, 40ft 일반 컨테이너에는 1200×1000㎜ 파렛트가

효율적이고, 국내에서 생산되는 화물트럭에도 1200×1000㎜ 파렛트가

1100×1100㎜ 파렛트보다 효율적이라는 것을 알 수 있음

○ 또한 파렛트 규격의 차이가 상하역 작업 생산성에 별다른 영향을 미치지

않음을 알 수 있음
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2. 범용성이 있는 파렛트

○ 국내 파렛트 이용실태조사로부터 우리나라의 출고용 파렛트의 사용실태를

규격별로 살펴보면, 1100×1100㎜ 규격과 1200×1000㎜ 규격 파렛트의 사용

량이 각각 26.0%, 17.0%를 차지함

규격 목재 플라스틱 철재 종이재 합계

1100×1100 6.41 18.65 0.31 0.60 25.97

1200×1000 2.82 13.81 0.26 0.06 16.95

표 5.7 외부 수송용 파렛트 사용실태 비교
단위: %

○ 보관을 위한 파렛트 보유실태를 보면, 1100×1100㎜ 규격 파렛트가 31.3%로

서 압도적으로 많았고, 1200×1000㎜ 규격 파렛트는 17.9%를 차지하는 것으

로 조사되었음

규격 목재 플라스틱 철재 종이재 합계

1100×1100 9.79 21.18 0.06 0.30 31.34

1200×1000 4.62 13.17 0.12 0.00 17.92

표 5.8 보관용 파렛트 사용실태 비교
단위: %

○ 2007년 기준 우리나라에서 가장 많이 사용되고 있는 파렛트 규격은 T11형

인 것으로 분석되었으나, 파렛트의 효율성이 가장 높게 나타나는 분야인 수

송분야에서는 1200×1000㎜ 규격 파렛트도 T11형과 크게 차이가 나지 않는

것을 알 수 있음
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3. 수출주도형 국가와 파렛트

○ 지역별로 우리나라와 교역량이 많은 상위권 국가들의 파렛트 규격을 살펴

보면, 1200×1000㎜ 파렛트를 사용하는 주요 국가들의 수출입 비중이 각각

62.5%, 76.6%로 높게 나타남

- 수출물동량의 절반 이상을 차지하는 동북아(44.4%) 지역 중에서도 가장

높은 비중을 차지하는 중국(27.2%)은 1100×1100㎜과 1200×1000㎜ 파렛트

를 함께 사용하고 있고,10) 중국에서 실시한 여러 차례 설문결과11)에 따르

면 1200×1000㎜ 파렛트의 사용률이 더 높음을 알 수 있음

규격 주사용국가 수출비중 수입비중

1200 × 1000㎜

(1219 × 1016㎜)

미국, 캐나다, 멕시코, 칠레, 영국,

네덜란드, 핀란드, 뉴질랜드, 홍콩,

남부아프리카, 싱가포르 ,태국,

말레이시아, 인도네시아, 필리핀,

(중국, 대만, 독일)

62.5% 76.6%

1200 × 800㎜
유럽연합

(영국, 네덜란드, 독일 제외)
3.2% 3.6%

1100 × 1100㎜ 일본 9.1% 7.4%

주: 1. 수출입비중은 위 국가의 벌크화물을 제외한 컨테이너 화물 대상으로 한 2004년-2006년

의 수출, 수입의 평균 비율임

2. 1200×1000㎜ 파렛트에 중국, 대만, 독일을 추가로 포함

3. 1200×1000㎜ 파렛트 수출비중은 주사용국가 미국(10.3%), 캐나다(1.1%), 멕시코(1.8%), 칠

레(0.5%), 영국(0.8%), 네덜란드(0.7%), 핀란드(0.3%), 뉴질랜드(0.4%), 홍콩(5.4%), 남부아프

리카(0.6%), 싱가포르(1.3%), 태국(2.3%), 말레이시아(2.2%), 인도네시아(2.8%), 필리핀

(1.2%), 중국(27.2%), 대만(2.7%), 독일(0.9%)을 더한 값임

4. 1200×1000㎜의 수입비중은 주사용국가 미국(17.0%), 캐나다(2.2%), 멕시코(0.3%), 칠레

(1.1%), 영국(1.1%), 네덜란드(1.3%), 핀란드(0.5%), 뉴질랜드(0.5%), 홍콩(0.2%), 남부아프리

카(0.6%), 싱가포르(0.7%), 태국(3.8%), 말레이시아(1.9%), 인도네시아(3.0%), 필리핀(0.8%),

중국(37.0%), 대만(1.8%), 독일(2.8%)을 더한 값임

자료: Domestic and international pallet standards Operational and cost implications, 2002.3 재구성

표 5.9 국가별 파렛트 사용 규격 및 수출입비중

10) 중국물류와 구매연합회, 일관수송용 평 파렛트 주요치수와 허용오차(GB/T 2934-2007)

11) 2005년 중국물류와 구매연합회의 파렛트 전문위원회가 60여 개 국내 파렛트 생산·유통기업 및 기구를 대상으

로 진행한 설문조사를 살펴보면 2002-2004년 파렛트 총 생산량 중 1200㎜×1000㎜형의 경우는 27.98%,

1100×1100㎜형은 19.20%를 차지함을 알 수 있다. 또한 2005년 중국 중국담배전매국(中国烟草专卖局)이 실시한

담배 운송유통 기업의 파렛트 사용 현황조사 결과, 33개 기업 중 19개 기업이 공용으로 사용하는 파렛트는 약

10만개로 사용치수 현황은 1200×1000㎜형이 53%, 1100×1100㎜형이 8%였으며, 중국담배전매국에 속한 132개

지점의 설문조사 결과, 67개 지점이 68,000개의 파렛트를 사용하고 있으며 파렛트 치수는 1200×1000㎜형이

28%, 1100×1100㎜형이 9%였다.
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제4절 일관수송용 파렛트 합리화 방안

○ 일관수송용 파렛트를 합리화함에 있어 4가지 관점에서 분석

구분 1100×1100㎜ 1200×1000㎜ 비고

① 국내 트럭 적재함에 가장 효율적인
파렛트는 무엇인가?

○ ◎ -

② 국제 해상 컨테이너에 가장 효율적
인 파렛트는 무엇인가?

◎ ◎ -

③ 수출주도국으로서의 여건 상 우리나
라의 주요 교역국이 가장 많이 사용
하는 파렛트는 무엇인가?

△ ◎ -

④ 국내에서 가장 범용적으로 사용되고
있는 파렛트는 무엇인가?

◎ ○ -

주: ◎(매우 우수), ○(우수), △(보통), ×(미흡)

표 5.10 T11형과 T12형의 비교

○ T12형의 경우 국내 트럭 적재함과의 정합성, 국제 해상 컨테이너와의 정합

성, 우리나라 주요교역국이 주로 사용하는 파렛트의 관점에서는 매우 우수

한 규격으로 판단되며, 국내에서의 사용량 측면에서도 출고 기준으로는

T11형과 거의 동등한 수준인 것으로 분석되었음

- 모든 관점에서 T12형은 우수한 규격의 파렛트인 것으로 판단됨

○ 따라서, 현재 유닛로드시스템 통칙에 의해서 일관수송용 파렛트로 T11형만

제정되어 있는 것은 불합리한 것으로 판단되며, 여기에 T12형도 함께 포함

하여야함

○ 이에 따라 일관수송용 파렛트의 규격 개정이 진행될 경우 ‘유닛로드시스템

통칙’을 포함하여 파렛트와 관련된 물류설비들의 개정이 필요

- 본 연구에서는 관련 KS 7개 규격, LS 12개 규격의 개정(안) 제시
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제5절 관련규격 개정지원 및 확산방안

1. 일관수송용 파렛트 관련규격 개정지원

가. 한국산업표준(KS) 개정(안)

○ 일관수송용 파렛트와 관련하여 유닛로드시스템통칙 (KST0006)을 중심으로

목제 평 파렛트 (KST2025) 등 19건의 개정(안)을 제시하였음

규격번호 품목명 규격번호 품목명

KST1002 수송 포장 계열 치수 KST2014 파렛트 적재화물의 적재기준

KST2002 금속제 평 파렛트 KST0006 유닛 로드 시스템 통칙

KST1022 택배용 표준규격 포장용기 KST2024 일관 수송용 목제 평 파렛트

KST1023 밤의 저온 유통용 포장 상자 KST2025 목제 평 파렛트

KST1024
생표고버섯의 저온

유통용 포장 용기
KST2026 일관 수송용 상자형 파렛트

KST1025
송이버섯의 저온 유통용

운반 용기
KST2029 상자형 파렛트

KST0003 유닛로드 치수 KST2031 플라스틱제 평 파렛트

KST0005 물류 모듈의 체계 KST2034 종이 평 파렛트

KST2005 스키드 파렛트 KST2035 표준파렛트 시스템 설계기준

KST1081 플라스틱제 운반용회수용기

표 5.11 일관수송용 파렛트 관련 한국산업표준(KS) 개정(안) 리스트

그림 5.6 일관수송용 파렛트 관련 KS 개정(안)
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나. 물류표준설비인증(LS) 표준규격 개정(안)

○ 물류표준설비인증의 경우 컨테이너 및 윙바디 등 다양한 인증품목들이 포

함되어 있으며 이중 일관수송용 파렛트와 직접적으로 관련이 있는 16개의

규격에 대하여 LS 표준규격의 개정(안)을 개발

번호 품목명 번호 품목명

01 외부포장용골판지상자 20 상자형파렛트

03 플라스틱제운반용회수용기 21 플라스틱제평파렛트

09 다단식목재상자 29 높이고정식운반차(전동차)

12 금속제평파렛트 30 자동포장상자성형공급기(제함기)

13 파렛타이저 31 외부포장용골판지상자봉함기(테이핑기)

14 크레인용파렛트행거 32 파렛트스트레칭머신(랩핑기)

18 일관수송용목제평파렛트 33 포장상자결속기(밴딩기)

19 시트파렛트 35 물류경영시스템

표 5.12 물류표준설비인증(LS) 표준규격 개정(안)

다. 일관수송용 파렛트 관련규격 개정 현황

○ 듀얼표준화를 추진을 위해 우선적으로 유닛로드시스템 통칙(KST0006)의

개정을 추진하였음

- 이는 유닛로드시스템 통칙(KST0006)에서 일관수송용 파렛트를 규정하고

이를 기본으로 하는 화물의 단위화를 통한 일관수송체계를 구축하기 위한

기본 지침을 제공하고 있기 때문임

○ 개정 진행현황

- 2008년 9월 30일 : 공청회 개최

- 2009년 3월 12일 : 국토해양부 차관방침 및 기술표준원 이관

- 총 5회에 걸쳐 전문가 회의 개최

- 전문위원회 심의 요청 중
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2. 일관수송용 파렛트 확산방안

가. 표준 파렛트 지원을 위한 프로그램 제안

○ 일관수송용 표준 파렛트 보급 확산을 위한 구체적 프로그램으로써

G2SP(Green Global Standard Pallet) 프로그램을 제안

○ G2SP(Green Global Standard Pallet)란 녹색물류의 중요성이 부각되고 있

는 상황에서(Green), 물류산업 선진화 방안으로 우리나라와 교역이 많은 국

가들이 주로 사용하는 T12형 파렛트를 듀얼 표준으로 개정함에 따라

(Global), 표준 파렛트 사용을 보급 확산함과 동시에 적극 권장한다는 의미

(Standard Pallet)임

(1) G2SP(Green Global Standard Pallet) 구성

○ 표준 파렛트 보급 및 확산을 위해 제도적인 지원을 마련하고 관련 기업들

의 일관수송용 표준 파렛트 활용을 촉진함으로써 물류효율화를 추진하기

위하여 관련 전문위원으로 구성된 ‘표준파렛트진흥회(가칭)’를 결성

(2) G2SP 주요 지원사업

(가) 표준 파렛트 사용 확대 지원사업

○ 표준 파렛트의 사용율 제고를 위해 표준 파렛트 사용업체에게 지원

○ 방안 1 : 표준파렛트 도입효과가 큰 사업에 대해 지원

- 현재 표준 파렛트를 사용하고 있지 않는 중소기업의 경우와 같이 표준 파

렛트 사용을 통해 물류효율화의 효과가 크게 나타날 것으로 예상되는 사

업에 대해 지원

○ 방안 2 : 표준 파렛트 사용 확대폭이 큰 경우에 지원

- 현재 표준 파렛트를 사용하고 있거나 사용하고 있지 않은 기업이 추가로

혹은 새로이 표준 파렛트를 도입하는 경우 그 추가분에 대해 지원

○ 방안 3 : 표준 파렛트 사용 지원
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- 일정 규모 이하의 중소업체와 같이 표준화 역량이 부족한 기업들을 대상

으로 표준 파렛트 사용분에 대해 지원

○ 추진 절차

- 표준파렛트진흥회(가칭)에서 지원사업 신청을 받고 심사를 통해 표준 파렛

트 사용 효과가 크다고 인정되는 경우 정부에 예산안 제출

- 정부는 심사를 통해 지원 승인

- 표준 파렛트 임차 및 구매시 지원금 교부

- 시범사업 종료 후 시행효과 평가

그림 5.7 표준 파렛트 사용 확대 지원사업

(나) 표준 파렛트 관련 시범사업 지원

○ 표준 파렛트 확산 기반 마련을 위한 시범사업 지원

○ 표준 파렛트 관련 물류효율화 시범사업 지원

○ 추진 절차

- 해당 이해관계자들이 표준 파렛트를 통한 물류효율화 혹은 표준 파렛트

확산 기반을 위한 시범사업을 구성하여 지원

- 표준파렛트진흥회(가칭)에서 지원사업 신청을 받고 심사를 통해 표준 파렛
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트 사용 효과가 크다고 인정되는 경우 정부에 예산안 제출

- 정부는 심사를 통해 지원 승인

- 지원금 교부 및 시범사업 시행

- 시범사업 종료 후 시행효과 평가

- 성공적 사례의 경우 향후 대표적 보급방안으로써 보급 추진

그림 5.8 표준 파렛트 관련 물류효율화 시범사업 지원산업

나. 향후 추진 제언

(1) 단기적 방안

○ 기존의 표준파렛트 지원관련 제도를 활용

- 농산물 물류표준화 사업, 농산물 표준규격 공동출하 사업, 유통물류합리화

정책자금 지원사업 등 기존의 물류표준화 관련 사업을 계속 유지, 확장

(2) 중·장기적 방안

○ 중ㆍ장기적으로는 앞서 제안한 G2SP 프로그램을 실행하여 표준파렛트 확

산 및 보급을 추진
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제6절 소결

○ 현재 우리나라의 일관수송용 파렛트로 지정되어 있는 1100×1100㎜ 규격 파

렛트는 정부 지원에 있어서의 차별성 논란, 수출주도국으로서 외국과의 교

역시 발생하는 정합성 부족 등의 문제점을 보이고 있음

○ 본 연구에서는 일관수송용 파렛트에 대해 재검토를 수행하였고 일관수송용

파렛트에 1200×1000㎜ 규격 파렛트를 포함하는 복수표준(안)을 제안

- 1200×1000㎜ 규격 파렛트의 경우, 국내 트럭 적재함과의 정합성, 국제 해

상 컨테이너와의 정합성, 우리나라 주요교역국이 주로 사용하는 파렛트의

관점에서 매우 우수한 규격으로 판단되며, 국내에서의 사용량 측면에서도

출고 기준으로는 1100×1100㎜ 규격 파렛트와 거의 동등한 수준인 것으로

분석되었음

○ 복수표준으로 도출된 일관수송용 파렛트를 바탕으로 기존에 일관수송용 파

렛트와 관련된 규격 개정을 추진하고 개정될 일관수송용 파렛트의 확산방

안 제시

- KS규격 19종, LS규격 15종의 개정(안) 도출

- 일관수송용 파렛트 확산을 위한 G2SP(Green Global Standard Pallet) 프

로그램 제안

○ 향후 1200×1000㎜ 규격 파렛트가 많은 나라에서 채택될 가능성에 대비하여

파렛트와 관련된 물류분야에서 1100×1100㎜ 규격 및 1200×1000㎜ 규격 파

렛트 규격을 동시에 고려한 전략이 추진되어야 할 것으로 보임

○ 또한 파렛트 풀 시스템 중요성을 생각했을 때 향후 이의 확대를 위한 방안

에 대한 연구가 필요하다고 판단됨
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제6장 표준 포장모듈 개발 및 국제표준화

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 포장은 생산자와 소비자를 연결시키는 생산의 끝이자 유통의 시작으로 포

장표준화가 이루어지지 않으면 운송단위, 운송수단, 보관, 하역, 정보 등 타

물류요소 간의 표준화 미비로 인해 심각한 물류효율 저하를 피할 수 없음

○ 즉 포장의 표준화는 국가 및 산업 물류에 있어서 유닛로드시스템(unit load

system)을 구현하기 위한 가장 기본적인 작업이라 할 수 있음

○ 포장모듈시스템(packaging modular system)의 목적은 포장의 표준화를 통

하여 물류과정상의 다양한 요소들인 카고, 파렛트, 컨테이너, 운송수단 등을

가장 효율적이면서도 경제적이며 안전하게 설계하는 것임

- 포장의 모듈화는 물류합리화를 위한 전제조건임

그림 6.1 포장과 물류의 표준모듈시스템화의 개념

○ 선진국에서는 포장의 치수뿐만 아니라 재질, 관리, 기법 등에 대해 포괄적

으로 연구하여 실질적인 표준화를 유도하고 있으며 이를 국가뿐만 아니라

국제적 표준으로 확대시켜 자국의 이익을 실현하고 있음
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○ 우리나라도 글로벌 표준포장규격에 대응하는 합리적인 국가포장규격을 제

정하고, 이를 RFID 등 첨단 IT기술과 접목시켜 새로운 국제규격으로 발전

시켜 선도해나가는 발상의 전환과 강력한 추진이 요구됨

○ 우리나라는 KST1002(수송포장계열치수)에서 1100×1100㎜ 파렛트를 기준으

로 69개의 수송포장치수를 규정하고 있고 포장의 중량, 표시방법에 대한 표

준도 규정되어 있으나 국제적으로는 통용되지 않고 있으며 국내에서도 채

택률이 낮은 실정임

○ 기존 국가표준인 1100×1100㎜ 파렛트 외에 1200×1000㎜ 파렛트 등 국제적

으로 통용 가능한 포장모듈 개발이 필요함

2. 연구의 목적

○ 본 연구의 궁극적인 목표는 표준 포장모듈 및 산업별 핵심제품 수송용기

개발을 통하여 국제물류시스템에 연동 가능한 포장 표준체계를 구축하는

것임

- 국내외 포장모듈 실태조사를 통하여 표준 포장모듈 개발

- 포장모듈에 대한 국내외 표준화 추진
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제2절 표준 포장모듈 개발

1. 포장모듈 비교 분석

○ T11형에 정합하는 69종 포장모듈 치수의 T12형 파렛트에 대한 적재효율과

T12형에 정합하는 40종의 포장모듈 치수의 T11형에 대한 적재효율을 분석

○ 국내외적 여건을 고려해 볼 때 해외 적용가능한 포장모듈치수는 3종이며

이에 대한 장단점을 비교해 보면 다음과 같음

포장모듈치수

(㎜)
장점 단점 비고

600×500
T11형 및 T12형 공동규

격

적재패턴 획일화

배수분할에 제약

U-type

(Universal)

600×400

T12형 적재효율 100%

정수분할 용이

안정적인 적재 구조

T11형 파렛트에 적재효율

떨어짐

핀휠적재 어려움

I-type

(International)

550×366 T11형 적재효율 100%

T12형에 적재효율 떨어짐

(수출시 재포장)

핀휠패턴을 적재가 대부분

정수분할 어려움(치수 복잡)

K-type

(Korean)

표 6.1 포장모듈치수 비교

2. 표준 포장모듈 개발

가. 포장모듈 규격 개발

○ 세계표준에 부합하고 국가표준파렛트에 대한 수정발전전략에 맞추어 600×

500㎜를 국가표준 포장모듈 치수로 선정

Module

㎜ inch

600×500 23.62×19.69

표 6.2 신규 포장모듈 치수
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대표치수

㎜(inch)
계 열 치 수, ㎜(inch)

600×500

(23.62×19.69)

600×500

(23.62×19.69)

300×500

(11.81×19.69)

200×500

(7.88×19.69)

150×500

(5.90×19.69)

600×250

(23.62×9.84)

600×250

(23.62×9.84)

300×250

(11.81×9.84)

200×250

(7.88×9.84)

150×250

(5.90×9.84)

600×166

(23.62×6.54)

600×166

(23.62×6.54)

300×166

(11.81×6.54)

200×166

(7.88×6.54)

150×166

(5.90×6.54)

600×125

(23.62×4.92)

600×125

(23.62×4.92)

300×125

(11.81×4.92)

200×125

(7.88×4.92)

150×125

(5.90×4.92)

표 6.3 600×500㎜ 포장모듈 치수(submultiples)

단위 : ㎜

○ 신규 포장모듈 치수와 기존 포장모듈 치수의 분포를 살펴보면 다음과 같음

0
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200

300

400

500

600

0 200 400 600 800
Length

W
id

th

600x500
600x400
550x366

그림 6.2 신규 모듈치수와 기존 모듈치수의 치수분포 비교

나. 포장모듈 시험

○ 포장모듈 적용효과를 검증하기 위하여 자동차(부품)에 대하여 T11형 관련

표준치수 3종, T12형 관련 4종, 공용 표준치수 5종 등 총 12종 상자샘플 각

300매씩 제작하여 포장모듈을 적용한 시험 실시
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포장모듈치수

(㎜)

상자 치수

(외치수, ㎜)
코드 비고

600×500

600×500 U-00

U: universal

300×500 U-01

200×500 U-02

600×250 U-04

300×250 U-05

600×400

600×400 I-00

I: International
300×400 I-01

200×400 I-02

600×200 I-04

550×366

550×366 K-00

K: Korea275×366 K-01

183×366 K-02

표 6.4 샘플 제작 치수 및 코드

[1200×1000㎜ 파렛트] [1100×1100㎜ 파렛트]

그림 6.3 포장모듈 적용시험

(1) 파렛트 혼적 및 이적에 따른 적재효율 변화

○ U형 포장모듈(600×500㎜)이 1,100×1,100㎜ 파렛트 및 1,200×1,000㎜ 파렛트

모두 99% 이상의 적재효율로 공용규격으로 적합함을 보여줌

○ 반면, K형(550×366㎜)은 T11형 파렛트에는 높은 적재효율을 보이나 T12형

에는 84%를 보였으며, I형(600×400㎜)은 T11형에 81.5% 평균 적재효율을

보임
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그림 6.4 파렛트 규격에 따른 포장모듈의 적재효율 비교

(2) 적재패턴 변화에 따른 화물 안정성 분석

○ T11형과 같은 정사각형 파렛트는 블록, 핀휠, 교대배열, 스플릿 형태의 적

재가 가능하며 T12형과 같은 직사각형의 경우 블록, 벽돌, 스플릿 형태의

적재가 가능

○ U type(600×500㎜)은 대부분 핀휠 적재방식이 적재효율이 높아 안정성은

가장 높다고 할 수 있으며 K type(550×366㎜)의 경우 칼럼적재방식이 많아

적재강도는 비교적 높게 유지할 수 있다고 판단됨
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그림 6.5 파렛트 규격에 따른 포장모듈의 적재패턴 비교
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(3) 공용모듈 효과(MOE) 분석

○ 공용모듈의 도입으로 적재효율과 안정성이 향상되는 것 외에도 적재방법이

대부분 핀휠 방식으로 유사하여 작업자가 빠르고 쉽게 숙련된 작업이 가능

하고 규격변화에도 빠르게 대처할 수 있다고 판단됨

○ 작업자의 작업성 향상여부를 판단하기 위하여 생산성 향상을 위해 일반 제

조업체에서 많이 활용하는 MOEs(system measures of effectiveness) 중

TPM(total productive maintenance) 개념을 활용하여 분석12)

- TPM의 측정은 OEE(overall equipment effectiveness)의 요소인 효용성

(availability), 성능계수(performance rate), 품질계수(quality rate)의 곱

OEE = 효용성(A)×성능계수(P)×품질계수(Q)

여기서, 효용성(A= 

   
)은 작업공정의 전체작업시간(여기

서는 적재 및 하역작업)과 작업정지시간(상하차 및 적재작업시 셋업이나

조정 등으로 작업이 멈추는 시간)을 표현한 것임

성능계수(P=   

  
×  

  
)는 제품생

산(output, 여기서는 적재수)과 이에 걸리는 제품대비 이론적 적재시간)

과 실제적재시간 간의 관계임

품질계수(Q=

  def   def 
)는 전

체제품생산 대비 품질불량이나 이에 따른 재작업 등을 계산한 것으로 본

연구에서는 세 모듈을 모두 동일하게 설정

○ 품질계수를 제외하면 효용성은 높을수록, 성능계수는 낮을수록 좋음

○ 따라서 OEE는 모두 1이 나오게 되나 효용성과 성능계수에 따라 각 형태별

성능지표는 알 수 있음

○ 공동모듈(U type)의 적용이 파렛트 적재측면에서 A값(Availability)과 P값

(Performance rate)이 상대적으로 파렛트 치수와 관계없이 고르게 우수한

것으로 나타남

12) Logistics Engineering and Management, 6th Edition, Benjamin S. Blanchard, Pearson Education, Inc., 79-81
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Module Base module submodule 01 submodule 02

module

type
Factors T11 T12 T11 T12 T11 T12

U type

loading time 5.5 5.5 9 9 14 14

down time 0.5 0.5 1 1 2 2

output 4 4 8 8 12 12

ideal cycle time 1.38 1.38 1.13 1.13 1.17 1.17

actual cycle time 1.50 1.50 1.25 1.25 1.33 1.33

Availability(A) 0.91 0.91 0.89 0.89 0.86 0.86

Performance rate(P) 1.10 1.10 1.13 1.13 1.17 1.17

I type

loading time 5.5 6 11 11 15 15

down time 0.5 0.5 2.5 1.5 3.5 2

output 4 5 9 10 12 15

ideal cycle time 1.38 1.20 1.22 1.10 1.25 1.00

actual cycle time 1.50 1.30 1.50 1.25 1.54 1.13

Availability(A) 0.91 0.92 0.77 0.86 0.77 0.87

Performance rate(P) 1.10 1.09 1.29 1.16 1.30 1.15

K type

loading time 6.5 6.5 13 12 20 17.5

down time 0.5 0.5 1.5 2.5 2.5 4

output 6 5 12 10 18 15

ideal cycle time 1.08 1.30 1.08 1.20 1.11 1.17

actual cycle time 1.17 1.40 1.21 1.45 1.25 1.43

Availability(A) 0.92 0.92 0.88 0.79 0.88 0.77

Performance rate(P) 1.08 1.08 1.13 1.26 1.14 1.30

표 6.5 효용성과 성능계수 분석표
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그림 6.6 파렛트 규격에 따른

포장모듈의 효용성 비교
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그림 6.7 파렛트 규격에 따른

포장모듈의 성능계수 비교
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제3절 표준 포장모듈 표준화

1. 국내 포장모듈 표준화

○ 국가 포장모듈 표준화를 실현하기 위해 600×500㎜ 포장모듈의 KST 1002

개정(안)을 산업자원부 기술표준원의 양식에 따라 작성

○ KST 1002 개정(안)은 기존치수를 단순화하고 600×500㎜ 포장모듈을 포함

시켜 29종의 배수 및 분할치수를 가지므로 기존 규격보다 40종이 줄어들어

사용자 입장에서는 더욱 간편한 포장모듈이 될 수 있음

○ 더욱이 개정안의 규격은 현재 국가 표준규격인 T11 뿐만 아니라 T12형 파

렛트 규격도 고려하였기 때문에 일관수송용 파렛트 규격이 이원화되면 효

율성과 실효성이 배가될 것임

○ 일괄수송용 파렛트의 이원화가 완료되면, KST 1002의 개정을 추진 예정임

번호 길이×나비(㎜) 번호 길이×나비(㎜)

1 1,100×1,100 16 440×220

2 1,100×550 17 330×220

3 550×550 18 1,200×1,000

4 550×366 19 1,000×600

5 550×275 20 600×500

6 550×320 21 600×250

7 336×336 22 500×300

8 366×275 23 500×200

9 366×220 24 300×250

10 275×275 25 250×200

11 275×220 26 600×400

12 220×220 27 400×300

13 660×440 28 300×200

14 660×220 29 380×240

15 440×330

표 6.6 KST 1002 개정안의 표준 포장치수 일람
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그림 6.8 KST 1002 개정(안)

2. ISO 포장모듈 규격 제안서

○ 포장모듈 국제 표준화를 위하여 ISO 3394의 개정을 추진

○ 600×500㎜ 포장모듈을 국제표준에 포함시키는 방안을 2008년도 10월 ISO

TC 122(Packaging) 총회에서 제안

그림 6.9 ISO 포장모듈규격 제안서
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○ 미국, 일본, 스웨덴, 네덜란드 등의 ISO TC122 회원국들에 대하여 600×500

㎜ 규격 포장모듈 삽입의 당위성을 적극적으로 설득

○ 일본의 요청으로 추진 중인 ISO 3394의 개정이 완료되는 즉시, 한국의 재

개정안(ISO 3394에 600×500㎜ 포장모듈 삽입)을 추진하는 것에 대한 이해

와 협조를 약속받음

○ 미국은 ISO 3394(포장모듈)과 ISO 3676(표준파렛트 규격) 개정안을 다루는

특별위원회(AHG1)의 워싱턴 ANSI(미국표준원) 회의에서 ISO 3676 개정

(안)에 자국 표준 파렛트(48”×40”)를 포함시키고 ISO 3394 개정(안)에 우리

가 제안한 600×500㎜ 규격 포장모듈을 포함시키자는 내용을 전격 제안

(2011년 11월)

○ 일본의 반대에도 불구하고 미국과 공조체제를 구축하여 ISO 3394 개정(안)

에 600×500㎜ 규격의 포장모듈을 포함하는 방안을 통과시킴

○ 2012년 10월 29일 FDIS(Final Draft of International Standard) 단계를 거

쳐 IS(International Standard)로 확정

그림 6.10 ISO 표준 개정 완료
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제4절 소결

○ 우리나라는 KST1002(수송포장계열치수)에서 1100×1100㎜ 파렛트를 기준으

로 69개의 수송포장치수를 규정하고 있고 포장의 중량, 표시방법에 대한 표

준도 규정되어 있으나 국제적으로는 통용되지 않고 있으며 국내에서도 채

택률이 낮은 실정임

○ 기존 국가표준인 1100×1100㎜ 파렛트 외에 1200×1000㎜ 파렛트 등 국제적

으로 통용 가능한 포장모듈 개발이 필요함

○ 이에 세계표준에 부합하고 국가표준파렛트에 대한 수정발전전략에 맞추어

600×500㎜를 국가표준 포장모듈 치수로 선정

○ 이 모듈규격의 분할치수는 1100×1100㎜ 및 1200×1000㎜ 파렛트 모두에

90% 이상의 적재효율을 가능하게 하는 치수임

○ KST 1002의 개정(안)을 작성하고, 일괄수송용 파렛트의 이원화가 완료시점

에 맞추어 KST 1002의 개정을 추진할 예정임

○ 600×500㎜ 포장모듈의 국제표준화를 위하여 ISO 3394의 개정을 추진하여

2012년 10월 29일 FDIS(Final Draft of International Standard) 단계를 거

쳐 IS(International Standard)로 확정
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제7장 위험물 안전운송 통합관리시스템 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 위험물을 운송하는 화물차량의 경우 도로 교통사고에 항상 노출되어 충돌

과 전복 등에 따른 화물차량의 적재함 파괴 등으로 인한 위험물의 누출 또

는 폭발과 같은 피해는 일반적인 교통사고와는 다르게 경제적, 사회적 그리

고 환경적으로 막대한 피해를 야기함

○ 한편 위험물 차량의 사고가 발생하더라도 신속한 대응을 통해 2차 또는 3

차 피해로 확산되는 것을 막아야 하는데, 위험물질별 대응 방법에 대한 충

분한 정보 없이 사고 대응을 하다가 오히려 사고를 더 확산시키기도 함

○ 소방방재청은 위험물안전관리법상에서 지정하는 위험물, 환경부는 유해화학

물질 및 폐기물, 지식경제부는 고압가스, 교육과학기술부는 방사능 물질, 경

찰청은 총포⋅도검⋅화약류 등 분산 관리하고 있음

2. 연구의 목적

○ 본 연구에서는 위험물의 피해 규모 등을 분석하여 위험운송 과정에서 발생

할 수 있는 사고에 대하여 사전에 방지하고, 사고 발생시 정확하고 신속히

대응할 수 있도록 위험물 체계를 분석하고, 고 위험군에 대해서는 위험물의

운반 전 과정에 대해서 실시간으로 상태 모니터링 및 원격 제어가 가능한

통합관제시스템 개발을 목표로 함
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그림 7.1 위험물 안전운송 통합관리시스템 목적

그림 7.2 위험물 안전운송 통합관리시스템의 운영 범위
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제2절 위험물 관리 및 시스템 현황 분석

1. 위험물 관리현황

가. 국내 위험물 관리현황

○ 부처별로 관리 대상 위험물이 다르고, 위험물 취급 전과정에 대한 관리가

미흡함

○ 위험물 제조업계는 내수용과 수출용의 별도 생산 및 관리로 시간 및 경비

의 이중부담 초래

수단 관계법령 관련부처 관리기관 국제기준

도로 도로교통법 국토해양부 - 미반영

철도 위험물철도운송규칙 국토해양부 한국철도공사 미반영

해상 선박안전법 국토해양부 한국해사위험물검사원 IMDG Code

항공 항공법 국토해양부 교통안전공단 TI

표 7.1 위험물 운송 관계법령 및 관리기관 현황

(1) 위험물 분류

(가) 위험물 정의

○ 위험물이란 위험성이 있는 물건을 말하며, 법률상의 용어로 쓰이는 경우에

는 먼저 소방기본법에 규정된 일정한 발화성 또는 인화성의 물질인 염소산

염류·황린·생석회·알코올류·석유류·질산에스테르류⋅진한황산 등을 의미함

○ 넓은 뜻의 위험물에는 총포 ·도검 ·화약류 등 단속법과 고압가스안전관리법

등의 규제를 받는 발화성 또는 인화성의 물품까지 포함

(나) 위험물안전관리법(소방방재청)

○ 소방방재청에서의 “위험물"이라 함은 인화성 또는 발화성 등의 성질을 가지

는 것으로서 대통령령이 정하는 물품을 말하며, 위험물안전관리법에서 "대

통령령이 정하는 물품"이라 함은 다음과 같이 분류된 위험물임
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위험물
지정수량

유별 성질 품명

제1류
산화성

고체

1.아염소산염류 2.염소산염류

3.과염소산염류 4.무기과산화물
50kg

5.브롬산염류 6.질산염류 7.요오드산염류 300kg

8.과망간산염류 9.중크롬산염류 1,000kg

10.그 밖에 행정안전부령으로 정하는 것

11.제1호 내지 제10호의 1에 해당하는 어느

하나 이상을 함유한 것

50kg, 300kg

또는 1,000kg

제2류
가연성

고체

1.황화린 2.적린 3.유황 100kg

4.철분 5.금속분 6.마그네슘 500kg

7.그 밖에 행정안전부령으로 정하는 것

8.제1호 내지 제7호의 1에 해당하는 어느 하

나 이상을 함유한 것

100kg 또는

500kg

9.인화성고체 1,000kg

제3류

자연

발화성

물질 및

금수성

물질

1.칼륨 2.나트륨 3.알킬알루미늄 4.알킬리튬 10kg

5.황린 20kg

6.알칼리금속(칼륨 및 나트륨을 제외한다) 및

알칼리토금속

7.유기금속화합물(알킬알루미늄 및 알킬리튬

을 제외한다)

50kg

8.금속의 수소화물 9.금속의 인화물

10.칼슘 또는 알루미늄의 탄화물
300kg

11.그 밖에 행정안전부령으로 정하는 것

12.제1호 내지 제11호의 1에 해당하는 어느

하나 이상을 함유한 것

10kg, 20kg,

50kg 또는

300kg

제4류
인화성

액체

1.특수인화물 50리터

2.제1석유류
비수용성액체 200리터

수용성액체 400리터

3.알코올류 400리터

4.제2석유류
비수용성액체 1,000리터

수용성액체 2,000리터

5.제3석유류
비수용성액체 2,000리터

수용성액체 4,000리터

6.제4석유류 6,000리터

7.동식물유류 10,000리터

제5류

자기

반응성

물질

1.유기과산화물 2.질산에스테르류 10kg

3.니트로화합물 4.니트로소화합물 5.아조화합물

6.디아조화합물 7.히드라진 유도체
200kg

8.히드록실아민 9.히드록실아민염류 100kg

10.그 밖에 행정안전부령으로 정하는 것

11.제1호 내지 제10호의 1에 해당하는 어느

하나 이상을 함유한 것

10kg, 100kg

또는 200kg

제6류
산화성

액체

1.과염소산 2.과산화수소 3.질산

4.그 밖에 행정안전부령으로 정하는 것

5.제1호 내지 제4호의 1에 해당하는 어느 하

나 이상을 함유한 것

300kg

표 7.2 위험물 분류 및 지정 수량
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(다) 유해화학물질관리법(환경부)

○ “유해화학물질”이란 유독물, 관찰물질, 취급제한물질 또는 취급금지물질(이

하 “취급제한·금지물질”이라 한다), 사고대비물질, 그 밖에 유해성 또는 위

해성이 있거나 그러할 우려가 있는 화학물질.

○ “유독물”이란 유해성이 있는 화학물질로서 대통령령으로 정하는 기준에 따

라 환경부장관이 정하여 고시한 것

○ “관찰물질” 이란 유해성이 있을 우려가 있는 화학물질로서 대통령령으로 정

하는 기준에 따라 환경부장관이 정하여 고시한 것

○ “취급제한물질”이란 특정용도로 사용되는 경우 위해성이 크다고 인정되어

그 용도로의 제조, 수입, 판매, 보관ㆍ저장, 운반 또는 사용을 금지하기 위

하여 제32조에 따라 환경부장관이 관계 중앙행정기관의 장과 협의하여 지

정ㆍ고시한 화학물질

○ “취급금지물질” 위해성이 크다고 인정되어 모든 용도로의 제조, 수입, 판매,

보관ㆍ저장, 운반 또는 사용을 금지하기 위하여 제32조에 따라 환경부장관

이 관계 중앙행정기관의 장과 협의하여 지정ㆍ고시한 화학물질

○ “사고대비물질”이란 급성독성ㆍ폭발성 등이 강하여 사고발생의 가능성이 높

거나 사고가 발생한 경우에 그 피해 규모가 클 것으로 우려되는 화학물질

로서 사고 대비ㆍ대응계획이 필요하다고 인정되어 제38조에 따라 대통령령

으로 정하는 것

(라) 고압가스안전관리법(지식경제부)

○ 고압가스 안전관리법 상의 고압가스의 종류 및 범위는 다음과 같다.

- 상용(常用)의 온도에서 압력(게이지압력을 말함)이 1메가파스칼 이상이 되

는 압축가스로서 실제로 그 압력이 1메가파스칼 이상이 되는 것 또는 섭

씨 35도의 온도에서 압력이 1메가파스칼 이상이 되는 압축가스(아세틸렌가

스는 제외)

- 섭씨 15도의 온도에서 압력이 0파스칼을 초과하는 아세틸렌가스
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(마) 원자력법(교육과학기술부)

○ "방사성물질"이라 함은 핵연료물질·사용 후 핵연료·방사성동위원소 및 원자

핵분열생성물

○ 방사선안전관리 등의 기술기준에 관한 규칙의 제84조(운반물의 종류)에서

정하는 방사성물질의 운반물의 종류는 방사성물질의 종류와 그 한도량에

따라 분류

(바) 총포⋅도검⋅화약류 등 단속법(경찰청)

○ 경찰청에서 담당하는 총포ㆍ도검ㆍ화약류 등 단속법에서는 “화약류”로써 위

험물을 정의

(사) 위험물 분류 체계

○ 위험물 분류 체계는 관리부처에 따라 다음과 같이 분류

법률명 분류체계

위험물안전관리법

(소방방재청)

제1류 산화성구체, 제2류 가연성고체, 제3류 자연발화성물질

및 금수성물질, 제4류 인화성액체, 제5류 자기반응성물질, 제6

류 산화성액체 등 유별 및 성질에 따라 대분류로 구분하고

각각의 유별에 대해 품명 및 수량을 지정

유해화학물질관리법

(환경부)

유독물, 관찰물질, 사고대비물질 등 물질의 종류에 따라 각각

다르게 분류

고압가스안전관리법

(지식경제부)

성질에 따라 가연성가스, 독성가스, 액화가스, 압축가스 4종으

로 구분

원자력법

(교육과학기술부)

방사성물질의 종류와 그 한도량에 따라 L형 운반물, IP형 운

반물, A형 운반물, B형 운반물, C형 운반물, 핵분열성물질운

반물로 구분

총포ㆍ도검ㆍ화약류

등 단속법

(경찰청)

화약, 폭약, 화공품(화약 및 폭약을 써서 만든 공작물)의 3가

지로 구분하고 그에 따라 포함되는 물질로 구분

표 7.3 국내 위험물 분류체계
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(2) 위험물 취급 현황

○ 국내 화학단지별 위험물 취급지역은 대표적으로 대산, 울산, 여수가 있으며

에틸렌 생산능력이 가장 큰 여수산업단지의 주요품목은 합성수지이며 대산

은 중간원료, 울산은 합성원료와 합성고무를 생산 및 취급

○ 위치별 특성은 다음과 같이 파란색 원으로 표시하였으며, 특히 화학물질을

다량 생산하고 사용하는 공단은 빨간 원으로 된 18개소로 분석됨

그림 7.3 유해화학물질 발생 공단 현황
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(3) 위험물 규제

(가) 운송 수단별 규제

① 육상운송

○ 위험물안전관리법 제21조(위험물의 운송, 2008년 2월 29일 개정)에서 위험

물 수송에 관한 내용을 규정하고 있음

- 위험물을 운송하는 자는 당해 위험물을 취급할 수 있는 국가기술자격자또

는 안전교육을 받은 자로 제한하고 있음

- 대통령령이 정하는 위험물 운송에 있어서는 운송책임자의 감독 또는 지원

을 받아 이를 운송하도록 하고 있음

○ 교통안전법 제28조(위험물의 안전수송)에 국가 등은 위험물의 안전운송을

위하여 운송 시설 및 장비의 확보와 그 운송에 관한 제반기준의 제정 등

필요한 시책을 강구하여야 한다고 규정하고 있음

② 해상운송

○ 선박안전법 제41조(위험물의 운송)에 선박에 의하여 위험물 또는 특수화물

을 적재․운송하는 것에 대한 규정이 있음

③ 항공운송

○ 항공법 제59조(위험물 운송 등)에 항공기로 위험물(폭발성, 연소성 등)에 대

해서는 허가를 받도록 하고 위험물 취급의 절차 및 방법을 제시하고 있음

(나) 운송 지역별 규제

○ 서울시 화물자동차 통행제한은 차종, 시간 그리고 지역별로 설정하고 있음

○ 부산시 화물자동차 통행금지구간은 차종별로 차등하여 제한을 두고 있음

○ 대구의 위험물 운송차량 통행금지구간은 해당 차종에 대해 24시간 통행을

금지하고 있음

○ 대전시 폭발성 고압가스 및 화약류 운반차량 통행금지 구간은 총 11개 구
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간에 24시간 통행을 금지하고 있음

○ 위험물 수송차량에 의한 상수원 지역의 환경적 피해를 방지하기 위하여

“수질 및 수 생태계 보전에 관한 법률 시행규칙” 제 27조에 의거하여 상수

원보호 지역의 유조차 통행을 제한하고 있음

그림 7.4 상수원지역 유조차 통행제한 구역

나. 국외 위험물 관리현황

○ UN 모범규정에 근거하여 국제간 운송에 관련된 UN기구 즉, IMO, ICAO,

UNECE 등은 각 운송 모드별로 국제간 위험물수송에 관한 규정 제정

- 해상운송 : 국제해사기구(IMO)에서 국제해상위험물규칙(IMDG Code:Inter

national Maritime Dangerous Goods Code)을 제정

- 항공운송 : 국제민간항공기구(ICAO)에서 위험물항공운송기술지침(TI:Tech

nical Instruction for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air)을

제정

- 철도운송 : 국제철도연맹(OCTI)에서 국제위험물철도운송규칙(RID:Regulati

on Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Rail)

을 제정

- 도로운송 : 유렵경제위원회(UNECE)에서 국제위험물도로운송규칙(ADR:Eu

ropean Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous
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Goods by Road)을 제정

(1) 위험물 분류

○ 미국 교통부의 위험물 분류는 화약류, 방사성 물질 등 사고 발생 시 피해영

향권별로 분류하여 총 14종류로 구분

- 미국 위험물 수송에 관한 규칙에서의 위험물 분류는 다음과 같음

번호 구 분

1 화약류(A, B, C 급 구분)

2 고압가스(가연성 가스와 비가연성 가스 구분)

3
인화성 액체류

- 인화성 액체(인화점 100℉ 미만)
- 가연성 액체(인화점 100℉ 이상 200℉ 미만)

4
가연성 고체류

- 자연발화성 물과의 접촉에 의해 가연성 가스를 방출하는 것에는 복수의
라벨에 의해 표시

5 산화성 물질

6 유기과산화물

7 독가스(독성가스 : 소량으로 생명위험)

8 독물(동물실험에 의해 기준치 이상의 액체, 고체)

9 자극성 물질

10 병독을 일으키기 쉬운 물질

11 방사성 물질

12 부식성 물질(경험상의 기준치에 의함)

13

기타 규제물질(ORM)
- A : 불쾌감
- B : 부상부식성
- C : 선적 시에 특별한 주의를 요하는 것
- D : 일용품으로 위험성이 한정된 것
- E : 환경오염물질

표 7.4 미국 위험물 수송에 관한 규칙상의 위험물 분류

○ 영국 역시 미국의 DOT와 같이 위험물 수송에 국한하여 「위험물 육상수송

규칙」에서 탱크로리나 탱크 컨테이너에 의한 유해위험물질의 육상수송을

규제 대상물인 화약류와 방사성 물질을 제외한 11가지로 분류하고 있음
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○ 일본은 소방법에 의해 위험물이 분류하고 있으며 수송과 관련한 별도의 분

류체계를 갖추고 있지는 않음

○ UN의 위험물 운송전문가 위원회의 특성별로 위험물을 Class1∼9로 표준화

하여 각 Class에 포함된 개별 물질과 품목의 특성을 고려하여 부여한 고유

번호인 IMDG(International Maritime Dangerous Goods)코드로써 위험물을

정의하고 분류하고 있음

○ GHS(Globally Harmonized System of Classification and Labeling of

Chemicals)는 화학물질의 분류․표시 등에 관한 세계조화시스템

(2) 위험물 규제

○ 미국은 Code of Federal Regulation(Title 49 Transportation)에서 위험물질

관리 프로그램, 교육, 운송허가, 위급상황 대처 등 위험물에 관련된 전반적

인 내용을 다루고 있음

○ 일본은 위험물과 관련된 법적 규제를 위해 위험물과 관련된 독자적인 법률

이 제정되어 있지 않고 『소방법』내 하나의 장을 통해 규정

○ 싱가포르는 싱가포르 민간방위대 (Singapore Civil Defence Force, SCDF)

는 위험물 (Flammable and toxic materials)을 운송하는 운전자들을 관제하

기 위해 2003년 4월 HTDP 제도를 시행
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2. 위험물 관리시스템 현황

가. 국내 위험물 관리시스템 현황

(1) 정부기관 관리시스템

○ 환경부는 유해화학물질을 관리하기 위해 화학물질정보시스템을 개발하여

위험물질 분류 및 관리를 수행

○ 소방방재청은 위험물안전관리법 제2조의 규정에 의한 위험물과 위험물 이

외 화학물(비위험물) 등에 대한 다양한 정보 제공

○ 국립환경과학원 화학물질안전관리센터는 유해화학물질 사고의 예방, 대비,

대응에 필요한 정보의 가공, 취급시설의 안전점검, 화학테러 및 화학사고

관련 교육 등 유해화학물질의 안전관리와 화학테러관련 업무 추진

(2) 민간기업 관리시스템

○ KT로지스는 건교부로부터 지정 받은 종합물류정보망 사업을 바탕으로 화

물과 차량을 실시간으로 추적 관리하는 CVO, TMS, WMS, OMS시스템,

수출입물류정보서비스 및 택배관리(DMS) 시스템, 운송넷시스템, 주선넷시

스템, EDI서비스 등의 온-라인 물류정보서비스를 제공

○ SK 내트럭은 SK에서 운영하고 있는 내트럭은 화물운전자의 안전운전 및

신속한 화물정보 Matching을 통해 화물․공차 정보를 네트워크 체계로 연

결하는 시스템

○ OKnet은 Cell Tracking을 이용한 차량위치확인과 무선데이터통신을 이용한

차량업무보고시스템을 물류업계에 도입하였으며, Mobile 통합솔루션을 효과

적으로 구축․운영할 수 있는 환경을 구축

○ 물류넷은 전국에 산재하여 있는 운수·주선회사 수/배송 정보를 파악하여 운

송비 절감 및 공차율의 최소화를 추구하는 Network 환경
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나. 국외 위험물 관리시스템 현황

○ 위험물 트레일러 추적시스템(Untethered trailer tracking, UTT)는 광활한

국토를 가진 미국에서는 환적을 통해 위험물을 적재하고 연결하는 트레일

러와 이를 운반하는 트럭이 독립적으로 움직이는 사례가 빈번한데, 이러한

상황에서 위험물을 적재한 트레일러가 트랙터와 분리되어 환적 되거나 선

적, 하역되는 경우에 위험물의 가시성 확보를 통하여 안전 확보

○ GOOD ROUTE System은 위험물질 수송을 관리하고 모니터링 하기 위하

여 EU국가의 공동 프로젝트로 개발된 시스템임

○ 싱가포르(HTVTS)는 위험물운송차량에 대한 실시간 확인을 위해 위험물운

송차량추적시스템(HTVTS)을 2005년 7월 구축하였으며, 이모빌라이저 기능

(immobilizer)을 도입하여 SCDF의 통제에 벗어난 위험물 운송차량에 대한

직접적인 통제가 가능하도록 하였음

○ 호주의 모든 화물 운송자는 RTA(Roads and Traffic Authority) Site에 접

속하여 출발지와 도착지를 입력하여 휴식장소와 휴식시간 및 총 운행시간

을 지정 받음
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제3절 도로별 위험도 구축

1. 위험도 모형

○ 위험도는 위험물 수송 차량의 사고발생확률(Probability)과 사고발생 시점

및 지점에서의 피해가능규모(Consequence)에 비례함

위험도(R)=사고발생확률(P)×피해가능규모(C)

○ 사고발생확률(P)

P(R) i=TAR i×P(R/A) i×L i

P(R) i = 링크 i에서 위험물 수송차량이 야기하는 사고 발생확률

TAR i = 링크 i에서 트럭사고 발생률(accident veh/veh․km)

P(R/A) i = 링크 i 에서 트럭사고시 위험물 방출 확률

L i = 링크 i 의 길이(km)

○ 피해가능규모(C)

- 인구노출량과 환경노출량을 피해가능 규모로 선택하고 다음과 같음

구분 피해대상

인구노출 - 피해 가능한 인구규모

환경노출 - 도로주변의 환경(토지 및 하천) 피해 규모

표 7.5 피해 가능규모 측정기준
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2. 도로별 위험도 구축

가. 사고발생확률(P)

○ 링크의 사고발생확률은 교통량에 대한 사고건수 비율(트럭사고 발생률), 사

고 발생시 위험물 방출확률과 링크의 길이를 이용하여 계산하였음

○ 이때 트럭 사고시 위험물 방출 확률은 국내의 경우 이와 같은 연구 또는 데

이터가 없기 때문에 이에 대한 데이터는 미국의 MRI13) 자료를 참조하였음

○ 교통량은 2007∼2010년까지의 지자체 교통정보센터 자료 및 도로통계연보

의 데이터를 활용하였고, 사고건수는 도로교통안전공단 2007∼2010년도 데

이터를 활용하였음

○ 한편, 교통량 또는 사고건수 중 하나라도 값이 0일 경우에는 위험도 자체가

왜곡되는 현상이 발생할 수 있음

○ 따라서 이러한 현상을 배제하기 위하여 다음 표에서 제공하는 트럭사고율

값을 적용하였음

지역 도로형태
트럭사고율

누출사고확률
(백만대-마일)

지방부

2차선 2.19 0.086

비구분다차선 4.49 0.081

구분다차선 2.15 0.082

고속도로 0.64 0.09

도시부

2차선 8.66 0.069

비구분다차선 13.92 0.055

구분다차선 12.47 0.062

일방통행로 9.7 0.056

고속도로 2.18 0.062

표 7.6 지방부 및 도시부 트럭사고율과 누출확률

13) Midwest Research Institute : 미국 중서부의 경제를 1944년 설립되어 에너지, 사회경제, 의학, 교통 등 다양한

분야에 대한 응용연구 및 기술개발센터로 위험물질 운송경로 평가에 대해 위험성에 관련한 정보를 제공
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나. 피해가능규모(C)

○ 피해가능규모(C)는 인구피해가능규모와 환경피해가능규모의 합으로 산정하

며 인구피해가능규모와 환경피해가능규모는 각각 피해가능규모 면적을 구

한 후 인구와 환경의 노출량 값을 비용으로 환산하여 적용

○ 인구 및 환경피해가능규모는 링크의 반경을 0.5km, 1km, 2km로 적용하여 산출

다. 위험도(R) 산출 결과

○ 편도 1차선 국도 및 지방도, 편도 2차선 일반도로 수준 이상의 1,619,041개 도로

링크에 대해 사고발생확률, 인구 및 환경 피해노출규모를 고려하여 도로별 위

험도 산출

○ 다음 그림은 피해반경이 0.5km인 도로에 대한 위험도를 지도에 표출한 것

으로 빨간 부분은 위험도가 높고, 녹색 부분은 위험도가 낮은 지역이며 결

과적으로 위험도가 높은 지역은 대부분 도심부에 분포

그림 7.5 최종 위험도 구축 결과
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라. HAZ-RAM을 통한 운송 안전관리 방안

○ HAZ-RAM(Hazmat Risk Assessment Matrix)은 위험도의 빈도와 심각도

를 동시에 고려할 수 있도록 Matrix화된 평가기법임

- 심각도의 등급기준은 4단계(Negligible, Marginal, Critical, Catastrophic)

로 구분되며 사고로 인한 피해규모정도를 말함

- 빈도의 등급기준은 5단계(Rare, Unlikely, Possible, Likely, Certain)로 구분

되며 사고의 발생빈도를 말함

○ 또한 위험도 수준을 3등급으로 구분하여 5가지의 관리방안 항목을 제시함

그림 7.6 HAZ-RAM 위험도수준 분류

○ 위험도 수준(LOR)별로 필수적으로 관리되어야 할 방안과 선택적인 방안으

로 구분하여 운송안전관리 방안을 제시함

LOR

(Level of

Risk)

법 제도

규정

Manual

개발 및

관리

Penalty

적용

시스템

개발 및

관리

자체관리

A ○ ○ ○ ○ -

B ○ ○ ○ △ -

C - △ - △ ○

※ ○ : 필수항목, △ : 선택항목, - : 해당 없음

표 7.7 운송관리방안



- 152 -

제4절 위험물 사고대응체계 개발

1. 위험물 분류 및 표준화 방안

가. 위험물 분류

(1) 분류방안근거

○ 위험물질별로 15개 군으로 분류하였으며 위험물 속성에 따른 분류 통합을

검토

○ 또한 위험물 분류에 따른 등급화를 적용하였으며 각 위험물질 15개 군에

맞도록 분류작업을 실시

(2) 고위험군 위험물 기준 제시

○ 고위험군은 특별한 관리 및 규제가 필요한 위험물로서 사고시 급성독성⋅

폭발 등으로 인한 피해규모가 큰 것으로 국가 차원의 관리가 필요함

그림 7.7 NEPA 위험도 분류 척도
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(3) 고위험군 위험물 분류

○ 대통령령으로 지정된 사고대비물질 69종에 대해 NEPA점수의 평균값인 6점

을 넘거나 NEPA기준 중 한 항목이라도 4점으로 작성되어 있는 물질로 고

위험군으로 분류

○ 위험물질을 대상으로 분석한 결과 고위험군을 분류한 결과 총 361종이 존

재함

나. 위험물 표준화 방안

(1) 위험물 통합 수송 코드

○ 위험물 통합 수송 코드는 수송수단에 따라 1차적으로 수송수단에 따라 코

드가 부여되며, 2차 약어부분은 물질 관리의 효율성을 위하여 15종 분류의

코드로 활용

- 수송수단 : R(도로 :　Road), T(철도 : Train), S(해운 : Sea), A(항공 : Air)

․ 예시 1) 철도 수송되는 폭발성물질 : T-EXP

․ 예시 2) 도로와 해운을 통해 수송되는 가연성 고체 물질 : RS-FSD

․ 예시 3) 항공을과 철도를 이용하여 수송되는 방사성물질 : AT-RAD

○ 위의 사용예시와 같이 활용되며, 수송 코드의 효율화를 위해서는 정부 부처

간 동일한 기준의 통합 코드화 방안이 필요함

(2) 운송사고대응체계 단계별 표준화 방안

○ 운송사고 대응체계에 따른 단계는 예방, 대비, 대응, 복구단계로 4 단계로

구성

그림 7.8 운송사고 대응체계 단계별 표준화
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단계 활동

예방단계 안전점검, 위험성분석, 안전관리기준 설정

대비단계 사고대응계획 수립, 관련기관연락체계 구축, 교육/훈련

대응단계 사고대응계획 실행, 위험진압

복구단계 시설 및 도로 복구, 사고피해자 보상

표 7.8 운송사고 대응체계 단계별 활동

2. 사고대응매뉴얼 개발

가. 운전자 및 관리자 사고대응매뉴얼

○ 사고대응메뉴얼을 활성화하기 위해서는 사고 시 위험물운송관제본부와 운

전자의 내비게이션은 아래와 같은 정보가 정확하게 전달되어야 함

그림 7.9 운전자 단말기와 위험물 관제본부 간 전달 정보

그림 7.10 위험물 관제 아키텍처

○ 전체적인 위험물 관제 시스템은 앞의 그림과 같음
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○ 다음은 경로이탈, 휴식 및 사고감지 오류 등에 대한 대응체계를 그림으로

나타내었음

그림 7.11 위험물 운송사고 중 경로이탈에 관한 사고대응체계

그림 7.12 휴식, 사고감지오류에 관한 사고대응체계
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화학류, 폭발성 물질(EXP)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 해당 물질은 폭발의 위험이 있음

(대규모 유출의 경우 격렬하고 폭발적인 반응이 발생함)

2. 물질에 대하여 흡입, 피부와 눈의 접촉을 피할 것

표 7.9 화학류, 폭발성 물질에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

그림 7.13 차량장치고장, 충돌, 누출사고에 관한 사고대응체계

나. 위험물별 사고대응매뉴얼

○ 15종 분류에 따른 물질 사고대응매뉴얼은 누출 방제 요령, 화재 진압 요령,

노출 방지 및 개인 보호구(노출위험성)으로 구성
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3. 호흡장치와 함께 전신 보호의를 착용하고 방재할 것

4. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

5. 회수 가능한 물질을 모으고 유출물질과는 분리 할 것

6. 사고 처리에 어려움이 있으므로 경찰, 응급 기관에게 알릴 것

7. 폭발시에 큰 사고가 예상되므로 폭발담당 기관에게 알릴 것

8. 방재 완료 후에는 추가피해를 막기 위해 다량의 물로 씻어

낼 것

화재 진압 요령

1. 폭발 위험성이 있는 물질임

2. 물질이 대량으로 불이 발

3. 관할 소방서에 신고하고 소방활동은 소방 훈련을 생한 경우

소방 활동 금지하고 화재지역에서 대피(그냥 타도록 방치)

4. 이때 모든 인명을 대피하고 안전 거리의 풍상지역(맞바람쪽)

으로 이동

5. 대피 완료 하였을 경우 재진입을 차단 할 것 받은 사람에 의

해 이루어 져야 함

6. 물 스프레이, 물 분무를 이용하여 화재를 진압함

7. 화재 진압시에 노출 방지 및 개인보호구를 꼭 착용

8. 화재 진압 시 사용된 장비는 반드시 소독하여 보관

노출 방지 및

개인 보호구

1. 불침투성 보호의

2. 안면가리개(최소 8 inch)

3. 장갑

4. 화재 발생시 튀김 방지용 보호 고글

고압가스(HPG)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

2. 방재 활동 전 사용하는 모든 장비는 반드시 접지 할 것

3. 화재가 없는 누출 및 유출시에는 증기노출을 막을 수 있는 완

전 밀폐형 보호복을 착용함

4. 유출된 물질 위를 걷거나 만지지 말 것

5. 가능하다면 액체 보다 가스를 방출하기 위해 누출 용기의 마

개를 열어 둘 것

6. 물이 유출된 물질로 흘러 들어가 접촉하는 것을 방지

7. 모래포나 흡착포를 이용한 가능한 모든 방법을 동원하여 하수

구나 수계로 흘러 들어가는 것을 막을 것

8. 소량의 누출의 경우에는 질석 또는 흡수제에 흡수시킨 후 용

기에 수거하고 잔류물은 닦아 낼 것

9. 극소량의 경우 증발하도록 내버려 둘 것

10. 압축가스가 신속하게 퍼지면 온도가 낮아 질 수 있으나, 빠

르게 팽창 될 경우 동상을 유발 할 수 있음

화재 진압 요령
1. 유출을 멈추게 할 수 없다면 소화시도 금지

2. 화재에 노출된 용기는 다량의 물로 냉각시킬 것

표 7.10 고압가스에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼
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3. 가능한 물을 멀리서 뿌릴 것

4. 모든 사람을 대피시키고 풍상지역(맞바람쪽)으로 이동

5. 만약 안전하게 할 수 있다면 차량은 화재 진행 경로에서 제거

할 것

6. 분산된 증기(물질)에 물 스프레이 또는 안개분무 사용 가능

7. 누출액체가 고여있는 웅덩이에 물을 뿌리지 말 것

8. 타고 있는 가스를 진압하지 말 것

노출 방지 및

개인 보호구

1. 불침투성 보호의

2. 화학용 방독마스크

3. 장갑

4. 눈과의 접촉을 방지 할 수 있는 정도의 고글

독성가스(TXG)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

2. 방재 활동 전 사용하는 모든 장비는 반드시 접지 할 것

3. 유출된 물질 위를 걷거나 만지지 말 것

4. 만약 위험하지 않다면 흡착포를 이용하여 누출을 멈추게 할

것

5. 가능하다면 액체 보다 가스를 방출하기 위해 누출 용기의 마

개를 열어 둘 것

6. 물이 유출된 물질로 흘러 들어가 접촉하는 것을 방지

7. 모래포나 흡착포를 이용한 가능한 모든 방법을 동원하여 하

수구나 수계로 흘러 들어가는 것을 막을 것

8. 가스가 분산 될 때 까지 피해지역을 격리 시킬 것(대규모 유

출시 초기이격거리 사방 150m)

9. 증기를 줄이거나 증기구름의 이동을 돌리기 위해 물 스프레

이를 사용할 것

화재 진압 요령

1. 만약 안전하게 할 수 있다면 화재지역에서 차량 대피

2. 최대한 먼 지점에서 소방활동을 할 것

3. 대형 화재인 경우 무인호스고정기 혹은 자동 회전 방사 노즐

을 이용하여 소방활동 실시, 장비 사용이 불가능하다면 화재

지역에서 철수하여 불을 타도록 내버려 둘 것

4. 화재시 차량을 1마일(약 1.6km)을 격리 시킬 것

5. 소방활동에 불필요한 인원은 통제 할 것

6. 화재로 인하여 독성의 가스가 발생함

7. 특별히 훈련된 사람이 안개분무로 노출물질을 냉각 시키거나

그냥 타버리도록 내버려 둘 수 있음

8. 화재 진압시에는 해당 물질이 물에 22배로 희석될때까지는

계속해서 연소성을 지님

9. 증기상의 경우, 공기보다 무거워 저지대에 축적될 수 있음

10. 만약 누출물질이 수로로 유입될 경우 하류지역 사람들에게

물의 오염가능성을 알리고 지역보건원, 소방서, 오염관리기

표 7.11 독성가스에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼



- 159 -

관(지방 환경청)에 보고 할 것

11. 무인의 호스 받침대 또는 인공노즐을 사용하여 장벽 뒤에서

소화할 것

12. 물 스프레이를 이용하여 용기를 냉각 시키고 다량의 안개형

물 분무를 사용할 것

13. 대부분 물은 소화에 효력이 없을 수 있으며, 이 경우 소화

시도를 하지 말고 방치 할 것

노출 방지 및

개인 보호구

1. 고무장화 및 전신복, 플라스틱 보호복

2. 턱, 얼굴 앞, 뒤에 고정된 유기성 증기 흡수통이 장착된 모든

공기정화 전면형 방독면

3. 네오프렌 장갑

4. 눈과의 접촉을 방지 할 수 있는 정도의 고글

가연성고체(FSD)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

2. 유출된 물질 위를 걷거나 만지지 말 것

3. 만약 위험하지 않다면 흡착포를 이용하여 누출을 멈추게 할

것

4. 증기를 줄이거나 증기구름의 이동을 돌리기 위해 물 스프레

이를 사용할 것

5. 플라스틱 시트 또는 방수포를 덮어서 퍼지는 것을 막고 분말

을 건조하게 유지시킬 것

6. 전문 기술자의 감독없이 청소 또는 처리하지 말 것

7. 지시되지 않는 한 물을 사용하지 말 것

8. 증기 흡입이나 피부, 눈과의 접촉을 피할 것

9. 분진이 일어나지 않도록 방지 할 것

10. 모래포나 흡착포를 이용한 가능한 모든 방법을 동원하여 하

수구나 수계로 흘러 들어가는 것을 막을 것

11. 유출물을 수거하거나 모래, 흙 또는 질석에 흡수 시킬 것

12. 수거 시에는 스파크가 발생 하지 않는 삽과 방폭장비 사용

화재 진압 요령

1. 만약 안전하게 할 수 있다면 화재지역에서 차량 대피

2. 호흡 보호구가 장착된 전신 보호복을 입을 것

3. 안전거리를 유지하며 적절한 보호 하에 화재를 진압할 것

4. 만약 안전하게 할 수 있다면, 증기로 인한 화재 위험이 제거

될 때까지 전기 장치들의 스위치를 꺼둘 것

5. 누출된 분말이 쌓여 있는 곳에 물을 뿌리지 말 것

6. 화재 진압시에는 불활성 건조(그래파이트, 석회암, 소금)을 이

용하여 소화시켜야 함

7. 화학반응에 의해 가연성 및 폭발성이 있는 수소가스가 발생

할 수 있기 때문에 물을 이용하지 보다는 물질을 차단시키거

나 화재를 덮어서 소화 시킬 것

8. 화재 진압이 불가능하다면, 대피하도록하고 그냥 타도록 내버

표 7.12 가연성 고체에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼
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려 둘 것

9. 할로겐화합물 소화약제는 사용 금지

노출 방지 및

개인 보호구

1. 제조업자에 의해 권고되는 화학 물질용 보호의 착용

2. 양압의 자급식 공기호흡기 착용

3. 장갑

4. 눈과의 접촉을 방지 할 수 있는 정도의 고글

인화성액체(FLD)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

2. 방재 활동 전 사용하는 모든 장비는 반드시 접지 할 것

3. 유출된 물질 위를 걷거나 만지지 말 것

4. 소규모 유출의 경우 즉각적으로 수거하고, 증기 흡입이나, 피

부, 눈과의 접촉을 피할 것

5. 잔류물은 닦아낼 것

6. 처리를 위해 도랑을 파거나 제방을 쌓을 것

7. 사람들의 접근을 막고 풍상지역(맞바람이 부는 곳)으로 이동

할 것

8. 모래포나 흡착포를 이용한 가능한 모든 방법을 동원하여 하

수구나 수계로 흘러 들어가는 것을 막을 것

9. 만약 하수구나 수계로 흘러 들어갔을 경우 비상 대응기관에

알리고 자문을 구할 것

화재 진압 요령

1. 유출을 멈추게 할 수 없다면, 혹은 안전하게 차단할 수 없다

면 소화시도 하지 말 것

2. 직수 분사는 소화에 효력이 없을 수 있음

3. 가능한 멀리서 물을 뿌리고 화재 진압이 불가능할 경우 방치

하고 대피를 고려할 것

4. 만약 안전하게 할 수 있다면 차량은 화재 진행 경로에서 제

거 할 것

5. 다량의 안개형 물 분무를 사용하여 화재 진압

6. 폼, 분말 소화약제 또는 이산화탄소를 사용 할 것

노출 방지 및

개인 보호구

1. 제조업자에 의해 권고되는 화학 물질용 보호의 착용

2. 적절한 개폐형의 자급식 공기호흡기

3. 적절한 화학 보호장갑

4. 눈과의 접촉을 방지 할 수 있는 정도의 고글

표 7.13 인화성 액체에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼
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산화성고체(OXS)에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

누출 방제 요령

1. 주변의 열, 스파크, 발화원은 제거하고 금연할 것

2. 적절한 보호의 착용 없이 유출된 물질을 만지지 말 것

3. 만약 위험하지 않다면 누출을 멈추게 할 것

4. 점화가 될 수 있기 때문에 연료, 용매, 톱밥, 종이나 옷을 포

함한 유기 물질과 피해야 할 물질과의 접촉을 피할 것

5. 분진 또는 증기를 들이마시는 것과 피부와 눈에 접촉하는 것

을 피할 것

6. 누출물질을 건조한 모래, 흙, 비활성 물질 또는 질석을 이용

하여 담거나 흡수 할 것

7. 유출의 퍼짐을 막거나 물과의 접촉을 막기 위해 건토, 건사

또는 불연소성의 물질(플라스틱 시트)로 덮을 것

8. 새 물질과 회수한 물질을 섞지 말 것

9. 장비와 모든 보호복은 재사용전 제독 할 것

10. 모래포나 흡착포를 이용한 가능한 모든 방법을 동원하여 하

수구나 수계로 흘러 들어가는 것을 막을 것

화재 진압 요령

1. 분말 소화약제, 흑연 혹은 건조한 흙을 사용하여 소화시킬 것

2. 호흡보호구가 장착된 전신 보호복을 착용 할 것

3. 누출물질이 뭉쳐있거나 고여있는 곳에 물을 뿌리지 말 것

4. 만약 안전하게 할 수 있다면 용기는 화재진행 경로에서 제거

할 것

5. 분말 소화약제, 이산화탄소, 폼 혹은 할로겐화합물 소화약제

는 사용하지 말 것

노출 방지 및

개인 보호구

1. 제조업자에 의해 권고되는 화학 물질용 보호의 착용

2. 양압의 자급식 공기호흡기 착용

3. 장갑

4. 눈과의 접촉을 방지 할 수 있는 정도의 고글

표 7.14 산화성 고체에 대한 물질 사고 대응 메뉴얼

다. 전자대응매뉴얼

(1) 전자대응매뉴얼의 제공범위

○ 전자 대응 매뉴얼은 초동대응이 가능하기 위함이며, 운전자가 혼자 해결할

수 있는 정도에서 정보를 제공
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그림 7.14 사고 발생 시 사고대응 흐름도

(2) 전자대응매뉴얼 시스템 아키텍쳐

○ 전자대응매뉴얼 시스템의 아키텍쳐는 다음과 같음

그림 7.15 전자대응메뉴얼의 시스템 아키텍처
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제5절 위험물 안전운송 통합관리시스템 개발

1. 위험물 안전운송 통합관리시스템 개요

가. 시스템 구성도

○ 위험물 안전운송 통합관리시스템은 실시간모니터링을 할 수 있는 통합관제

시스템과 차량에 부착되는 차량 단말기 부분으로 구성됨

○ 통합관제시스템과 단말간의 통신은 LTE 기반으로 이루어지며, 차량 위치는

GPS를 이용하여 획득함

그림 7.16 시스템 구성도

나. 주요기능

○ 위험물 안전운송 통합관리시스템에서 통합관제시스템은 경로관리, 차량관

리, 여정관리, 사고관리 및 업무지원 등의 기능을 기본으로 하고, 차량에 부

착되는 단말기는 사고자동인지, 여정 및 운행이력 조회, 운행행태 실시간알

림, 차량상태정보의 모니터링 기능을 함

○ 여기서 경로관리는 위험물 차량이 안전한 길로 올바르게 운행되고 있는지
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를 실시간으로 관리하고, 차량관리는 차량의 상태 및 적재함 상태, 유지보

수, 원격제어를 관리함

○ 여정관리는 운전자의 피로도 및 운전행태, 운송여정을 관리하고 사고관리는

사고발생시 자동으로 인식하여 위험물별 사고대응매뉴얼을 관계기관에게

제공하는 기능임

○ 차량단말기는 사고자동인식모듈, 여정 및 운행이력조회, 운행행태 실시간

알림서비스, 화물차량용 POI제공, 차량상태정보 실시간 모니터링의 기능이

있음

2. 통합관제시스템 개발

가. 통합관제시스템 개요

○ 통합관제시스템은 안전한 경로를 제공하는 길찾기 서버, 운행에 필요한 정

보를 관리하는 웹 서버, 실시간 교통정보를 제공하는 실시간 교통서버로 구

성되어 있음

○ 실시간 업무지시와 위치관제가 동시에 이루어질 수 있도록 실시간 데이터

화면과 GIS화면으로 아래 그림과 같이 시스템을 구성하였음

그림 7.17 서버시스템 구성도
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○ 실시간 데이터 화면에는 운송계획수립 및 사고 대응 등을 위한 운전자관리,

차량관리, 교육정보관리 등의 정보 제공과 운영을 위한 업무지원 기능을 제공

○ GIS화면에는 전국을 대상으로 차량 운행 현황을 표출하고, 사고발생, 경로

이탈 등의 이벤트 발생 시 시각적으로 표시하여 관리자가 즉시 대응

나. 통합관제시스템의 주요기능

(1) 경로관리시스템(Path Management System)

○ 경로관리시스템(Path Management System)은 위험물 차량이 운행해야할

안전한 최적경로 탐색과 주어진 경로로 차량이 안전하게 운행 중인지를 실

시간 모니터링 할 수 있는 기능을 제공

- 최적경로 탐색

․ 위험도 기반 경로 탐색 EVL알고리즘

그림 7.18 링크기반 EVL 알고리즘 절차

․ 대안 경로 탐색 결과 및 경로 할당
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그림 7.19 대안 경로 탐색결과 및 경로 할당

- 실시간 경로 모니터링 : 주어진 경로를 이탈하는 즉시 경로 이탈 상황을

관제센터 및 차량 단말기에 동시에 알려 안전한 길을 운행하도록 유도

그림 7.20 경로이탈시 알림

(2) 차량관리시스템(Vehicle Management System)

○ 차량관리시스템(Vehicle Management System)은 차량의 상태를 실시간 관

리하고, 차량의 유지보수 등의 이력정보를 관리하여 차량의 안전한 운전을

지원하고, 원격제어 기능을 통해 도난 및 테러에 대비하도록 하였음

- TPMS. 축하중, 온도, CO2 등 차량 상태 관리



- 167 -

- 차량정기점검일 및 타이어교체일 등 차량 유지 관리

그림 7.21 차량관리시스템

- 차량의 상태를 실시간 모니터링하면서 차량에 돌발 상황이 발생하면 원격

으로 차량의 시동, 연료차단, 브레이크 잠금 등의 원격제어 가능

그림 7.22 차량관리시스템

(3) 여정관리시스템(Journey Management System)

○ 여정관리시스템(Journey Management System)은 운전자가 안전하게 운전

할 수 있도록 운전행태 정보를 실시간 모니터링함

- 운전행태정보 실시간 알림(급가속, 급감속 등)

- 운전자 운행시간관리(2시간 이상 연속 운행 알림, 장시간 주차 알림 등)

- 상수원보호구역 등 진입제한 구역 진입 시 경보 알림
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그림 7.23 여정관리시스템

(4) 사고관리시스템(Accident Management System)

○ 사고관리시스템(Accident Management System)에서는 차량 사고 정보를

종합관리하며, 실시간으로 전달되어진 사고차량의 정보(사고 위치, 사고 운

전자 정보, 사고 동영상 등)를 자동 생성하여 통합관제시스템과 등록된

e-mail로 자동 전송

- 사고발생시 생성되는 사고정보에는 사고유형, 차량 번호, 운전자 정보(혈액형

포함), 위험물 종류, 위험물 적재량, 사고 동영상 등이 있음

그림 7.24 사고정보관리시스템



- 169 -

3. 정보보안방안

○ 위험물 안전운송 통합관리시스템 구축 및 운영을 위해 필요한 기본적인 항

목들에 대해서 제시

항 목 구 성 내 용

네트워크 보안 네트워크접근통제(NAC) : 내부 단말 네트워크 접근 제어

DB/서버 보안
보안 OS : OS레벨에서 접근통제 및 네트워크 설정 제어
웹 서버 보안 : Web 서버 및 애플리케이션의 취약점 분석
웹 방화벽 : Web 트래픽 필터링

응용/정보 보안

문서유출방지(DRM) : PC, 서버 등의 주요 문서 보안
개인정보필터링 : 개인, 금융 정보 유출 탐지 및 필터링
스팸 차단 시스템 : 스팸을 자동으로 탐지 및 차단
사용자 인증 및 계정통합 관리 : 사용자 계정 통합관리시스템
개인정보보호 : DB보안 솔루션 도입(DB저장 항목의 암/복호화)

클라이언트
보안

키로깅 방지 시스템 : 키 입력 값 기록을 방지
출력물 관리 시스템 : 주요 문서의 출력물에 대한 로깅 및 모니터링

통합 보안

네트워크 위협 탐지시스템(UTM) : 통합위협관리 시스템
네트워크모니터링시스템(NMS) : 네트워크 장비 모니터링 및 관리
통합보안관리시스템(ESM) : 정보보안시스템의 통합관리 기능
DDoS 대응 시스템 : DDoS 공격에 대응하기 위한 허니넷, 대피소

표 7.15 위험물 안전운송 통합관리시스템 보안의 제시방안

4. 차량용 단말기 개발

가. 위험물 차량 내비용 GIS DB 구축

○ 위험물차량용 도로정보는 기존 도로정보에 도로위험도, 상수도 보호구역 여

부에 대한 추가정보를 포함

○ 전체 링크 개수는 1,619,041건으로 각 링크는 위험도 계산을 위한 참조 값,

도로 위험도 기준 값을 포함
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그림 7.25 전국 도로위험도 분포

○ 위험물 차량용 내비를 위한 GIS DB를 적용하기 위해서는 내비게이션의 도

로를 구성하는 기본 도로망도에, 도로별 위험도 테이블을 조합하여 구성

그림 7.26 GIS DB구성 및 도로위험도 반영결과

나. 위험물 차량 내비용 운송경로 탐색 알고리즘 개발 및 구현

(1) 위험물 차량 내비용 운송경로탐색 알고리즘

○ 위험물 차량 운송경로 탐색 기준

- 도로위험도가 낮은 도로로 경로 유도

- 상수도 보호구역은 무조건 탐색 대상에서 제외

- 최적경로에 도로위험도를 반영

- U-Turn은 편도 3차선 이상일 경우에만 가능
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○ 위 기준에 따라, 위험물 차량용 경로탐색에서 사용하는 가중치는 다음과 같음

그림 7.27 위험물 경로탐색 가중치 관계도

(2) 위험물 차량 내비용 운송경로탐색 결과

○ 위험물 차량용 경로탐색에 도로위험도가 반영되었음을 확인하기 20개 경로

에 대한 출발지/도착지를 선정하여 테스트를 실시.

○ 고속도로를 경유하는 경우와, 경유하지 않는 경유를 구분하기 위하여 일반

적인 경로탐색 기준으로 전체 거리가 100km 이상인 경로 10개와 100km 이

하인 경로 10개를 지정하여 추천경로탐색 / 추천+위험물반영 에 따라 수행

번

호

일반경로탐색 위험물 차량용 경로탐색

주요도로 거리(m) 위험도 시간(분) 주요도로 거리(m) 위험도 시간(분)

1 중앙 338158 1388 327 영동 346042 1223 365

2 경부 417531 1561 346 경부 426680 1447 356

3 통영대전중부 251697 1256 226 통영대전중부 272175 975 238

4 영동 300152 1152 242 영동 300152 1152 242

5 영동 406293 1481 337 영동 442988 1254 356

6 남해 260610 1462 238 남해 288282 1261 258

7 천안논산 229837 1631 197 천안논산 238925 1380 202

8 익산대로 66202 659 86 천안논산 92066 457 107

9 중부내륙 292647 1262 243 경부 313253 1209 253

표 7.16 일반경로탐색 vs 위험물차량용 경로탐색 비교표
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다. 도로위험도를 반영한 위험물 차량 길안내 서비스 개발

○ 경로를 설정하여 주행하는 중에 상수도보호구역 진입 500m 전에 미리 정보

를 제시하여 운전자가 인지할 수 있도록 알림

○ 만약, 상수도 보호구역을 진입하였을 경우에는 경고알림을 강조한다. 화면

상의 정보를 더 부각시켜 운전자에게 경각심을 제공

○ 화면상의 정보표출 뿐만 아니라 효과음을 제공하여 인지하기 쉽도록 한다.

효과음 출력의 간격을 조정하여 효과를 더 부여

○ 상수도 보호구역은 주행 중에는 항상 표출하여 운전자가 쉽게 인지할 수

있도록 한다. 단, 경로 선에 가릴 수 있으므로 폭을 넓게 표시

○ 위험물 운송업체 및 운전자용 POI분는 정비소 DB 6,986건 외 3,820건 구축

라. 위험물 차량 내비용 GUI설계 및 개발

○ 위험물 차량 내비용 GUI를 위하여 다음과 같이 구성

그림 7.28 UI 흐름도

마. Tablet-PC기반 위험물 차량 내비 프로그램 개발

○ 안드로이드 탭 환경을 고려한 내비게이션 개발

○ HD대화면을 고려한 인터페이스 구성
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그림 7.29 단말기에 탑재된 내비게이션

바. 사고자동인지 및 신고모듈 개발

○ 본 연구에서는 G-Sensor를 이용하여 일정 수준 이상의 충격을 먼저 검지

하고, 충격 검지 후 차량의 이동 상태를 분석하여 사고 유무를 판단함

그림 7.30 사고자동인지 및 신고모듈 프로세스

○ 사고로 판단되면 단말기는 운전자에게 사고 발생에 대한 확인 요청을 하게

되고, 운전자가 의식을 잃었을 경우 설정된 시간 이후 자동으로 통합관제센

터에 사고 상황이 통보됨
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사. 서버 단말기 간 인터페이스 정립

○ 관리시스템과 단말기간의 인터페이스의 각 통신은 REST 기반의 OpenAPI

를 이용하여 구현

그림 7.31 HTTP기반 REST 적용

5. Test-Bed를 통한 시범사업

가. 시범사업 개요

○ 위험물 안전운송 통합관리시스템의 요소기술을 시범사업 테스트베드에 적

용하여 기술의 실용성 및 완성도 평가 및 보완

○ 시범사업을 통해 필요한 시스템 유지관리 비용 및 데이터 소모량을 산정을

통한 실용화 가능성 검토

○ 사용 편의성 및 운송경로의 적정성 검토를 목적으로 함

○ 시범사업은 2번 1차와 2차에 걸쳐 이루어짐

나. 1차 시범사업 내용 및 결과

(1) 1차 시범사업 대상 선정

○ 운송업체 : (주)한익스프레스, (주)중동송유

○ 위험물 : 윤활유, 가성소다, 염산, MDI, 베이스(오일)

○ 차량 : (주)한익스프레스 11대, (주)중동송유 8대



- 175 -

그림 7.32 차량 단말기 부착 형태

(2) 1차 시범사업 운영범위

○ 공간적 범위 : 제주도를 제외한 전국 지역 간 공로

○ 시간적 범위 : 약 4개월

(3) 1차 시범사업 주요 내용 및 결과

○ 1차에 위험물 차량 19대에 단말기를 배포하여 운송하였으며, 차량의 운행상

태는 실시간으로 통합관제센터를 통해 모니터링 하였음

○ 시범 운영 결과 다음과 같은 문제점을 도출함

- 운송경로의 경우 평소 자신의 운송경로와 유사하게 나타나기 때문에 적정

하다고 판단되지만 경로에 대한 음성안내지원 부재

- 일부 운전자와 관리자 간의 출발지 정보가 다르게 나타나는 경우가 있음

그림 7.33 운전자와 관리자간의 출발지 정보 상이

- 운전자 편의성에 대한 부분은 다음과 같음
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․ 단말기에 대한 조작 내용이 많았으며 운송시작, 종료의 버튼 크기가 작

아 선택이 어려움

․ 터널 통과 시 제공된 경로가 일부 링크가 튀는 현상 발생

그림 7.34 기존내비와 본 사업 내비의 비교

․ 차량에 단말기를 장착할 때 차량의 Dashboard가 달라 부착형태가 달

라져 전방카메라의 영역이 좁아지거나 정면촬영이 어려움

○ 운영상으로는 데이터 소모량에 대하여 제재가 없을 경우 과도한 요금이 책

정될 수 있음

․ 사고발생시 동영상(2분) 전송 1회당 약 320MB

․ 차량상태정보 1회당 1KByte미만

․ 서울～부산 기준 경로수신시 1회당 약 14kb

․ 한 달 평균 약 500mb～1.000mb정도의 데이터 이용

․ 그 외 인터넷 이용

다. 2차 시범사업 내용 및 결과

(1) 2차 시범사업 목적 및 운영 범위

○ 2차 시범사업에서는 1차 시범사업 결과에 따른 문제점 보완과 추가 요구사

항 반영을 목적으로 함

○ 운영 범위는 1차 시범사업과 같음

(2) 1차 시범사업 문제점 보완

○ 1차 시범사업에서 얻은 문제점을 다음과 같이 개선 및 보완하였음
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- 운송경로의 경우 음성지원을 지원하도록 단말기를 보완하고 추가적으로

상수원보호구역 및 과속 등의 불량한 운전습관에 대해 경고 알람을 추가

하였음

- 시스템 안전성 및 운영의 경우 단말기에서 운전자가 직접 선택할 수 있도

록 하였음

- 단말기의 내용을 간략하게 정리하고 조작버튼의 크기와 색상 등의 UI 변경

- 단말기 전용 거치대 장착으로 전방 카메라의 영역 확보

- 과도한 요금발생 방지를 위해 사고동영상 시간 축소(2분 → 1분)등으로 이

용 데이터 감축 필요

○ 2차 시범사업에서는 차량의 도난 및 파손 등을 관리할 수 있는 차량의 상

태 모니터링 및 원격제어를 위한 요구사항 반영

- 심야 운전이 많은 운전자의 특성상 휴게소에서의 휴식을 취할 경우 도난

및 파손 등을 방지하기 위해 원격제어(연료차단, 시동 잠금) 기능 추가함

(3) 2차 시범사업 결과

○ 2차 시범사업 결과 차량의 원격제어 및 상태 모니터링이 기능이 성공적으

로 동작하였음

○ 단말기의 음성안내 기능 추가에 따라, 운전자들의 편의성 향상에 대한 효과

를 나타냄

○ 위험도 기반의 추천 경로는 실직적인 운행 경로와 대부분 일치하며, 차량

출입 금지 및 실제 위험한 부분에 대한 우회경로 제공으로 본 시스템의 우

수성을 확인할 수 있었음
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제6절 소결

○ 위험물 안전운송 통합관리시스템 기술 개발은 다음과 같은 주안점을 두고

개발하였음

- 첫째, 위험물 차량에게 위험도를 최소화하는 경로를 제공하여 사고발생 시

피해가 최소화되고 운전경력이 미흡한 운전자에게도 도착지까지 안전한

길안내를 제공하고, 경로를 제공할 때에는 위험물 차량이 진입할 수 없는

구간을 배제

- 둘째, 차량 상태를 항상 안전하게 유지하여 차량장치결함(기계적 부품 및

타이어 등)에 의한 사고로부터 보호하고 탱크로리의 온도, 축하중, TPMS

등의 센서를 장착하여 실시간으로 체크하여 관리할 수 있도록 함

- 셋째, 운송사고 가장 큰 원인인 졸음, 안전운전불이행과 같은 사고를 예방

하기위해 운전자의 운전습관(급가/감속, 과속 등)을 실시간으로 확인할 수

있어야 하고 운송과정의 모든 상황을 관제할 수 있도록 함

- 넷째, 사고발생시 자동으로 인지하여 정확한 사고정보를 대응기관에게 전

달하고 신속⋅정확한 사고대응을 할 수 있도록 위험물질별로 사고대응방

법을 제공

○ 본 시스템의 원격제어 기능은 도난 및 탈취, 테러 등에 대하여 차량의 안전

을 보장할 수 있음

○ 또한 운전자별 운행정보 내역을 통해 운전자별 맞춤식 안전교육을 실시하

여 효과적인 교육이 이루어질 수 있음

○ 실시간 운전행태 관리를 통행 화물운송에 대한 운송품질의 증대와 함께 사

고절감과 함께 사고의 정확한 원인 파악 및 신속한 대응효과를 기대

○ 또한 최근 의무 장착이 되어가고 있는 디지털운행기록계 뿐만 아니라 블랙

박스 기능, 양방향 4G 통신으로 통합 개발되어 통합단말기로 활용가능
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제8장 보관시설 표준 설계지원시스템 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 최근 보관시설은 기존 보관시설이 수행하던 보관, 배송, 재고관리의 기능뿐

만 아니라 포장, 조립/가공, 판매, 전시, 마케팅 등 여러 기능이 통합되어 다

양한 기능을 창출하는 종합적인 물류시설로 발전하고 있음

○ 또한 대형화, 첨단화, 부가가치화 됨에 따라 기존의 설비 및 장비가 변화되

고 있어 기 수립된 보관시설 관련 표준에 대한 검토 및 검증이 필요한 시

점임

○ 보관시설의 표준화는 물류표준화의 대상이 되는 보관ㆍ운반ㆍ하역활동 등

을 실행하는 물류센터 및 창고 등의 물류시설(물류센터 및 창고) 내부에서

일어나는 물류활동(입고에서 출고까지의 활동)간 사용하는 장비 및 설비 등

의 호환성 및 연계성을 강화시키는 것과 동시에 물류시설(물류센터 및 창

고)에 입고되기 전단계의 활동과 출고 후에 일어나는 물류활동간의 연계성

을 강화하기 위한 활동임

○ 보관시설이 전체 물류활동에 있어서 다양한 기능 및 역할을 수행함에 따라

보관시설의 표준화는 전체 물류활동에 직․간접적으로 많은 영향을 미치고

있음

○ 그러나 보관시설 표준에 대한 기초 및 현장 연구는 거의 이뤄지지 않은 현

실이고, 기존 보관시설 관련 규격(KS, LS)은 어떤 근거 및 방법으로 규격

이 산정되었으며, 제시된 규격이 어떤 의미가 있는지 명확한 설명이 없기

때문에 물류기업들이 거의 인지 및 활용하지 않고 있음

○ 국내 보관시설이 다양한 물류활동을 효율적으로 지원하는 물류시설로 그

기능 및 역할을 수행하기 위해서는 보관시설 내의 활동에 대한 작업표준

연구가 필요함
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○ 이를 통해 보관ㆍ운반ㆍ하역활동 등을 실행하는 물류센터 및 창고 등의 물

류시설(물류센터 및 창고) 내부에서 일어나는 물류활동(입고에서 출고까지

의 활동)간 사용하는 장비 및 설비 등의 호환성 및 연계성을 강화시키는 것

과 동시에 물류시설(물류센터 및 창고)에 입고되기 전단계의 활동과 출고

후에 일어나는 물류활동 간의 연계성을 강화하는 기반을 마련할 수 있음

○ 또한 보관시설 설계를 위한 기준들의 경우 일반초보자가 이를 적용하여 설

계하기에는 어려움이 있기 때문에 보관시설을 설계하고자 하는 사람들이

자신이 원하는 다양한 상황에 맞게 설계기준을 적용하여 보관시설을 쉽게

자동으로 설계할 수 있는 시스템을 개발하는 것이 필요함

2. 연구의 목적

○ 물류표준화는 각 물류활동들간 통합적으로 연계될 때 그 효과가 가장 크다

고 할 수 있으나, 현재까지 보관분야의 표준화를 위한 노력은 미흡하였음

○ 이에 따라 보관시설을 구성하는 인프라(기반설비, 물류설비, 물류장비, 운영

시스템)와 물류활동(입출고, 적치/보관, 부가가치활동 등)이 효율적으로 융

합되어 운영될 수 있도록 보관시설의 표준 및 표준화를 추진하기 위한 선

도적인 보관시설 모델 구축을 목적으로 함

- 한국산업규격(KS) 및 이용현황을 조사하여 보관시설의 운영 및 관리에 적

합한 설비와 장비에 대한 분류체계(안)을 제시하고, 한국산업규격(KS) 개

선(안) 제시

- 보관시설과 연계된 규격의 변화(차량, 파렛트 등)에 적절하게 대응할 수

있는 표준 Layout 개발

- 효율적인 일관수송시스템 구축을 위해 보관시설 내에서 이루어지는 활동

을 정의하고 각 활동과 관련된 각각의 작업들에 대하여 표준작업지침서

개발

- 제시되었던 보관시설 설계기준을 적용하여 자신의 상황에 맞는 보관시설

을 쉽게 설계할 수 있도록 보관시설 설계 지원시스템 개발
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제2절 보관시설 안전관리 매뉴얼 개발

○ 물류센터의 안전관리 범위를 물류설비 및 장비 등의 인프라와 물류센터 내

의 근무 인력으로 구분하였고, 인프라, 인력 운영과 관련된 법적 관리사항

을 조사하여 제시

그림 8.1 보관시설 안전관리 범위

1. 인프라 관리

○ 인프라 관리에 대한 안전관리는 물류설비, 물류장비, 기반설비에 대하여 고

장나거나 파손되지 않도록 보호하는 업무와 유지 관리하는 업무, 이상시 즉

각적으로 조치 및 대응할 수 있는 절차 및 방안을 중심으로 제시

그림 8.2 인프라 관리
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2. 인력 관리

○ 인력관리에 대한 안전관리는 물류센터 내에서 발생할 수 있는 근무인원, 외

부인력 등의 재해사고를 방지하기 위한 업무를 총칭하며 출입인력 안전관

리, 작업 안전관리, 안전교육관리, 물류작업 시 안전지침을 작성

그림 8.3 인력관리

3. 법적사항 관리

○ 법적사항에 대한 관리는 물류센터의 운영 및 관리와 관련된 법적 사항을

인프라와 관련된 법규, 취급상품 및 인력과 관련된 법규로 구분하여 체계적

으로 제시

그림 8.4 법적사항 관리
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제3절 보관시설 표준 Layout 설계기준 개발

1. 보관시설의 표준화 대상

○ 설계기준 대상은 KS T 2004(물류시설의 설비기준)에서 언급하고 있는 설

비를 기준으로 선정하였고, 한번 건축되어지면 재시공하기 힘든 공간 및 기

반시설을 기준으로 선정

○ 크게 보관시설의 주요 건축구조물과 부지를 구성하는 공간을 대상으로 설

계기준 작성하였음

○ 보관시설의 건축구조물과 부지의 공간은 사용하는 운송수단, 물류장비, 작

업자가 어떤 물류활동을 수행하느냐에 따라 달라져야 함

○ 따라서 10개의 설비 및 공간을 대상으로 16개의 표준화 대상을 선정하였으

며, 물류활동을 고려한 산정방식을 연구하였음

그림 8.5 보관시설의 표준화 대상



- 186 -

2. 기반설비와 부지공간의 설계기준

가. 진입도로

○ 진입도로가 좁은 경우, 진출입하는 차량의 원활한 흐름에 문제가 발생하며,

차로 수·차로 폭·경사도가 중요하나 물류관련 규격에 설계기준 없음

- 차로 수는 진출입 차량과 사람의 통행량에 따라 결정하며, 첨두시간이 있

을 경우와 없는 경우에 따라 최소 1차로, 최소 1차로 이상으로 설계 권장

- 차도 폭은 1차로일 경우와 1차로 이상일 경우에 따라 구분하여 설계

- 경사도는 도로설계기준을 준용하여, 종단경사도를 최대 11% 이하로 결정

그림 8.6 2차로 이상의 진입도로 최소 폭

나. 부지 내 노면의 강도

○ 부지 내 노면은 전체 부지에서 보관시설, 경비실, 물품창고 등과 같은 건축

물을 제외한 공간을 말하며, KS T 2004(물류시설의 설비기준)에서는 부지

내 노면의 강도를 총 무게 40톤, 축무게 10톤, 바퀴 하중 5톤에 견딜 수 있

도록 설계하도록 되어 있음

- 보관시설은 입지적 특성에 따라 노면의 강도는 달라져야하기 때문에 사용

하는 차량과 물류장비 기준에 따라 강도를 결정하도록 제시하였음

화물차량 기준
A. 최소 강도 = 차량 + 세미트레일러 + 컨테이너 + 화물

B. 최소 강도 = 차량 + 컨테이너 + 화물

물류장비 기준

C. 최소 강도 = 리치스테커 + 컨테이너 + 화물

D. 최소 강도 = 지게차 + 컨테이너 + 화물

E. 최소 강도 = 지게차 + 컨테이너 + 화물
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다. 부지 내 통로 폭

○ 부지 내 통로는 차와 사람의 통로로 구분하여 제시하였으며, KS T 2004에

서는 1차로는 3.5m이상, 2차로는 7.0m이상으로 설계하도록 되어 있음

- 차량과 사람의 통로롤 분리할 경우에는 1차로일 경우 최소 5.5m 이상(비

상주차 시 뒤에 오는 차량이 지나갈 수 있는 폭으로 설계), 2차로는 7.0m

이상으로 제시하였음

라. 입ㆍ출고 대기장

○ 보관시설 내로 진입한 화물차가 즉시 접차하지 못할 경우 일시적으로 정차

시켜 놓기 위한 공간을 말하며, KS 관련규격에는 기준이 없음

- 도로설계기준을 준용하여, 평행식과 직각식을 구분하여 설계기준을 제시

그림 8.7 직각식 입출고 대기장

마. 접차공간

○ 접차공간은 차량이 화물을 싣거나 하역하기 위해 필요한 공간으로 도크로

부터 차량이 원활하게 접차할 수 있는 길이를 말하며, KS T 2004에서는

평행주차 시 필요한 최소 공간을 8.00미터로 하였으며, 직각주차의 경우 차

량별 최소 필요공간이 제시되어 있음

- 평행접차(도크에 밀착시키는 경우, 밀착시키지 않는 경우를 고려)와 직각

접차(작업장 바닥에서 상ㆍ하역 작업을 하는 경우, 노면에서 상ㆍ하역 작

업을 하는 경우 고려)에 따라 접차공간 길이를 결정하였음
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L space = H truck × 2 + P r

여기서, L space : 접차공간 전면길이

P r : 최소 사람 통로 폭

H truck : 차량 전장

그림 8.8 직각접차하여 작업장 바닥에서 상하역하는 경우의 접차공간 길이

바. 차양

○ 화물 입출고 시 눈, 비, 햇볕 등으로부터 화물을 지켜주는 차양의 경우에는

높이와 길이가 중요하며, KS T 2004에서는 차양의 길이를 대형차는 10～

13m, 소형차는 6～8m, 높이는 대형차 5.2m이상, 소형차는 3.5m이상으로 설정

- 물류활동별 차양의 길이와 높이를 결정하는 요인과 산정방식을 제시하였음

- 차양의 길이는 직각접차(직각으로 도크도어에 밀착시켜 상ㆍ하역 하는 보

관시설의 경우, 직각으로 접차하여 도크에서 상ㆍ하역 하는 경우를 고려)

와 평행접차를 고려하였으며, 노면에서 물류활동 여부에 따라 결정할 수

있도록 제시하였음

H canopy

= H truck + (W wing / 2) + C length

여기서, H canopy : 차양의 최소 높이

H truck : 차량전고(4.0m)

W wing : 윙바디 적재함 폭

(2.5m)

C length : 여유 폭(0.3m)

차양의 높이 차양의 높이 결정 산정 방식

그림 8.9 차양의 높이 결정 방식
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최대 L canopy = 3m

여기서, L canopy : 차양의 길이

그림 8.10 직각으로 도크도어에 밀착시켜 상하역 하는 보관시설의 차양 길이

사. 작업장 바닥

○ 차량이 도크에 접차한 후 화물이 하역되어지는 시작점에서 부터 일정한 작

업활동을 통해 출고차량에 싣기 전까지 화물이 머무르는 공간의 바닥을 말

하며, 노면으로부터의 높이, 경사도, 바닥 강도가 중요함

- KS T 2004에서는 작업장 바닥의 높이를 2톤급은 0.7미터, 4톤급은 1.0미

터, 트레일러를 포함한 11톤급은 1.3미터로 설계하도록 제시되어 있음

- 작업장 바닥의 높이를 원칙적으로 차량의 적재함과 수평하거나, 차량 적재

함을 높여 설계하도록 제시하였음

차량적재함 높이가 낮을 경우(X) 차량적재함 높이가 높을 경우(O)

그림 8.11 물류장비를 사용하여 상하역 시 작업장 바닥 높이의 원칙

- 따라서 아래와 같은 산정방식을 제시하였으며, 다양한 차량을 사용할 경우

작업장 바닥과 차량 적재함을 수평하게 할 수 있는 방법을 제시하였음
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H dock = H cargo box - L dock

여기서, H dock : 작업장 바닥 높이

H cargo box : 적재함 높이

H dock : 적재함 높이 - 만재 적재 시 적재함 높이

- 작업장 바닥 하중은 적재장소와 지게차 통로로 구분하여 제시하였음

LL = (P×N) / (Wp × Lp) t/m
2

여기서, LL : 바닥적재하중

P : 파렛트 하중(t)

N : 단적수

Wp : 파렛트 폭(m)

Lp : 파렛트 횡길이(m)

PL aisle = P weight + U weight

여기서, PL aisle : 지게차 통로 적재하중

P weight : 물류장비 자중

U weight : 유닛을 포함한 적재

화물의 최대 하중

- 작업장 바닥의 경사도는 물류장비별 최소 바닥 경사도가 있기 때문에 층

고를 고려하여 장비를 선택하고, 선택된 장비의 최소 바닥 경사도에 따라

결정하도록 제시하였음

아. 보관시설 내 출입구

○ 출입구는 보관시설 외부에서 내부로 이동하기 위한 출입구와 내부에서 내

부로 이동하기 위한 출입구가 있으며, 출입구별 출입대상을 기준으로 안전

하고 원활하게 이동할 수 있도록 설계되어 함

- KS T 2004에서는 출입구의 나비를 3.50m 이상, 높이는 4.00m 이상으로

설계하게 되어 있음

- 차량 적재함, 물류장비, 오버헤드도어에 따라 출입구의 크기 산정방식을

제시하였음
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W door = W equipment + W pallet + W clearance

여기서, W door : 출입구 나비

W equipment : 물류장비의 전폭

W pallet : 파렛트 폭 - W equipment

W clearance : 여유 폭

H door = H equipment(or H pallet)+ H clearance

여기서, H door : 출입구 높이

H equipment : 물류장비의 전고

H pallet : 화물을 올렸을 때 상단 끝 높이

H clearance : 여유 폭

단, 파렛트 화물의 인상높이가 H equipment 보다

높을 경우에는 H pallet 적용

자. 층고

○ 보관시설의 층고는 바닥에서부터 실제 사용할 수 있는 높이를 말하며, KS

T 2004에서는 단층은 6~8m, 다층은 5~7m로 설계하도록 되어 있음

- 물류장비와 공조설비 등을 고려하여 층고 산정 방식을 제시하였음

H girder = HL freight + H 1

여기서, H girder : 층고

HL freight : 화물의 최대 적재 높이

H 1 : 부착물의 길이와 여유폭

차. 건물 내 기둥

○ 기둥은 보관시설 내 보관공간과 물류장비의 효율적 이용을 위하여 기둥 간

간격이 중요하며, KS T 2004에서는 트럭을 기준으로 차량이 2대일 경우

7.5m 이상, 3대일 경우 11.0m 이상으로 설계하게 되어 있음

- 기둥 간격의 결정요인을 설비기준(자동분류기와 랙 설비), 차량기준으로

제시하였음
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3. 보관시설 관련 KS 개정(안) 개발

○ 총 10개의 공간 및 설비에서 16개의 산정 방식을 제시하였으며, 기존 KS와

의 차이를 다음과 같음

대상시설 및

공간
표준화 대상

관련 규격

유무
연구내용 및 기존 규격와의 차별성

진입로

차로 수 × - 결정요인 제시

폭 × - 결정요인 및 최소기준 제시

경사도 × - 결정요인 제시 및 최소기준 제시

부지내 노면 강도 ○

- 결정요인 제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 입지적 특성을 반영하지 않았음

부지내 통로

폭

차량 통로 폭 ○
- 결정요인 제시 및 최소기준 제시

- KS와 적용기준과 불일치

사람 통로 폭 × - 결정요인 제시 및 최소기준 제시

입출고 대기장 폭과 길이 × - 결정요인 제시 및 최소기준 제시

접차공간

전면길이 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

차량간 간격 ×
- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

차양 높이와 길이 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

작업장 바닥

높이 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

강도 ○

- 결정요인 제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

경사도 × - 결정요인 제시

출입구 나비와 높이 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

층고 보의 높이 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하나 KS에서

는 물류활동을 고려하지 않았음

건물 내 기둥 기둥 간격 ○

- 결정요인 제시 및 산정방법 제시

- 물류활동에 따라 차별적 기준제시

- KS와 적용기준과 일치하지 않음

표 8.1 기존 물류관련 KS 규격과 본 연구결과의 차이
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○ 표준 Layout 설계기준을 기준으로 기존 KS에 대한 개정(안) 개발

○ 개정 될 주요 규격은 KS T 2004(물류시설의 설비기준), KS T 2010(보관창

고의 시설기준), KS T 2008(차양의 기준 치수)가 있음

4. 보관시설 관련법 개정(안) 개발

○ 보관시설 관련법에는 건축법, 소방법, 식품위생안전법 등과 같이 취급화물

의 특성에 따라 적용받는 법이 달라지나, 보관시설은 기본적으로 건축구조

물에 포함되기 때문에 건축법을 우선 검토하여 개정(안)을 제시하였음

○ 건축법은 일반건축물을 기본으로 제정되었기 때문에 현재 창고의 특수성을

반영하지 못하고 있음

○ 따라서 건축법의 불합리한 부분들 7개를 정리하여, 관련부처인 국토해양부

에 개정을 제한하였으며, 이 중「건축법 시행령 46조 방화구획의 설치」에

관한 내용은 개정하였음

- 건축법 제2조 거실에 관한 개정(안)

- 건축법 제42조 대지안의 조경에 관한 개정(안)

- 건축법 시행령 제2조 내화구조에 관한 개정(안)

- 건축법 시행령 제119조 건축면적에 관한 개정(안)

- 건축법 시행령 제119조 바닥면적에 관한 개정(안)

- 건축법 시행령 제64조 승강기에 관한 개정(안)

○ 건축법 시행령 46조 (방화구획의 설치) 개정

일부개정(안) 현행 건축법

건축법 시행령 제46조(방화구획의 설치)

① 생략

② 생략

1. 생략

2. “물품의 제조․가공․보관 및 운

반 등에 필요한 고정식 대형기기설비의

설치를 위하여 불가피한 부분, 다만 지하

층은 제외한다.”

2. 물품의 제조ㆍ가공ㆍ보관 및 운반

등에 필요한 고정식 대형기기 설비의 설

치를 위하여 불가피한 부분. 다만, 지하

층인 경우에는 지하층의 외벽 한쪽 면

(지하층의 바닥면에서 지상층 바닥 아

래면까지의 외벽 면적 중 4분의 1 이상

이 되는 면을 말한다) 전체가 건물 밖

으로 개방되어 보행과 자동차의 진입ㆍ

출입이 가능한 경우에 한정한다.

표 8.2 개정 내용



- 194 -

제4절 보관시설 Layout 설계 알고리즘 개발

○ 대상 화물 : 파렛트화물 및 롤컨테이너 등 단위화된 화물을 대상으로 함

○ 공간적 범위 : 영역 산정 대상은 다음과 같음

주요영역 세부공간

입고영역 입하(하차)공간, 입고대기장, 검수/검품공간

보관영역 파렛트 랙 공간, 평치공간

피킹/분배영역 피킹/분배공간 (파렛트, 롤 컨테이너)

출고영역 출고대기장, 검수/검품공간, 상차공간

표 8.3 대상 영역

○ 알고리즘 구현시 상기 영역 이외에 부가가치작업영역 및 사무실/화장실 등

의 지원영역을 포함하여 구현함

그림 8.12 보관시설 내 물류활동공간 구분

1. 보관시설 Layout 관련 문제점

○ 야드의 폭이 너무 짧아서 트럭의 접차가 불가

○ 통로나 출입구의 높이가 낮아서 지게차와 충돌 발생

○ 도어와 레벨러의 평행이 맞지 않음
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○ 도크가 너무 짧아서 지게차 작업이 불가

○ 적절하지 못한 기둥간격

○ 파렛트랙 보호대가 없어서 파렛트랙이 손상되는 경우

○ 입출고공간이 너무 작은 경우

○ KS에 지정되어 있는 운반통로의 넓이가 너무 넓음

○ 부가가치 작업공간을 고려하지 않음

○ 지원공간의 부족

2. 보관시설 물류활동공간 산정방법

가. 보관 영역

○ 파렛트랙 산정방식

그림 8.13 보관영역 넓이 산정(파렛트 랙 보관영역)

○ 평치 산정방식

그림 8.14 보관영역 넓이 산정(평치보관영역)
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○ 지게차 작업통로 관련기준 (카운터밸런스)

KS (mm) LS(mm) 현장

최소

통로폭

물건을 적재한 파렛트와 운반하역기

기의 투명된 대각선 길이(T2007)

T2007을 따르는 이외에 최소직각적

재통로폭으로 함 (T0006)

물건을 적재한 파

렛트와 운반하역

기기의 투명된 대

각선 길이

(T10011)

최소 직 각 적재

통로폭

여유값

200~350(T2007)

200~350

(T10011)

측면여유치수:

주로 300 이상

4륜카운터밸런스(내연기관) 400

4륜카운터밸런스(축전지) 400

3륜카운터밸런스 250(T0006)

리치타입지게차 250(T0006)

통로

너비

실용상의 직각적재 통로너비로 정의

4륜 카운터밸런스(내연기관) 3900

4륜 카운터밸런스(축전지) 3700

3륜 카운터밸런스 3400(T0006)

- -

주: KST0006의 경우 1.5톤 기준

출처: KST0006(유닛로드 시스템 통칙), KST2007(창고 내 통로의 나비) , LST0011(보관창고의

시설 및 설비 기준)

표 8.4 카운터밸런스타입의 적재작업통로 관련기준

○ 지게차 작업통로 관련기준 (VNA)

KS LS 현장

최소

통로폭

지게차의 나비 +

여유치수
- 차량전폭+여유치수

여유값 200∼350 -

Carriage 방향전환 여유치수:

좌우 각각 100씩(Wire 방식은 각각 50씩)

지게차의 기울기를 고려한 여유치수:

좌우 각각 50씩

Pallet to pallet: 좌우 각각 50씩

주: KST2007 (창고 내 통로의 나비)

표 8.5 VNA의 적재작업통로 관련기준
단위 : mm
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○ 기타 운반구 통로

KS (mm) LS(mm) 현장

사람

통상 500(T2007) 좌동(T10011) 단순이동통로 500

작업시 700~1000

양측통행 800~1000많은통행 800~1000(T2007) 좌동(T10011)

손수레
편측 900~1000(T2007) 좌동(T10011)

좌동
양측 1800~2000(T2007) 좌동(T10011)

롤테

이너

편측 - - 900~1000

양측 - - 1800~2000

적재통로 - -
1500~1700(여유공간 100,

작업통로 800적용시)

주: 롤컨테이너의 경우 KS, LS등 관련기준이 없음

출처: KST0006(유닛로드 시스템 통칙), KST2007(창고 내 통로의 나비) , LST0011(보관창고의

시설 및 설비 기준)

표 8.6 기타 운반구 통로폭 산정 관련기준

나. 입고 영역

○ 입하(하차)공간, 입고대기공간, 검수/검품공간, 불류작업공간으로 나누어 산

정

그림 8.15 입고영역의 구성 예
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다. 출고 영역

○ 출고대기공간, 상차공간 (여유공간) 으로 나누어 산정

○ 이외에 입출고 운반통로, 도크 등을 고려

그림 8.16 출고영역의 구성

라. 피킹/분배 영역

○ 파렛트 사용시와 롤컨테이너 사용시로 구분하여 산정

그림 8.17 피킹/분배영역 넓이 산정방식 (파렛트)
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그림 8.18 피킹/분배영역 넓이 산정방식 (롤컨테이너)

마. 냉동/냉장창고 보관 영역

○ 파렛트서포트, 스태킹랙, 앵글파렛트 등 유닛로드 단위로 산정

○ 입출고공간, 피킹/분배영역 등은 상온창고의 산정기준 적용

그림 8.19 냉동창고 보관영역 넓이 산정방식
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3. 보관시설 Layout 설계 알고리즘

○ 6가지 보관시설 유형 고려 : 상온, 냉동/냉장 각각 DC, TC, 복합센터 형

○ 배치의 용이성 확보를 위하여 직사각형을 기본으로 배치

○ 공간의 효율적인 활용을 위하여 중이층의 설치를 고려하였음

○ 입고 및 출고 공간, 저장 공간, 피킹/분배 공간, 작업/지원 공간으로 구분

○ 보관시설 유형에 맞는 주 동선 고려

1방향 2방향 3방향

표 8.7 주동선의 분류

가. 보관시설 Layout 설계 모듈

○ 입출고 공간, 저장공간 등 주요 물류활동공간에 대한 산정방식 모듈화

(1) 입고/출고 공간

그림 8.20 입고/출고 공간 산정 모듈
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(2) 저장 공간

그림 8.21 일반상온 보관시설의 저장 공간 산정 모듈

(3) 피킹/분배 공간

그림 8.22 피킹/분배 공간 산정 모듈

(4) 작업/지원 공간

○ 수요자의 요구조건에 따라 결정
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나. 보관시설 작업공간 배치 알고리즘

○ 배치 알고리즘 개요는 다음과 같음

그림 8.23 보관시설 작업공간 배치 알고리즘 개요

○ 보관시설 Layout 설계 알고리즘 구조는 다음과 같음

그림 8.24 보관시설 Layout 설계 알고리즘 구조

4. 설계기준을 적용한 Layout 성능평가 (적재량 기준)

○ 현실 보관시설에 개발된 기준을 적용 후 성능평가 진행

○ 기존 보관시설 대비 재설계 된 Layout의 경우 파렛트 적재량 35.7% 증가
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(기존) : As-Is (재설계) : To-Be

그림 8.25 Layout 비교

○ 설계기준을 적용한 Layout 성능평가 (시뮬레이션)

- Throughput 등 보관시설의 처리능력 비교

그림 8.26 시뮬레이션 모델링

- 5가지 시나리오에 대해 검증 : 1가지 경우를 제외한 나머지에서 재설계된

Layout이 우수한 성능을 보여줌

시나리오
입고완료 물량 입고대기 물량 출고완료 물량

L-A L-C L-A L-C L-A L-C

S1
평균

317 324
2.48 0

317 317
최대 10 2

S2
평균

526 540
8.27 2.26

524 519
최대 22 10

S3
평균

524 472
42.4 90

663 606
최대 57 119

S4
평균

318 398
179.6 44.4

318 318
최대 295 145

S5
평균

324 324
0.01 0.0

494 492
최대 2 2

표 8.8 시뮬레이션 결과
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제5절 보관시설 설계 지원시스템 개발

○ 보관시설의 설계부터 기획, 운영까지의 전반을 지원할 수 있는 보관시설 설

계 지원시스템의 개발

그림 8.27 보관시설 설계 지원시스템 연구개발 범위

주요기능 내용

보관시설

설계 지원기능

물동량 및 부지면적 등의 기초데이터를 바탕으로 설계(안) 및 설

계기준(안)을 자동으로 생성하여 제공

보관시설

작업 프로세스

지원기능

보관시설 내 발생하는 다양한 물류활동을 사용자가 직접 구성하

고 구성된 각 물류활동별 표준작업기술서를 제공

보관시설

기획관련 정보

지원기능

보관시설 기획을 위한 외부 인프라 및 관련 법률 정보를 제공

표 8.9 보관시설 설계 지원시스템 세부 연구범위 및 내용
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1. 프로그램 아키텍쳐

○ 보관시설 설계 지원시스템의 구성요소와 그 사이의 관계를 기술하는 아키

텍쳐는 다음과 같음

그림 8.28 보관시설 설계 지원시스템 아키텍쳐

2. 화면 구성

○ 메뉴 : 기능의 목록을 선택하여 실행할 수 있음

○ 레이아웃 선택창 : 모듈을 구성하는 레이아웃을 선택할 수 있는 창

○ 작업창 : 현재 작업 중인 화면을 출력해주며 편집 수정기능이 가능한 창

○ 속성창 : 해당 개체의 정보를 목록화하여 보여주는 창

○ 가이드 창 : 선택한 개체의 설계기준 및 해당 기능 도움말을 표시하는 창

그림 8.29 시스템 레이아웃 구성
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3. 보관시설 설계 지원기능

가. 자동설계 기능

○ 자동설계기능은 보관시설 설계에 대한 전문지식이 없는 초보자도 물동량,

부지면적 등의 최소 데이터만을 입력받기 때문에 손쉽게 보관시설의 설계

가 가능하며 입력된 데이터를 바탕으로 설계도(안) 및 설계기준(안)을 제공

함

○ 자동설계기능은 입력하는 데이터의 형식 및 모듈산정방법, 배치방식에 따라

물동량 기준 및 면적기준으로 구분됨

그림 8.30 자동설계기능 개념도

(1) 표준 모듈

○ 표준모듈은 사용자에게 최소한의 데이터만을 입력받아 설계도(안)을 작성하

게 되는 자동설계기능을 지원하기 위해 보관시설 종류, 유형, 사용 유닛로

드, 주동선 등으로 분류되어 미리 설계된 모듈을 의미함

(가) 엘리먼트

○ 보관시설 설계 지원기능에서는 모듈화라는 개념을 통해서 보관시설을 설계

하게 되며 이때 묘듈을 구성하는 기본단위가 엘리먼트임

- 엘리먼트는 물류장비, 기반설비, 물류설비, 기타공간으로 분류되어 작성

- 랙, 파렛트, 컨베이어 등
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(나) 모듈

○ 모듈이란 기둥 네 개로 이루어진 기본공간이자 도면을 구성하는 기본단위

○ 보관시설 레이아웃 설계기준을 바탕으로 하여 주요영역별 400여개 표준모

듈을 개발

(2) 자동설계 (물동량 기준)

○ 모듈화 개념을 바탕으로 사용자에게 입력된 물동량 데이터를 통해 사용자

에 의해 입력된 물동량을 처리하기 위한 영역별 표준모듈의 필요량을 산정

하게 되고 이를 보관시설의 유형별, 종류별, 주동선계획별로 자동으로 배치

함으로서 설계도(안) 및 설계기준을 작성

(가) 필수데이터 입력

○ 필수데이터란 자동설계기능에서 필요모듈의 산정 및 설계도면을 작성하기

위하여 사용자에게 요구하는 최소데이터를 의미함

그림 8.31 자동설계기능(물동량기준)

설계방식 필수데이터 입력화면
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(나) 상세데이터 입력

○ 보관시설 필요공간의 산정에 영향을 미치는 사용유닛별 박스수나 차량별

적재량 같은 기존 디폴트값으로 제공되던 데이터를 사용자 편의에 따라 수

정

그림 8.32 자동설계기능(물동량기준)

상세데이터 입력화면

(다) 물류활동 영역별 필요공간 산정

○ 사용자에 의해 입력된 필수데이터와 상세데이터를 바탕으로 물류활동 영역

별 표준모듈을 선택하고 사용자에게 필요한 적합한 모듈수를 산정하여 제

공

(라) 도면 배치

○ 각각의 보관시설 종류 및 유형별 모듈배치 순서도와 주동선 계획에 따른

레이아웃 배치도를 바탕으로 표준모듈을 도면 내에 배치함으로서 설계도

(안)을 작성
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종류 유형 필요모듈 피킹/분배방식 배치순서

상온

·

냉장

/

냉동

TC
입/출고,

피킹/분배
유닛로드 및 박스 단위

출고→피킹/분배→입고

(입출고→피킹/분배)

CC

입/출고,

피킹/분배,

보관

유닛로드 및 박스 단위
출고→피킹/분배→보관→입고

(입출고→피킹/분배→보관)

DPS

접차회수 1회
출고→보관→피킹/분배➁→입고

(입출고→보관→피킹/분배)

접차회수 2회이

상

출고→피킹/분배➀→보관→ 피

킹/분배➁→입고

DC
입/출고,

보관
- 입출고→보관

주1 : ➀은 ULD 및 BOX단위 피킹/분배영역,➁는 DPS 피킹/분배영역
주2 : ()는 1방향인 경우의 모듈배치 순서, DC형은 1방향만을 고려하기 때문에 모듈배치 순서

에 변화 없음

표 8.10 보관시설 유형별 필요 물류활동영역 및 표준모듈 배치 순서도

유형
주동선 계획

1방향 2방향 I형 2방향 L형 3방향 4방향

TC

CC

A -

B -

C -

DC - - - -

주: A는 ULD/BOX단위 피킹분배방식, B는 DPS 피킹분배방식(접차회수1회), C는 DPS 피킹

분배방식(접차회수 2회이상)

표 8.11 보관시설 유형별 레이아웃 배치도
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(마) 세부조정

○ 자동설계 된 설계도(안)의 사용자에 의한 수정기능이 요구되며 이러한 기능

을 수행하는 것이 세부조정기능임

세부기능 정의

모듈단위

작성된 도면의 모듈단위 삭제 및 추가를 지원

- 엘리먼트의 배치를 통해 사용자가 직접 설계한 모듈의 추가

- 기존에 작성되어 있는 표준모듈리스 내 모듈의 추가

엘리먼트 단위
작성된 도면의 엘리먼트 단위 삭제 및 추가를 지원

- 사용자에 의해 직접 설계된 엘리먼트의 추가

표 8.12 세부조정기능 세부수정기능 정의

(바) 도면 제공

○ 평면도와 측면도를 구분하여 사용자에게 설계도(안)을 제공

○ 자동 설계된 보관시설의 도면속성 및 물동량 데이터 등의 관련 정보를 추

가적으로 제공

그림 8.33 평면도 제공 예시
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(사) 설계기준(안)

○ 보관시설 설계 지원기능에서는 보관시설 레이아웃 설계기준 연구결과를 바

탕으로 보관시설 내 각 물류활동영역을 구성하는 기둥간격, 지게차 적재 및

이동통로폭 등의 세부영역 설계기준을 화면 하단 가이드 창을 통해 사용자

에게 제공하며 설계기준(안)의 제공방식은 다음과 같음

그림 8.34 설계기준(안) 제공 예시

(3) 자동설계 (면적 기준)

○ 물동량 데이터를 입력받아 보관시설을 설계하게 되는 물동량 기준과 달리

면적기준은 물동량 데이터는 받지 않고 보관시설을 설계하게 될 부지면적

데이터를 입력받게되며 이를 통해 설계도(안) 및 자동 설계된 도면의 보관

량 등을 사용자에게 제공

(가) 필수데이터

○ 자동설계기능(면적기준)에서는 부지면적이외에도 모듈선택을 위한 최소데이

터를 필수데이터 입력단계에서 제공받게 되며 이외의 데이터는 디폴트값으

로 제공
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그림 8.35 자동설계기능(면적기준)

설계방식 필수데이터 입력화면

(나) 부지면적 결정

○ 필수입력데이터를 기준으로 하여 선택된 표준모듈은 사용자에 의해 입력된

부지면적을 기준으로 하여 부지의 가로, 세로 길이를 넘지 않는 범주에서

도면상에 배치되는 것을 원칙으로 함

(다) 영역별 모듈 배치

○ 자동설계기능(면적기준) 설계방식은 도면의 배치방식에 있어 보관시설 레이

아웃 배치순서나 보관시설 종류 및 유형별 주동선 계획은 앞서 설명한 방

식과 동일하지만 모듈의 배치에 있어 설정된 부지의 면적을 벗어날 수 없

다는 차이점을 가짐

(라) 도면 제공

○ 물동량기준 설계방식과 마찬가지로 면적기준 설계방식 역시 평면도와 측면

도를 모두 제공하게 되며 사용자가 입력한 부지면적을 기준으로 설계도를

작성하기 때문에 데드스페이스가 발생
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○ 면적기준 설계방식의 설계도(안)은 상단 그림과 같이 보관시설 설계도와 사

용자 입력 부지면적이 같이 표현되게 되며 화면 우측 속성창의 입력데이터

와 산출도면 비교표를 통해 데드스페이스 및 물동량에 관련한 정보를 제공

그림 8.36 자동설계기능 (면적기준) 설계방식 도면작성 예시

나. 매뉴얼설계 기능

○ 매뉴얼설계기능은 초보자도 사용이 가능하도록 개발된 자동설계기능과 반

대되는 개념으로 보관시설에 대한 전문지식을 가지고 있는 고급사용자를

위한 매뉴얼설계 기능을 제공하며 엘리먼트와 모듈의 사용자 직접 구성 및

모듈의 배치에 이르는 전 작업의 매뉴얼 진행을 지원

○ 매뉴얼설계 기능은 엘리먼트 설계, 모듈 설계, 모듈 배치의 세 가지 세부기

능으로 구분됨

(1) 엘리먼트 설계

○ 엘리먼트는 파렛트, 랙, 통로 등의 물류설비 및 장비, 기반설비 등을 의미하

며 이러한 개별 엘리먼트의 상세 수치데이터 입력을 통해 엘리먼트를 설계

- 자동설계의 표준형 T11, T12 파렛트 이외에 비표준화된 파렛트의 사용을

고려하는 것이 가능하며 사용자에게 최적화된 엘리먼트의 설계가 가능
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(가) 엘리먼트 리스트

○ 보관시설 영역별 필요설비 및 장비, 공간 등의 설계를 돕기 위한 엘리먼트

리스트를 제공하며 세부적으로 물류설비, 물류장비, 기반설비, 기타공간의

네 가지 형태로 구분됨

(나) 엘리먼트 설계 입력 UI

○ 개별 엘리먼트의 상세 수치데이터를 입력받아 엘리먼트를 설계

그림 8.37 엘리먼트 설계기능 입력UI (파렛트 랙_평면도)

그림 8.38 엘리먼트 설계기능 입력UI (파렛트 랙_입면도)



- 215 -

(2) 모듈 설계

○ 모듈 설계기능이란 앞서 설계된 엘리먼트를 모듈 내에 사용자가 직접 배치

할 수 있는 기능을 의미함

(가) 모듈설계 순서

○ 일반적으로 보관시설 중 가장 많은 면적을 차지하게 되는 보관모듈을 기준

으로 모듈을 설계하게 되지만 보관모듈이 존재하지 않는 DC형 보관시설의

경우 보관모듈을 제하고 입/출고모듈을 기준으로 모듈을 설계

그림 8.39 유형별 모듈설계 순서도

(나) 모듈설계 UI

그림 8.40 모듈설계기능 UI (보관모듈)
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(3) 모듈 배치

○ 모듈배치 기능은 설계된 모듈의 사용자에 의한 직접 배치기능을 의미하며

드래그 앤 드롭 기능을 통한 배치라는 프로그램 사용방식 측면에서 보았을

때 모듈설계 기능과 유사하지만 그 주체가 모듈이라는 차이점을 가짐

○ 모듈배치 방식은 드래그 앤 드롭 형태의 배치방식 이외에도 복수선택 배치

기능 등의 사용자 편의를 고려한 배치방식을 추가적으로 지원함

그림 8.41 모듈배치기능 UI

다. 3D 모델링 기능

○ 시스템 사용자들이 도출된 설계(안)을 좀 더 사실적으로 확인 할 수 있도록

AutoCAD를 기반으로 한 3D 모델링기능을 제공

그림 8.42 3D 모델링 기능 예시
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4. 보관시설 작업프로세스 지원기능

○ 보관시설에서 발생되는 물류활동에 대한 특성을 파악하고 개개의 사용자에

게 적합한 작업매뉴얼을 사용자에게 제공하는데 그 목적이 있음

그림 8.43 보관시설 작업프로세스 지원기능 구성도

가. 작업 프로세스 구성기능

○ 보관시설 내에서 발생되는 물류활동 및 하위 작업들을 시스템 상에 구현

○ 물류활동 프로세스 중 필요한 하위 작업만을 선택하여 구성하는 것이 가능

그림 8.44 작업 프로세스 구성기능 UI

나. 표준 작업기술서 제공기능

○ 사용자 정의된 작업프로세스에 대한 표준 작업기술서 제공
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그림 8.45 표준작업기술서 제공기능 UI

5. 보관시설 기획 관련정보 지원기능

○ 보관시설 기획관련 정보 지원기능은 세부적으로 외부 인프라 및 관련 법률

정보 제공기능으로 구분되며 각각에 대한 리스트를 제공함

○ 리스트에서 필요한 세부항목만을 선택, 구성함으로서 관련한 데이터를 제공

그림 8.46 보관시설 기획관련 정보 지원기능 구성도

○ 보관시설 외부 인프라 관련 정보 제공

- 사용자 정의된 보관시설 외부 인프라에 대한 설계기준을 제공

○ 보관시설 관련 법률 정보 제공

- 사용자 정의된 보관시설 관련 법규에 연관되는 현행 법령정보를 제공
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제6절 소결

○ 본 연구에서는 보관시설 현장을 중심으로 결과를 도출하였으며 연구결과물

이 현장에서 사용되어 질 수 있도록 “안전관리 매뉴얼”과 “인프라 용어 설

명집”을 국내 물류기업들에게 보급하였음

○ 또한 기반설비와 관련된 KS의 제ㆍ개정 작업을 실시하고 제ㆍ개정된 KS가

보관시설을 건축하기 위한 물류기업 또는 운영업자에게 보다 효과적인 방

법으로 활용될 수 있도록 보관시설 운영형태별 표준 Layout을 제시하였음

○ 보관시설 운영형태별로 물류활동이 어떻게 이루어지는가를 알아보기 위해

각 형태별 레이아웃과 프로세스 분석을 통해 물류활동별 작업을 분석하여

국내 보관시설 운영에 적합한 작업 매뉴얼을 개발하였음

○ 또한 도출된 설계기준 등을 바탕으로 보관시설에 대해 지식이 부족한 초보

자도 쉽게 자신의 상황에 맞게 보관시설을 설계할 수 있는 보관시설 설계

지원시스템을 개발하였음

- 본 시스템은 초보자 뿐 아니라 상세 설계옵션 및 매뉴얼 설계기능을 지원

함으로써 고급사용자들의 니즈에도 부합할 수 있도록 하였음

- 보관시설 내 발생하는 다양한 물류활동을 사용자가 자신의 상황에 맞게

구성하고 구성된 각 물류활동별 상세 작업기술서를 제공하는 기능을 구현

하였음

- 보관시설 설계에 관련된 관련법령에 대한 체크리스트 및 내용, 그리고 보

관시설 진입로 등 보관시설 인프라에 대한 기준을 제공하는 기능을 구현

하였음

○ 본 시스템을 통해 잘못된 보관시설의 건축으로 인한 보관시설내 비효율 발

생을 사전에 막을 수 있으며 보관시설 설계에 걸리는 시간을 많이 단축할

수 있을 것으로 예상됨
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제9장 물류정보 표준모델 구축 및 국제표준화

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 네덜란드, 싱가포르와 같은 주요 물류선진국은 이미 1980년대 초반부터 물

류 정보화의 중요성을 인식하여 정책적인 지원과 지속적인 투자 추진

○ 우리나라는 1990년 중반부터 정부가 중심이 되어 진행되었으나 국가차원의

마트터플랜과 통합계획 없이 부처별로 추진

○ 이로 인하여 물류관련 정보망간의 통합 및 상호연계 체계의 미흡, 일부 물

류업무의 단절 등의 문제점 발생

○ 정부기관 및 물류주체 간에 사용하는 업무처리 양식이 상이하여 상호 연계

및 재활용이 어렵고, 이는 추가적인 시간과 비용을 발생시키는 원인

○ 시간적·공간적 제약 없는 일관된 물류업무처리를 지원하기 위해 물류관련

정보망간의 연계에 대한 각계의 지적과 개선노력이 이루어져 왔으나, 아직

까지 본격적으로 구체화되지 못하고 있음

해결방안해결방안

통합통합 ·· 연계연계 방향방향 모색모색

물류정보물류정보 표준표준 사용사용

상호운용상호운용, , 정보재활용정보재활용

원활한원활한 물류정보물류정보 흐름흐름

현황현황

• 동일의미, 상이한 코드사용

• 상이한 방식(모듈)을 통한
정보교환

• 물류정보 흐름 (부분)단절

• 물류정보 수집의 추가 비용
및 시간 소요

해결방안해결방안

통합통합 ·· 연계연계 방향방향 모색모색

물류정보물류정보 표준표준 사용사용

상호운용상호운용, , 정보재활용정보재활용

원활한원활한 물류정보물류정보 흐름흐름

현황현황

• 동일의미, 상이한 코드사용

• 상이한 방식(모듈)을 통한
정보교환

• 물류정보 흐름 (부분)단절

• 물류정보 수집의 추가 비용
및 시간 소요

그림 9.1 물류정보 표준의 필요성
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2. 연구의 목적

○ 본 연구에서는 물류정보망간의 원활한 의사소통을 위한 물류정보 표준의

수립뿐만 아니라 이의 활용기반을 마련하기 위한 연구로, 단계별 추진방안

및 지속적인 관리방안을 제시하는 것이 최종 목표임

물류정보화추진물류환경변화

§ 정부주도, 각 부처별로 정보화

추진(건교부, 해수부, 관세청 등)

§ 물류주체별 정보시스템 구축

§ 물류네트워크 전반에 걸친 정보

연계 및 공유체계 미흡

§ 원활한 물류정보의 연계· 공유 ·
(재)활용 필요 증가

§ 높은 수준의 물류서비스 요구

- 실시간 화물추적(Visibility 확보) 

- 부가 물류정보 제공
§ u-Logistics 기술 도입(RFID 기반)

새로운새로운 물류환경물류환경 변화를변화를 반영하고반영하고,  ,  
물류정보물류정보 표준화표준화 방향수립방향수립

물류정보인프라획득/연계표준체계구축

물류정보화추진물류환경변화

§ 정부주도, 각 부처별로 정보화

추진(건교부, 해수부, 관세청 등)

§ 물류주체별 정보시스템 구축

§ 물류네트워크 전반에 걸친 정보

연계 및 공유체계 미흡

§ 원활한 물류정보의 연계· 공유 ·
(재)활용 필요 증가

§ 높은 수준의 물류서비스 요구

- 실시간 화물추적(Visibility 확보) 

- 부가 물류정보 제공
§ u-Logistics 기술 도입(RFID 기반)

새로운새로운 물류환경물류환경 변화를변화를 반영하고반영하고,  ,  
물류정보물류정보 표준화표준화 방향수립방향수립

물류정보인프라획득/연계표준체계구축물류정보인프라획득/연계표준체계구축

그림 9.2 연구개발의 배경 및 목적
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제2절 물류정보 표준화 방향 수립

○ 물류정보 표준화 방향 수립 과정은 다음 그림과 같음

기능모델

(업무개요) 

정보통신부

II-10

기능 기획기획총무총무 인사관리인사관리 관재관재 회계회계조직관리조직관리 감사/
관리

감사/
관리

업무계획 
종합 조정

관인관리 복무관리 물품관리 세입

예산배정 
및 조정

보안관리 급여관리
국유재산

관리
세출

통계 및
 분석

문서관리

노사관리

조달관리
예산회계

결산
투자계획
수립 집행

민원관리

교육훈련

공사관리
기업회계

결산
경영성과

평가

의전 및 
행사

제안제도

시설관리수요조사

증명관리

임용관리

조직 및 
정원

분장사무
조정

행정 및 
사무관리

감사

사고처리

수급관리

비상계획
관리

인사고과

상벌관리

복리후생

인허가

사업자
육성,지원

사후관리

업무지원
및 감사

국/소 
운영관리

이해집단
관리

홍보/공보

사료관리

프

로

세

스

핵심 업무프로세스

정보통신부 통합경영관리시스템의 효과적 구현을 위해 업무운영 분석의 중점 분석 대상이 되는
핵심 업무프로세스는 다음과 같이 선정됨

2. 업무기능 모델 및 핵심 업무프로세스 

2.2. 핵심 업무프로세스 선정

통합물류지도 작성 이슈 및 원인분석

프로세스
상세 분석

물류정보 분석

개선방향 도출

II-2

정 보 통 신 부

MIC- SM- 0220- 010

요소별 원가 구분

비용 집계

–물자비
–노무비
–경비

배부전
원가명세표 작성

요소별 공통비
배부율 산출

검증

N

Y

기업회계
시스템

& Process Map : 원가집계 Sub-Process

요소별 비용 집계요소별 비용 집계 배부전 원가명세표 작성배부전 원가명세표 작성 공통비 배부율 산출공통비 배부율 산출

원가집계Sub-Process는 요소별 비용집계, 배부전 원가 명세표 작성, 공통비 배부율 산출 단계로 이루
어짐

핵심업무 프로세스 분석

원가계산 프로세스

기업회계
담당자

기업회계
담당자

시스템시스템

참조2

도급경비 집행내역

에산상 인건비 집행내역

사업비,
공통비 분류

개인별 원가자료
업무별 실투입
인원수 산출

원가명세표

산하국
원가명세표

참조1

공통비
배부

II-3

정 보 통 신 부

MIC- SM- 0220- 010

핵심업무 프로세스 분석

& Process Dictionary : 원가집계 Sub-Process

Sub-Process
Definition

Sub-Process
Definition

사업별 활동별 원가를 산출하기 위해 연간 발생비
용을 분류하고 공통비 배부기준인 실투입인원수
(FTE)를 산출하여 배부율을 설정하는 과정

사업별 활동별 원가를 산출하기 위해 연간 발생비
용을 분류하고 공통비 배부기준인 실투입인원수
(FTE)를 산출하여 배부율을 설정하는 과정

Performance
Measure

Performance
Measure

원가집계의 
시의성

(Timeliness)

원가집계의 
시의성

(Timeliness)
OWNEROWNER 기업회계

결산 담당자

기업회계
결산 담당자

구분 개선기회현상 및 Issue 원인분석

• 지출원인행위부에 기록된 각 지출

거래의 예산회계 세목을 “목별 원
가구분표”에 따라 물자비, 노무비,
경비로 분류 집계

• 성격이 다른 비용을 합산 집계하

여 비용별 원가관리 곤란

• 기업회계기준에 준하는 세분화되고 객관

적인 계정체계를 도입

• 관리회계 도입 :  최소 분기 1회 이상 관리

회계 결산을 실시하고 기간별 경비통제

및 원가분석을 실시

• 전문가 육성 및 순환근무제도 보완

참조1

참조2
• 익년 1월에 연간 업무참여도를 개인

별 일괄 작성하여 수기 집계

– 실제업무투입시간보다 보직명
령기준으로 집계될 소지 많음

– 검증 불가능

• 공통비 단일배부기준 (실투입인원

수,FTE) 적용 : Cost driver 무시

• 비용관리 강화 : 공통비 요소를 최대한 분
리하여 사업별 활동별 비용 직과 확대

• 비용행태에 의한 비용항목별 공통비 배부

기준 개발

• 기업적인 사업별 예산관리제도를 도입

• 개인별 시간 및 직무관리시스템 도입

• 명확한 비용별 경비배분 지침 없음

• 연간 1회 작업이 이루어지고 있어

관리회계 기능 부재

• 상세한 원가에 근거한 의사결정이

없었음.

• 기업회계 및 관리회계에 정통한 전
문인력 부족

• 입력 부정확

–연간 1회 작성
–인사관리시스템과 연계 안됨

• 전문적인 관리 부재 : 비용행태분석

이 안됨.

• 관리회계를 실현할 시스템 구축이

안되어 있음.

요소별

원가 구분

요소별

공통비

배부율

산출

원가계산 프로세스

접수
/배당

소송 당사자 유관
기관 환경

원고 피고

관련

국민
사법부

법관 사무관

주임

기록보존계담당 재판부

종 적 조 회  미 흡 종 적 조 회  미 흡 

정 보 보 관(관 리)상 의 
문 제

종 적 정 보 생 성 미 흡

교 환 작 업 우 편 물 에 
대 한 정 보 부 재 

교 환 작 업 우 편 물 에 
대 한 정 보 부 재 

정 보 간 연 계 문 제

국 명 표 와 송 치 증 과 의 연 계 미 흡 국 명 표 와 송 치 증 과 의 연 계 미 흡 

송 치 증 정 보 전 산 관 리 미 흡송 치 증 정 보 전 산 관 리 미 흡

송 치 증 정 보 세 분 화 미 흡 송 치 증 정 보 세 분 화 미 흡 

송 달 증 작 성 시 등 기 우 편 물 바 코 드 
정 보 와 해 당 운 송 용 기 국 명 표 와 의

정 보 연 계 미 흡 

송 달 증 작 성 시 등 기 우 편 물 바 코 드 
정 보 와 해 당 운 송 용 기 국 명 표 와 의

정 보 연 계 미 흡 

Server용 량 제 약 에 따 른 등 기 번 호
Scan정 보 의 보 관 미 흡  

Server용 량 제 약 에 따 른 등 기 번 호
Scan정 보 의 보 관 미 흡  

미 획 득 정 보 발 생

현 종 적 정 보 생 성 상 의
업 무 Load가 중

접 수 시 우 편 번 호/주 소 등 고 객 정 보
획 득 을 위 한 입 력 작 업 과 다

접 수 시 우 편 번 호/주 소 등 고 객 정 보
획 득 을 위 한 입 력 작 업 과 다

배 달 후 배 달 완 료 사 항 에 대 한
입 력 작 업 과 다

배 달 후 배 달 완 료 사 항 에 대 한
입 력 작 업 과 다

마케팅 접수/판매 구분 발착 운송 배달 사후관리

서비스
공통

소포
특화

• 등기번호 체계 개선 및 표준안 마련

• 운송용기 다양화 및 차량 ID 관리

• 타건작업 제거 및 송달증
자동 작성

• 배달증 자동 작성

• 접수시 상세정보 입력에
따른 배달증 자동 작성

• 우편물/용기간 관계 정보 확보
- 등기번호 송달증 정보와 국명표 정보 연계
- 국명표 Scan에 의한 적송달증 작성
- 송치증 작성 전산화

• 거점간 물량정보 연계

• PDA를 활용한 실시간
배달확인 정보 제공

• ALV를 이용한 차량위치

추적

• 물량분석 기능의 강화
 -실시간 자동으로 행선
  지별 물량 파악

• 합리적인 운송계획 및
자원할당
 - 시간변동에 따른
   우편물량예측
 - 운송경로/배차 최적화

• 집중국 작업계획 관리체제 강화
 - 작업 스케쥴링 관리
 - 작업 Load Balancing
 - 집중국내 용기 관리

우편물류 Visibility확보에 따른
종추적 강화

1

우편물류 실시간 통제 체제 구현2

3

• 관제센터를  통한 전 우편물 처리
현황 모니터링
 - GPS/GIS 활용

우편물류 용기/차량 및 바코드 표준화5
기반과제

• 배달결과 입력 간소화

• 순로구분의 자동화
/집배구 관리의 전산화
/동적인 순로계획

4

• 배달관리 전산화

추진
과제

Recomen
-dation
과제

• 접수시 바코드 정보
일괄 생성
 - 등기번호 바코드
 - 우편번호/순로 바코드
 - 고객 ID

• 다량고객과의 정보연계

1. 대국민 홍보 강화

• 새 우편번호 사용 권장

• 규격 우편번호 사용 권장

• 우편번호 정기입 권장

2. 내부고객(직원) 업무 환경 개선

• 배달차량의 현대화 필요

3. 소포 운송망
2. 제휴업체와의 

시스템 연계

1. 방문접수 및 배달 최적화1. 방문접수 및 배달 최적화

택배서비스의 특화

접수창구 위탁

전자상거래업체와의 연계

택배업체와의 제휴

운송업체와의 제휴

Ÿ 편의점
Ÿ 정유소
Ÿ 무인창구
Ÿ 방문접수

Ÿ 우체국EC
Ÿ 외부통신판매업체

Ÿ 국내 중소택배업체
Ÿ 국외 물류업체

Ÿ 위탁업체
Ÿ 일반운송업체
Ÿ 철도청

배달

접수

운송

우편물류

기존서비스의 강화

개선안 도출

수요자 요구사항 분석

기능모델

(업무개요) 

정보통신부

II-10

기능 기획기획총무총무 인사관리인사관리 관재관재 회계회계조직관리조직관리 감사/
관리

감사/
관리

업무계획 
종합 조정

관인관리 복무관리 물품관리 세입

예산배정 
및 조정

보안관리 급여관리
국유재산

관리
세출

통계 및
 분석

문서관리

노사관리

조달관리
예산회계

결산
투자계획
수립 집행

민원관리

교육훈련

공사관리
기업회계

결산
경영성과

평가

의전 및 
행사

제안제도

시설관리수요조사

증명관리

임용관리

조직 및 
정원

분장사무
조정

행정 및 
사무관리

감사

사고처리

수급관리

비상계획
관리

인사고과

상벌관리

복리후생

인허가

사업자
육성,지원

사후관리

업무지원
및 감사

국/소 
운영관리

이해집단
관리

홍보/공보

사료관리

프

로

세

스

핵심 업무프로세스

정보통신부 통합경영관리시스템의 효과적 구현을 위해 업무운영 분석의 중점 분석 대상이 되는
핵심 업무프로세스는 다음과 같이 선정됨

2. 업무기능 모델 및 핵심 업무프로세스 

2.2. 핵심 업무프로세스 선정

통합물류지도 작성 이슈 및 원인분석

프로세스
상세 분석

물류정보 분석

개선방향 도출

II-2
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요소별 원가 구분

비용 집계

–물자비
–노무비
–경비

배부전
원가명세표 작성

요소별 공통비
배부율 산출

검증

N

Y

기업회계
시스템

& Process Map : 원가집계 Sub-Process

요소별 비용 집계요소별 비용 집계 배부전 원가명세표 작성배부전 원가명세표 작성 공통비 배부율 산출공통비 배부율 산출

원가집계Sub-Process는 요소별 비용집계, 배부전 원가 명세표 작성, 공통비 배부율 산출 단계로 이루
어짐

핵심업무 프로세스 분석

원가계산 프로세스

기업회계
담당자

기업회계
담당자

시스템시스템

참조2

도급경비 집행내역

에산상 인건비 집행내역

사업비,
공통비 분류

개인별 원가자료
업무별 실투입
인원수 산출

원가명세표

산하국
원가명세표

참조1

공통비
배부

II-3
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핵심업무 프로세스 분석

& Process Dictionary : 원가집계 Sub-Process

Sub-Process
Definition

Sub-Process
Definition

사업별 활동별 원가를 산출하기 위해 연간 발생비
용을 분류하고 공통비 배부기준인 실투입인원수
(FTE)를 산출하여 배부율을 설정하는 과정

사업별 활동별 원가를 산출하기 위해 연간 발생비
용을 분류하고 공통비 배부기준인 실투입인원수
(FTE)를 산출하여 배부율을 설정하는 과정

Performance
Measure

Performance
Measure

원가집계의 
시의성

(Timeliness)

원가집계의 
시의성

(Timeliness)
OWNEROWNER 기업회계

결산 담당자

기업회계
결산 담당자

구분 개선기회현상 및 Issue 원인분석

• 지출원인행위부에 기록된 각 지출

거래의 예산회계 세목을 “목별 원
가구분표”에 따라 물자비, 노무비,
경비로 분류 집계

• 성격이 다른 비용을 합산 집계하

여 비용별 원가관리 곤란

• 기업회계기준에 준하는 세분화되고 객관

적인 계정체계를 도입

• 관리회계 도입 :  최소 분기 1회 이상 관리

회계 결산을 실시하고 기간별 경비통제

및 원가분석을 실시

• 전문가 육성 및 순환근무제도 보완

참조1

참조2
• 익년 1월에 연간 업무참여도를 개인

별 일괄 작성하여 수기 집계

– 실제업무투입시간보다 보직명
령기준으로 집계될 소지 많음

– 검증 불가능

• 공통비 단일배부기준 (실투입인원

수,FTE) 적용 : Cost driver 무시

• 비용관리 강화 : 공통비 요소를 최대한 분
리하여 사업별 활동별 비용 직과 확대

• 비용행태에 의한 비용항목별 공통비 배부

기준 개발

• 기업적인 사업별 예산관리제도를 도입

• 개인별 시간 및 직무관리시스템 도입

• 명확한 비용별 경비배분 지침 없음

• 연간 1회 작업이 이루어지고 있어

관리회계 기능 부재

• 상세한 원가에 근거한 의사결정이

없었음.

• 기업회계 및 관리회계에 정통한 전
문인력 부족

• 입력 부정확

–연간 1회 작성
–인사관리시스템과 연계 안됨

• 전문적인 관리 부재 : 비용행태분석

이 안됨.

• 관리회계를 실현할 시스템 구축이

안되어 있음.

요소별

원가 구분

요소별

공통비

배부율

산출

원가계산 프로세스

접수
/배당

소송 당사자 유관
기관 환경

원고 피고

관련

국민
사법부

법관 사무관

주임

기록보존계담당 재판부

접수
/배당

소송 당사자 유관
기관 환경

원고 피고

관련

국민
사법부

법관 사무관

주임

기록보존계담당 재판부

종 적 조 회  미 흡 종 적 조 회  미 흡 

정 보 보 관(관 리)상 의 
문 제

종 적 정 보 생 성 미 흡

교 환 작 업 우 편 물 에 
대 한 정 보 부 재 

교 환 작 업 우 편 물 에 
대 한 정 보 부 재 

정 보 간 연 계 문 제

국 명 표 와 송 치 증 과 의 연 계 미 흡 국 명 표 와 송 치 증 과 의 연 계 미 흡 

송 치 증 정 보 전 산 관 리 미 흡송 치 증 정 보 전 산 관 리 미 흡

송 치 증 정 보 세 분 화 미 흡 송 치 증 정 보 세 분 화 미 흡 

송 달 증 작 성 시 등 기 우 편 물 바 코 드 
정 보 와 해 당 운 송 용 기 국 명 표 와 의

정 보 연 계 미 흡 

송 달 증 작 성 시 등 기 우 편 물 바 코 드 
정 보 와 해 당 운 송 용 기 국 명 표 와 의

정 보 연 계 미 흡 

Server용 량 제 약 에 따 른 등 기 번 호
Scan정 보 의 보 관 미 흡  

Server용 량 제 약 에 따 른 등 기 번 호
Scan정 보 의 보 관 미 흡  

미 획 득 정 보 발 생

현 종 적 정 보 생 성 상 의
업 무 Load가 중

접 수 시 우 편 번 호/주 소 등 고 객 정 보
획 득 을 위 한 입 력 작 업 과 다

접 수 시 우 편 번 호/주 소 등 고 객 정 보
획 득 을 위 한 입 력 작 업 과 다

배 달 후 배 달 완 료 사 항 에 대 한
입 력 작 업 과 다

배 달 후 배 달 완 료 사 항 에 대 한
입 력 작 업 과 다

마케팅 접수/판매 구분 발착 운송 배달 사후관리

서비스
공통

소포
특화

• 등기번호 체계 개선 및 표준안 마련

• 운송용기 다양화 및 차량 ID 관리

• 타건작업 제거 및 송달증
자동 작성

• 배달증 자동 작성

• 접수시 상세정보 입력에
따른 배달증 자동 작성

• 우편물/용기간 관계 정보 확보
- 등기번호 송달증 정보와 국명표 정보 연계
- 국명표 Scan에 의한 적송달증 작성
- 송치증 작성 전산화

• 거점간 물량정보 연계

• PDA를 활용한 실시간
배달확인 정보 제공

• ALV를 이용한 차량위치

추적

• 물량분석 기능의 강화
 -실시간 자동으로 행선
  지별 물량 파악

• 합리적인 운송계획 및
자원할당
 - 시간변동에 따른
   우편물량예측
 - 운송경로/배차 최적화

• 집중국 작업계획 관리체제 강화
 - 작업 스케쥴링 관리
 - 작업 Load Balancing
 - 집중국내 용기 관리

우편물류 Visibility확보에 따른
종추적 강화

1

우편물류 실시간 통제 체제 구현2

3

• 관제센터를  통한 전 우편물 처리
현황 모니터링
 - GPS/GIS 활용

우편물류 용기/차량 및 바코드 표준화5
기반과제

• 배달결과 입력 간소화

• 순로구분의 자동화
/집배구 관리의 전산화
/동적인 순로계획

4

• 배달관리 전산화

추진
과제

Recomen
-dation
과제

• 접수시 바코드 정보
일괄 생성
 - 등기번호 바코드
 - 우편번호/순로 바코드
 - 고객 ID

• 다량고객과의 정보연계

1. 대국민 홍보 강화

• 새 우편번호 사용 권장

• 규격 우편번호 사용 권장

• 우편번호 정기입 권장

2. 내부고객(직원) 업무 환경 개선

• 배달차량의 현대화 필요

3. 소포 운송망
2. 제휴업체와의 

시스템 연계

1. 방문접수 및 배달 최적화1. 방문접수 및 배달 최적화

택배서비스의 특화

접수창구 위탁

전자상거래업체와의 연계

택배업체와의 제휴

운송업체와의 제휴

Ÿ 편의점
Ÿ 정유소
Ÿ 무인창구
Ÿ 방문접수

Ÿ 우체국EC
Ÿ 외부통신판매업체

Ÿ 국내 중소택배업체
Ÿ 국외 물류업체

Ÿ 위탁업체
Ÿ 일반운송업체
Ÿ 철도청

배달

접수

운송

우편물류

기존서비스의 강화

개선안 도출

수요자 요구사항 분석

그림 9.3 물류정보 표준화 방향 수립 과정

1. 물류정보 서비스 수요자 요구사항 분석

가. 조사 개요

○ 조사 목적 : 물류정보 표준에 대한 실태와 표준화 관련된 이슈를 도출하고,

어떤 물류정보가 어떤 방식으로 요구되고 있는지 등에 대한 의

견 수렴

○ 조사 대상 : 본 연구에 참여하고 있는 기업이 운영하고 있는 국가종합물류

정보망의 이용자들과 2008 물류산업총람의 물류기업 디렉토

리14)에서 해운, 항공, 복합운송, 항만하역, IT솔루션, 물류단체·

기관에 해당하는 기업을 대상으로 하였음

○ 자료 수집 : 추출한 표본을 대상으로 작성된 설문지를 배포․회수하고, 동

시에 인터넷을 통한 설문조사를 병행하고, 항공, 해운, 도로·철

도운송, 물류거점을 중심으로 현업 실무자를 직접 방문하여 면

14) 물류신문사, "2008 물류산업총람", 2008
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접조사도 동시에 수행

○ 조사 분석은 다음 그림과 같이 계획수립, 질의서 작성, 사전조사, 본 조사

분석(설문조사, 전문가 면접조사), 결과분석의 일련의 과정을 거쳐 진행

○ 설문조사 기간 : 2008년 5월 19일∼6월 20일이며, 6∼7월에 걸쳐 각 분야의

전문가 면접조사를 수행

사전 인터뷰
일반 사용자
설문지 작성

Pilot Test 설문조사 수행

전문가

면접계획
사전면접

면접조사수행

(개별/집단면접)

문헌조사

설문/면접조사

결과분석

사전 인터뷰
일반 사용자
설문지 작성

Pilot Test 설문조사 수행

전문가

면접계획
사전면접

면접조사수행

(개별/집단면접)

문헌조사

설문/면접조사

결과분석

그림 9.4 수요자 요구사항 조사분석 절차

○ 조사내용 : 문헌조사, 사전인터뷰, 업무회의를 통하여 다음 표와 같이 구성

구 분 측정항목 비 고

물류정보 표준의 필요성

물류정보 표준의 인식실태

∘표준체계 구축에 대한 필요성

∘현업에서 생각하는 물류정보 표준(체계)
공통

물류정보 표준 이슈 파악 ∘현 물류정보 표준의 문제점(저해요소) 공통

물류정보 표준 대상
∘용어 및 코드(데이터), 정보공유 및 연계,

사용자 (화면)인터페이스 체계의 적합성
공통

수요자 요구사항
∘표준에 포함되어야 할 추가 내용

∘필요한 물류정보
공통

물류정보 표준 추진

및 구축방향

∘물류정보 표준 추진 순서, 방향

∘추진체계(추진주체)

전문가

면접조사

표 9.1 주요 조사내용
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나. 설문조사 결과분석

(1) 표본의 특성

○ 물류관련 업종을 물류서비스 대행군, 물류운송군, 물류거점군, 기타군으로

나누고, 앞서 선정된 물류관련 설문 대상자 풀을 대상으로 설문지를 배포하

여 조사를 수행. 총 761부를 배포하여 114부를 회수(회수율 14.98%)

○ 응답 업체에 대한 통계 분석

- 응답자 분포는 물류운송군이 34.21%로 응답비중이 가장 높았고 이어 물류

서비스대행군 25.44%, 물류거점군 24.56%, 기타군 15.79%의 순으로 비중

을 차지

○ 응답자에 대한 통계분석

- 설문응답자 중 직급이 과장급 이상이 응답자의 64.29%를 차지하고 있고,

차장/부장급이 36.61%로 가장 비중이 높음

- 해당분야 경력은 5∼10년, 10∼15년인 응답자가 각각 35.90%로 가장 높은

비중을 차지

- 응답자 중 전산직종 종사자가 39.82%로 가장 많고, 경영지원(32.74%), 운

영(32.74%), 영업(18.58%) 순임

(2) 물류정보 표준 현황 및 필요성

○ 본 연구의 표준화 대상은 ‘용어 및 코드체계’, ‘물류 정보 공유 및 연계’, ‘국

가물류기간망 사용자 인터페이스(화면 레이아웃 중심)’ 3가지로 설정함

○ 물류정보 표준 현황 및 필요성 파악에서는 위 3가지 대상의 표준정도(현황)

파악, 표준화 미흡으로 인해 발생되고 있는 문제점, 이의 개선으로 예상되

는 (기대)효과에 관해 조사

○ 코드 및 용어 표준체계 미흡, 물류업무 신고 및 처리 절차, 물류 정보 연계

(공유) 미흡 등으로 물류업무 처리시 불편함을 겪은 적이 있다는 응답이

53.85%로 과반수 이상

○ 물류관련 업무 처리시 불편을 초래한 주요 원인은 상이한 용어 및 코드 사
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용(36.26%), 물류 주체 간 정보 공유/연계 미흡(29.67%)이었고, 이 외에 기

관별로 사용하는 상이한 신고양식 15.38%, 기관별로 상이한 신고절차가 업

무불편의 주요 원인이라고 12.64%가 응답하였음

○ 물류모드별 용어 및 코드의 통일성에 관하여 ‘매우 낮다’ 7.89%, ‘낮다’

45.61%, ‘보통’ 31.58%, ‘높다’ 13.16%이며, ‘매우 높다’ 1.75%이고 ‘보통이거

나 낮다’는 의견이 85.09%로, 응답자들은 대체적으로 물류모드별 용어 및

코드가 통일되어 있지 않은 것으로 생각하고 있는 것으로 나타남

○ 물류모드별로 상이한 코드체계와 용어를 통일할 경우, 업무처리시간 단축

(32.48%), 업무처리 오류감소(32.48%), 그리고 비용절감(19.75%), 대고객 서

비스 제고(15.29%) 순으로 효과가 있을 것으로 예상

○ 응답자의 86.73%가 물류관련 주체들 간의 물류 정보 공유 및 연계 정도가

보통이거나 낮다고 응답

○ 처리시간 단축 44.59%, 업무처리 오류감소 20.95%, 비용절감 18.92%, 고객

서비스 제고가 15.54%로 도움이 될 것이라고 응답

○ 물류관련 주체들 간의 원활한 물류 정보 공유/연계가 이루어질 경우, 거의

과반수에 가까운 응답자들이 업무처리시간을 단축할 수 있을 것으로 생각

하고 있는 것으로 나타남

○ 물류관련 업무처리를 위한 외부 연계 On-Line 시스템이나 국가 물류기간망

의 사용자 화면 인터페이스나 사용되고 있는 용어의 통일성 정도에 대해

55.75%가 보통이거나 낮다고 응답하였으나, ‘높다’는 의견도 35.40%를 차지

하고 있어서 물류용어 및 코드의 통일성, 물류 정보 공유/연계 정도와 비교

하여 상대적으로 물류정보 서비스의 사용자 인터페이스의 통일성이 높은

것으로 나타남

○ 물류 업무처리 시스템의 사용자 화면 인터페이스나 (사용)용어를 통일할 경

우 업무처리시간 단축에 도움이 될 것이라고 34.23%가 응답하였으며, 업무

처리 오류감소(27.52%), 고객서비스 제고(23.49%), 비용절감(14.09%) 순으로

도움이 될 것이라고 생각하고 있음
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(3) 물류정보 공유 및 연계 현황

○ 외부기관의 정보 활용정도와 관련하여 응답자의 54.39%가 물류관련 업무처

리시, 빈번히 외부의 물류정보를 활용하는 것으로 나타남

○ 외부기관으로부터 획득/공유하는 주요 정보는 화물정보가 23.78%로 가장

많았고, 통관정보 21.82%, 스케쥴 정보(철도/항공/선박/운송차량) 19.87%,

화물추적정보가 14.66%를 차지

○ 물류정보 획득 및 공유 빈도는 월 15회 이상이 54.05%로 가장 많았고, 월 5

회 이하가 23.42%, 월 10∼15회가 11.71%, 월 6∼10회가 10.81%

○ 대체로 월 10회 이상 외부기관으로부터 정보를 수집하고 공유(65.77%)

○ 획득한 물류정보는 대부분 시스템(통합 데이터베이스)으로 관리되고 있고,

그 외에 개인적 관리 22.08%, 서류나 컴퓨터 파일로 보관·관리 16.88%, 회

사(기관)에서 관리가 6.46%이며, 별도로 관리하지 않은 경우도 7.79%

다. 전문가 면접조사 결과분석

○ 물류정보 표준 현황 및 필요성

- 국제코드가 있으나, 상당수의 기업이 기업 내부의 코드 표준에 맞추어 이

를 준수하지 않는 경우도 많음

○ 코드 부문

- 수출입물류의 특성상 대부분 국제코드를 준수하고 있으나 아직까지도 동

일 코드에 대해 다른 값을 사용하는 경우가 있음

○ 신고문서 및 신고절차 부문

- 유사한 신고문서에 대해 각각 다른 절차를 취해야 하는 경우가 있어 관련

프로세스에 대한 개선이 필요함

○ 사용자 (화면) 인터페이스 부문

- 사용자 인터페이스는 전반적으로 크게 문제가 되지는 않고 있으나, 화면구

성보다는 업무처리를 위해 접근해야하는 시스템의 종류가 많아 이 과정에

서 혼란이 발생하고 있음
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○ 외부기관과의 정보연계현황

- 수출/수입 모든 관점에서 철도와 ICD간의 시스템 연계가 이루어지지 않아

정보의 취득이 어렵고, 전달받은 정보의 경우도 시스템 상에서 활용할 수

없는 상이한 구조를 갖추고 있어 사용이 불가한 경우가 발생함

○ 물류망 사용 현황

- 수출입 업무 특성상 대부분 국가 물류기간정보망을 이용해야 하지만 국가

물류기간정보망에 대한 만족도가 그리 높지 않은 수준이며, 업무 특성에

따라 차이가 있으나 대부분 2∼3개 정도의 정보망을 통해 업무를 수행하

고 있음

- 물류기간정보망 외에 기업간 EDI 시스템도 구축되어 있으나 기업 규모에

따라 시스템의 수준 및 사용 정도에 차이가 존재함

○ 요구되는 (물류)정보 관련

- 대부분의 고객은 화물추적정보에 대해 민감하므로 물류흐름 전체를 시스

템을 통해 추적할 수 있는 환경이 구축되어야 함

○ 물류정보 표준의 기대효과

- 상이한 코드체계, 신고처리 절차 등의 표준화가 이루어질 경우 업무처리시

의 오류가 많이 감소할 것임

○ 기타

- 물류기간정보망에 여러 형태로 접근할 수 있는 환경을 구축하는 것이 필

요, 현재 VAN을 이용하고 있으나, 그 외에도 인터넷 등을 통해 접근할 수

있는 통로 제공되어야 함

2. 물류정보 표준화 방향 설정

가. 물류정보 표준화 이슈 분석

○ 각각의 분석단계에서 도출된 이슈는 다음과 같음
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이슈 시사점

∘관련 산업별 표준화 추진(민간주도) 및 국제표준 수용

∘산업별 또는 주체별 일괄정보서비스 제공을 위한 시스

템 구축이 활발

∘국제 표준화 활동에 적극 참여

∘단일창구(Single Window), 정보망 연계 및 통합 활발

∘다양한 인터페이스 지원(XML, EDI 전용망, WEB 등)

∘새로운 정보기술의 도입 및 적용하기 위한 표준화 진행

∘국가간 물류정보망 연계사업 추진

∘민간주도, 사용자 중심의

정보망 구축

∘관련산업별 표준화 추진

∘일괄통합서비스 제공

(Single Window)

∘시스템간 정보연계

∘신기술 적용 및 사전준비

∘국가간 정보망 연계

표 9.2 국내·외 물류환경 및 물류정보 표준화 동향 분석

이슈 시사점

∘물류 정보를 제공하는 서비스가 각 주체별로, 각 시스

템별로 분산되어 있음

∘다양한 물류주체의 요구를 만족시킬 수 있는 특화된

물류정보 서비스 제공이 이루어지지 않고 단편적인 정

보 제공되고 있음

∘고부가가치 물류 정보 제공 필요

∘다양한 접속채널 존재-단일화된 인터페이스 필요

∘유사 신고서식을 중복작성하고 여러 기관에 각각 제출

∘팩스나 전화, 인편에 의한 기업간 정보연계가 빈번

∘전자화된 신고 및 정보송수신율 향상 필요

∘화주와 운송업체간의 정보공유가 거의 이루어지지 않음

∘차량장비 설치료 및 실시간 차량 위치정보 파악 등의

정보 노출을 우려하여 CVO 보세운송 차량의 가입율이

저조

∘화주들은 거래정보 공개에 따른 세원노출을 우려하며

대부분 폐쇄적인 주선거래 관행들을 계속 이용

∘화물처리상태 및 화물추적정보 실시간 제공이 이루어

지지 않음

∘물류주체별로 화물추적을 위한 기본 Key값이 달라서

이의 매칭을 위한 작업이 필요

∘물류정보 서비스 전담 운영자의 경우, 적극적 공격적

서비스 개선 및 홍보마케팅 활동 부족

∘국제 표준을 준수하지 않고, 사설 EDI 양식 사용

∘타기관망에서 제공받은 정보들로 구성되고, 이를 기반

으로 부가가치 정보를 창출하는 등의 특화된 서비스

부족으로 활용성이 떨어짐(수출입물류 정보 통합DB)

∘KL-Net을 경유하지 않고, Port-MIS와 KROIS에 직접

입력되는 정보는 수출입물류정보 통합DB로 전송되지

않아서 제공되는 정보의 정확성, 신뢰성이 떨어짐

∘기업별로 자체적으로 코드를 만들어 사용하고 있음(국

제 표준 준수하지 않음)

∘통합 물류 정보제공

∘EDI 사용율 제고

(Off-Line 업무처리 최소

화)

∘업무불편을 초래하는 서

식 및 신고절차의 개선

필요

∘다양한 부가서비스, 주체

별 특성에 맞도록 맞춤형

서비스 제공

∘시스템간 정보연계

∘화물정보추적

표 9.3 물류정보 서비스 현황 (개별/통합)분석
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이슈 시사점

∘물류 정보 표준 미흡으로 불편을 겪은 적이 있다는 응

답이 전체의 85%를 넘음

∘코드나 용어의 차이, 유사한 내용의 신고서식의 각기

제출 등으로 중복적인 업무 후, 신고처리가 필요

∘유사한 신고문서를 종합하여 필수입력정보와 기타정보

로 분류하고, 공통부분은 재활용할 수 있는 표준화 필요

∘같은 의미이나 용어나 코드의 차이로 인한 업무처리시

혼란을 겪고 있음

∘업체마다 사용하는 코드가 달라서 요구하는 양식에 맞

게 매번 작성해야함

∘국가기관별로 품목코드를 다른 기준으로 사용하고 있

어 한 기관에 있는 코드이더라도 다른 기관에는 이에

해당하는 코드가 없어서 재확인하는 과정이 필요

∘EDI 신고시와 일반업무시 사용하는 코드가 상이하여

일반업무 신규항목 추가시 EDI 코드와 연결과정 필요

∘신규코드에 대한 정보를 얻지 못하고 있음(어디서 신규

코드를 확인할 수 있는지 홍보가 전혀 되지 않음)

∘업무 프로세스 변경, 신규 프로세스 발생 등으로 전자

서류의 포맷 변경이 필요하나, 국가 전자문서 표준에

이를 반영하고자 해도 어떻게 해야 하는지 알지 못함

∘VAN 사용이외에 다양한 방법(인터넷 등) 지원

∘기업간/기관간 정보연계 및 정보접근이 어려움

∘화물정보, 차량위치정보 수집이 어려움

∘화물추적시스템은 대형 포워더를 제외하고 대부분의

포워더가 제공하고 있지 못하며, 제공되는 정보도 일부

거점간 화물이동 정보로 화주가 필요로 하는 이동구간

정보 및 실효성 있는 정보 제공이 이루어지지 못함

∘검사 검역 등의 기록을 통합 구축하여 업무에 활용할

수 있는 일차정보의 제공만이 아니라, 이를 가공하여

업무에 활용할 수 있도록 고부가치 정보를 제공 필요

∘물류정보를 통합관리하고, 정보를 재사용할 수 있는 기

반마련이 필요

∘정부주도의 정보화 추진과 운영자 위주의 정보 서비스

제공으로 실사용자들에게 폭넓게 사용되고 있지 못함

∘신규 국가물류 정보망 구축이나 이의 변경에 포워더,

선사, 항공사 등의 물류주체들을 포함시켜 실제 비즈니

스가 최대한 반영되어야 함

∘물류정보 표준 수립은 각 산업의 협회 등이 주도적인

역할을 수행하여 실제 업무를 담당하는 현업 실무자들

의 의견이 최대한 반영되어야 함

∘표준 제정뿐만 아니라, 매뉴얼과 사례집 등을 배포하는

등 적극적인 홍보와 지속적인 관리가 필요하며, 이를

담당하는 전문기관의 역할이 중요

∘코드의 생성·변경·폐기 등의 라이프사이클 관리가 필요

∘국제 표준동향을 예의주시하면서 새로운 정보기술 적

용을 준비를 능동적으로 해야 함

∘시스템간 정보연계

∘정보 공동활용체계

∘사용 코드 통일

∘신고서식 통일

∘정보송수신 방식 표준화

∘효율적인 표준제정

절차 및 관리방안

∘국제 표준화를 고려한(국

가간 물류 정보망 연계)

서식 표준화 필요

∘신기술적용을 위한 준비

표 9.4 물류정보 서비스 수요자 요구사항 조사
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○ 본 연구에서는 동향 및 현황 분석으로 도출된 이슈들을 분류하여 물류 정

보 표준화 관점에서 재정리하고, 이를 다시 수요자 요구사항과 연관성 분석

의 관점에서 검토하여 물류정보 표준화에 대한 최종 개선과제를 선정

○ ‘코드 및 데이터 통일, 서식 및 정보전달 통일, 표준제정 절차 및 관리, 새

로운 기술적용 준비’ 등을 개선과제로 제시

국가간 정보망 연계

일괄통합서비스(Single Window)

사용자 중심의 정보망 구축

시스템간 정보연계

관련산업별 표준화 추진

신기술 적용 및 사전준비

Off-Line 업무처리 최소화

다양한 부가서비스(맞춤형 서비스 제공)

통합 물류정보제공

시스템간 정보연계

서식 및 신고절차의 개선

실시간 화물정보추적

시스템간정보연계
(정보공동활용체계구축)

코드및데이터통일

중복업무/신고방법개선
(유사서식통일)

효율적인표준제정및관리

신기술적용준비

국내·외 물류환경(물류정보 표준화) 동향분석

물류정보서비스 현황 (개별/통합)분석

사용자요구사항

코드 및 데이터 통일

서식 및 정보전달 통일

표준제정 절차 및 관리

새로운 기술적용

물류정보물류정보 표준화표준화 과제과제

국가간 정보망 연계

일괄통합서비스(Single Window)

사용자 중심의 정보망 구축

시스템간 정보연계

관련산업별 표준화 추진

신기술 적용 및 사전준비

Off-Line 업무처리 최소화

다양한 부가서비스(맞춤형 서비스 제공)

통합 물류정보제공

시스템간 정보연계

서식 및 신고절차의 개선

실시간 화물정보추적

시스템간정보연계
(정보공동활용체계구축)

코드및데이터통일

중복업무/신고방법개선
(유사서식통일)

효율적인표준제정및관리

신기술적용준비

국내·외 물류환경(물류정보 표준화) 동향분석

물류정보서비스 현황 (개별/통합)분석

사용자요구사항사용자요구사항

코드 및 데이터 통일코드 및 데이터 통일

서식 및 정보전달 통일서식 및 정보전달 통일

표준제정 절차 및 관리표준제정 절차 및 관리

새로운 기술적용새로운 기술적용

물류정보물류정보 표준화표준화 과제과제

그림 9.5 물류정보 서비스 표준화 과제

나. 물류정보 표준화 방향

(1) 코드 및 데이터 표준화 방향

○ 단기적으로는 현재 사용되고 있는 코드들을 집대성하여 서로 연결하여 주

는 매핑 테이블을 만들고 기존에 사용하는 익숙한 코드를 입력하여도 다른

코드와 연결하여 주는 코드변환시스템이 필요

○ 장기적으로는 신규 시스템 구축이나 시스템의 변경시에 정해진 코드 및 데

이터 표준(안) 적용할 수 있도록 유도함으로써 물류정보 코드 및 데이터 표
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준의 적용을 점차 확산시켜 나아가야 함

(2) 서식 및 정보전달 표준화 방향

○ 국제 공통으로 통용되는 문서나 민간 물류주체들이 사용하는 빈도가 매우

높은 서식에 대해서는 EDI를 위한 문서의 표준 수립

○ 전용 VAN뿐만 아니라 인터넷 등과 같은 다양한 방식으로 정보 송수신이

가능하도록 단계적인 추진방안 마련

○ 물류업무에서 가장 많이 사용되는 문서를 중심으로 단계적인 표준화 추진

(3) 물류정보 표준 제정 및 표준관리 방향

○ 물류정보 표준화 실행을 위한 라이프사이클 관리체계는 민간주도로 진행

○ 부처간 협력이 필요한 사항은 국가차원에서 조정하고, 국제 표준에 대응하

기 위해 민 관의 효율적인 네트워크를 구축하여 함께 표준화를 이끌어나가

는 전략이 필요

○ 표준화 추진 및 관리체계의 단일화가 필요하며 이 체계를 통해 모든 표준

안이 생성-배포-수정-폐기될 수 있어야 함

○ 동시에 여러 참여기관 및 업체의 의견을 실시간으로 반영할 수 있도록 열

린 창구가 필요

(4) 새로운 정보기술 적용에 따른 표준(안) 수립

○ 물류산업에 있어 표준화는 새로운 기술의 적용과 확산단계에서 추진시기를

놓쳐서는 안 됨

○ 신기술 도입단계에서부터 이해당사자간 공동의 합의, 즉 표준화가 선행되어

야 할 것임

○ 국제 표준으로 제정되지 않은 정보기술 및 기기에 대해서는 국내 산업표준

을 국제 표준으로 상정하는 등의 적극적인 표준화 활동을 통해 선도표준을

정립하기 위한 노력 필요
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제3절 화물추적을 위한 물류정보 표준 개발

1. 물류정보 표준(안) 개발

가. 물류정보 표준 데이터 모델 설계

○ 분석된 물류정보를 동일 또는 유사한 정보들로 그룹핑하면, 식별(관리)번호,

위치, 시간, (관련)주체, (운송)수단, 화물을 기준으로 분류

해운항공
물류거점

(ICD)
내륙운송

(철송/육송)

물류정보시스템

물류정보시스템

주요주요 Entity Entity 도
출도출

((정보연계
정보연계 관점관점))

p 오류정보…신규

p 화물상태/화물종류…부분공통

공통 p 장소/시간/운송수단/관련주체…

해운해운항공항공
물류거점

(ICD)
내륙운송

(철송/육송)
내륙운송

(철송/육송)

물류정보시스템

물류정보시스템

주요주요 Entity Entity 도
출도출

((정보연계
정보연계 관점관점))

p 오류정보…신규

p 화물상태/화물종류…부분공통

공통 p 장소/시간/운송수단/관련주체…

그림 9.6 물류 비즈니스 정보 개체 도출

○ 공공 물류정보시스템의 주요 정보 개체들을 화물추적에 필요한 항목을 공

통/부분공통/신규로 구성

화물추적

화물추적정보

화물추적

화물추적정보

관리정보

관리번호(시스템 식별자)
화물 처리 당사자 정보

송신일시
처리일시
종료일시

운송 이동 정보
정상/오류 여부

관리정보

관리번호(시스템 식별자)
화물 처리 당사자 정보

송신일시
처리일시
종료일시

운송 이동 정보
정상/오류 여부

Consignor(위탁자) 
정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Consignor(위탁자) 
정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Consignee(수화인) 
정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Consignee(수화인) 
정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Transporter 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Transporter 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

운송정보

화물 식별자
화물관리번호
최초 출발지
최종 목적지
운송 경로
운송 목적

운송정보

화물 식별자
화물관리번호
최초 출발지
최종 목적지
운송 경로
운송 목적

1..1

1..1

0..unbound

화물정보

Type 구분 Flag

S/R(Shipping Request)
B/L(Bill of Lading)

Manifest
Container Number
화물운송장(철도)
Air Bill Number
Invoice Number

물품 코드(HS 코드)
물품 무게(부피, 중량 등)

기타 물품 특징

화물정보

Type 구분 Flag

S/R(Shipping Request)
B/L(Bill of Lading)

Manifest
Container Number
화물운송장(철도)
Air Bill Number
Invoice Number

물품 코드(HS 코드)
물품 무게(부피, 중량 등)

기타 물품 특징

운송 추적 정보

화물 관리번호
물류 거점 정보
운송 수단 정보
처리자 정보

도착(예정) 일시
출발(예정) 일시

상태 정보(Status)
정상/오류 여부

오류 Code

운송 추적 정보

화물 관리번호
물류 거점 정보
운송 수단 정보
처리자 정보

도착(예정) 일시
출발(예정) 일시

상태 정보(Status)
정상/오류 여부

오류 Code

0..unbound
0..unbound

0..1

운송 수단 정보

운송 수단 구분/식별자
운송 수단 특징

소유주/선장/운전자 등

운송 수단 정보

운송 수단 구분/식별자
운송 수단 특징

소유주/선장/운전자 등

Agent 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Agent 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Depot 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Depot 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Authority 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

Authority 정보

사용자 식별자
Registration Country
상호명, Contact Point

0..unbound

0..unbound

그림 9.7 화물추적을 위한 데이터 모델
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나. 물류정보 통합분석

○ 물류주체별로 사용하는 용어 및 속성(데이터 타입, 데이터 길이 등)이 다양

하지만 본 연구에서는 모드 구분없이 통합적으로 활용할 수 있는 방안을

제시

○ 이를 위해서 다음과 같은 기준에 따라 통합모델을 도출함

- 각 시스템별로 사용되고 있는 상이한 용어는 표준 데이터 모델의 비즈니

스 개체 용어를 기준으로 통일함

- 매칭되는 정보 항목의 코드가 이미 국제 또는 국내 표준을 준용하고 있는

경우는 기존 국내외 표준 코드를 사용토록 함

다. 표준(안) 작성

(1) 비즈니스 요구사항 정의서(BRS)

○ UN/CEFACT에서 정의한 모델링 방법론인 UMM(UN/CEFACT Modeling

Methodology)을 단순화하여 거래에 필요한 비즈니스 요구사항과 비즈니스

프로세스를 표현

○ BRS는 문서정보와 문서변경연혁을 담는 표지와 비즈니스 프로세스 모델링

을 작성하는 본문으로 이루어짐

(2) 비즈니스 요구사항 규격명세(RSM)

○ BRS에서 정의된 해당 산업의 요구사항, 비즈니스 프로세스 및 사용 데이터

를 기반으로 필요한 전자 문서 산출을 위한 구체적인 사항을 정의

○ BRS 작업에서 도출된 비즈니스 정보를 기반으로, 비즈니스 정보의 분석을

통해 최종 문서의 정보를 나타냄

(3) TBG17 Spreadsheet 작성

○ 통합분석을 통해 도출한 화물추적을 위한 비즈니스 정보 개체(BIE:

Business Information Entity)의 데이터 명세를 정의
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그림 9.8 운송추적정보 BIE 정의(예)[스프레드시트 작성]

○ 데이터 정의는 국내외 전자 문서 표준과의 정합성 유지와, 자원(재)활용 극

대화를 위해서 전자문서 표준 라이브러리를 활용

○ 라이브러리에서 제공하는 핵심 컴포넌트(CC)를 검색하여 동일 또는 유사한

정보항목을 찾아내고, 없는 경우 신규 CC를 정의하여 표준 등록을 요청

2. 통합 표준정보 활용방안

○ 각 물류 주체별 효율화를 위해 이미 시스템의 구축 및 활용이 활성화된 현

상황에서, 강제적으로 모든 물류 정보시스템에 통합 물류정보 표준(안)을

적용하기에는 비용 및 시간이 많이 소요

○ 따라서 중단기적으로 서버에서 각 시스템을 연동시켜주는 EAI(Enterprise

Application Integration)의 적용을 고려해 볼 수 있으며, 중장기적으로는 물

류시스템 수정 및 신규 시스템 구축시, 통합 물류정보 표준(안)을 적용하도

록 유도
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제4절 물류정보 공유/연계를 위한 정보체계 표준화

1. 물류흐름에 따른 비즈니스 분석

가. 분석 배경

○ 글로벌 물류로 인해 대륙 간 화물을 운송하는 과정에서 다양한 운송 수단

을 사용하는 복합 운송 방식으로 진화

○ 급격하게 변화하는 물류 환경에서 다양한 주체들이 참여하게 되고 각각의

정보화 수준이 상이하여 상호간 정보 교환은 어려운 실정임. 특히 정보를

교환하기 위해 반드시 필요한 정보 표준화 수준은 상대적으로 낮음

○ 이러한 문제로 인해 화물 SCM 관점에서 정보의 단절이 발생하고 전달 단

계에서의 SCM이 붕괴됨으로 인해 전체적으로 화물을 추적하기 위한 가시

성의 확보가 어려움

○ 본 연구에서는 화물 SCM 관점에서의 화물 추적을 원활히 할 수 있는 데이

터 모델을 정의하기 위해 물류 흐름에 따른 비즈니스 프로세스를 정의하고

모델링 결과에 따라 데이터 모델을 작성하고, 화물 추적을 위해 사전에 교

환되어야 하는 전자 정보인 입출항, 화물 등에 대한 데이터 모델 정의

나. 데이터 정의 방법론

○ 물류 분야에서 비즈니스 프로세스를 정의한다는 것은 기업 내 또는 기업

간 발생하는 업무에 대해 정보 및 프로세스를 분석하여 분석된 결과를 바

탕으로 효율적인 업무를 위해 체계적으로 조정하거나 통합하는 것을 의미

○ 본 연구에서는 비즈니스 프로세스를 정의하기 위해 UN/CEFACT

BRS(Business Requirement Specification)에 따라 하향식(Top-Down) 방식

으로 모델링을 진행하였으며 모델링 결과를 기반으로 화물 추적에 대한 데

이터 모델을 정의함

○ 하향식 모델링은 비즈니스 프로세스들을 지원 및 재사용하고 관리하면서

발전하고 유지 가능한 모델로 생성하기 위해 꼭 필요한 과정임
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다. 비즈니스 프로세스 분석

○ 화물 추적을 위한 사전에 처리되어야 하는 물류 업무 중 기본이 되는 업무

프로세스 분석을 위해 국제적으로 사용되고 있는 물류 비즈니스 관련 EDI

문서들을 분석하였음

No 문서종류 영문명 구분

1 입출항보고서 CUSREP 입출항 신고

2 세관적하목록 CUSDEC 화물 신고

3 세관화물신고서 CUSCAR 화물 신고

4 화물신고허가결과서 CODENO 화물 신고

5 검수관련문서 IFTDGN 검수 신청

6 검역신청서 INSREQ 검역 신고

7 운송스케쥴 DELFOR 내륙운송 신청

8 적시발송통지서 DELJIT 내륙운송 신청

9 사전반출입계 COPINO 내륙/수입/수출 운송 신청

10 운송지시서 IFTMIN 수출/수입 운송 신청

11 선하증권 IFTMCS 수출/수입 운송 신청

12 수출면장보고서 IFTSTA 수출운송 신청

13 컨테이너 양적하지시서 COPRAR 양하/적하/환적 신청

14 컨테이너 양적하보고서 COARRI 양하/적하/환적 신청

15 본선적부도 BAPLIE 양하/적하/환적 신청

16 컨테이너 적재지시서 MOVINS 적하/환적 신청

17 화물취급지시서 HANMOV 화물 반입/반출 신청

18 반입반출계 CODECO 화물 반입/반출 신청

19 반입반출신고내역 COSTCO 화물반출 신청

표 9.5 EDI 문서 목록
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문서명 주요항목 표준여부

CUSREP

§ 입항/출항일시, 출항예정일시, 입항당해년도, 최초출항지/

최종목적지, 전출항지 출항일시, 전출항지, 차항지, 선사

및 대리점 코드/명칭/주소, 선장명, 선원수첩번호, 선박 종

류/번호/선명/국적, 선박의 국제총톤수, 대표화물 HS코드,

적재/양하/적하/위험화물/환적화물 톤수, 경유지 및 경유지

출항일자

UN/CEFACT

CUSDEC

§ 화물 반출입/분할 구분, 운송수단 종류 및 내역, 선박/항공

기 종류, 수입적하목록, 화물 적재/하역 장소, 화물 내역/중

량/수량, 화물 송수하인 주소/상호, 운송담당자 부서 및 연락처

UN/CEFACT

CUSCAR

§ 화물 반출입/분할 구분, 운송수단 종류, 운송내역 관련시

간, 화물운송 관련 장소, 하주/수하인 연락처/주소, 화물

상세내역, 상품 포장/수량/품목번호, 화물중량, 분할 선적

된 화물배치정보, 위험물정보, 상품 H.S. 코드, 화물

적재량

UN/CEFACT

CODENO

§ 선명/항차번호/선박부호, 선박소유자 상호/주소, 선적항/적

재항/양하항 주소, 혼적화물 중량/개수, 컨테이너 번호/종

류, 주위험 물품명

UN/CEFACT

IFTDGN

§ 화물 원산지/최종목적지, 화물 환적지/경유지, 수출자/수입자/

운송인 상호 및 주소, 수출자/수입자/운송인 연락처, 운송

수단, 화물 분류번호, 화물 상세내역, 제품 총중량/개수/수

량 측정치

UN/CEFACT

INSREQ § H.S. 코드, 화물상세정보, 인증 결과/일자 UN/CEFACT

DELFOR

§ 운송장 번호, 도착 예정일시, 운행일, 화차 현소재역, 운송

상태, 차입순서, 차입선, 출발/도착역, 출발/도착역의 작업

선, 각종 화물정보

UN/CEFACT

DELJIT

§ 화물 수량/중량/부피, 거래당사자 업체명 및 주소, 거래당

사자 위치, 담당자 성함/위치/연락처, 운송 수단/방법, 운

송관련 일자/시간, 운송상품 도착/출발 일자 및 시간, 위험

물질 정보

UN/CEFACT

COPINO

§ 적하목록, 선사 이름/국적, 선적항/도착항/통과항 정보, 선

박 출항/입항 일자, 하역회사정보, B/L 총수 및 번호, 송/

수하인 주소 및 상호, 통과화물수량, 화물정보, 위험화물등

급, 컨테이너 화물정보, 컨테이너 번호 및 규격

UN/CEFACT

IFTMIN

§ 운송관련 장소/위치, 운송 일자/시간, 운송업자 주소/연락

처, 운송 수단 및 방법, 화물 발송/인도 일자 및 시간, 운

송 원산지/목적지/경유지, 상품 특성/규격, 위험화물정보

UN/CEFACT

IFTMCS

§ B/L No. 및 B/L Booking No. , 화물 운송방법, 선박 항차

번호, 운송방법, 화물 선적일자, 양적하항 및 원산지/최종

목적지 정보, 선사/화주의 상호 및 주소, 화물 개수/중량/

용적, 화물 품목코드, 컨테이너 번호와 갯수

UN/CEFACT

표 9.6 물류 EDI 문서들의 세부항목

○ 각 항목의 내용들에는 전자문서의 항목들을 나타내며 표준 여부는 각 문서

들이 어떤 표준을 사용하는지 명시하였음
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IFTSTA

§ 선박 이름/항차, B/L No. 및 B/L Booking No., 양적하항

및 최종목적지 정보, 송/수화주 및 포워더 상호 및 주소,

상품 명세/수량/중량/부피, 위험화물등급

UN/CEFACT

COPRAR

§ 선명/항차, 컨테이너 수량/중량/반입누계, B/L 번호, 위험

화물 구분, 송/수화인 주소 및 상호, 터미널/선사의 주소/상호/연

락처

UN/CEFACT

COARRI § 배분 회수, 송/수화인, 총배분량, 출발역/도착역 작업선 정보 UN/CEFACT

BAPLIE

§ 운송 수단/선사 정보, 선적장소/차기항지, 터미널도착 예정

시간, 선적번호, 컨테이너 위치정보, 컨테이너 중량/수량/

크기, 위험화물정보, 송수신자 상호 및 주소

UN/CEFACT

MOVINS

§ 선사/터미널 상호 및 주소, 출항지/차기항지/경유지, 출발/

도착 시간, 양적하항 정보, 화물 양적하 정보, 화물 수량/

중량, 화물특성

UN/CEFACT

HANMOV
§ 도착역/작업선, 기관차 번호, 반입일시, 반입 화차수, 반입

컨테이너수, 화차번호, 화차별 컨테이너 정보
UN/CEFACT

CODECO

§ 선사명/항사/선명, 관련당사자 상호/주소, 컨테이너 양하

항, 컨테이너 상품항목, 컨테이너 번호/규격/적공, 컨테이

너 상품항목, 위험화물명세, 반출입된 컨테이너 수량

UN/CEFACT

COSTCO

§ 화물 반출입구분, 운송수단정보, 운송내역, 운송 일자/시간

/기간, 운송 관련장소, 운송당사자 주소/상호/연락처, 화물

정보 상세내역, 화물반출 상세내역

UN/CEFACT

○ 주요 항목으로는 고유 식별번호, 해당 프로세스가 일어난 일시, 관련주체

및 운송정보를 나타낼 수 있는 항목 및 화물 관련 정보를 나타낼 수 있는

항목들로 이루어져 있음

2. 화물 추적을 위한 데이터 모델 분석

가. BRS(Business Requirement Specification)

○ 화물의 이동, 위치, 상태 정보를 수집, 가공, 처리한 정보를 비즈니스 처리,

비즈니스 협업, 비즈니스 트랜잭션 간에 발생하는 화물 흐름에 대한 이력

정보로 명시하고 이 정보를 근간으로 화물 추적 서비스를 위한 표준 프로

세스와 정보 모델을 정의하는 것을 목적으로 함

○ 일반적인 개념의 물류 비즈니스 프로세스로부터 화물 추적이 필요한 이유

와 필요한 프로세스와 정보 모델을 정의하는 것을 BRS의 범위로 설정
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(1) 비즈니스 도메인 정의

○ 물류 업무에 대한 비즈니스 영역은 ‘민원, 운송, 하역, 보관’으로 구분

○ 모델링은 비즈니스 영역별 정보 공유와 도메인들간의 상호 운용성을 향상

시키고, 불필요한 중복을 제거하고, 재사용성 향상을 고려

○ 물류 업무 효율을 증대시키고, 물류 주체와 정부 기관간 화물 이동정보의

공동 활용 및 타 기관과의 인터페이스를 제공하기 위한 객관적이고 보편적

인 모델을 도출

○ 화물 추적 정보는 이를 생성하기 위해 별도의 전자 문서를 전송하거나 새

로운 데이터를 입력하는 것이 아니라 물류 업무를 위해 교환되는 전자 문

서를 기반으로 하며, 화물 흐름을 추적하기 위해 서비스가 요청될 때 화물

추적 정보가 생성됨

○ 기본적으로 화물 추적을 위해 필요한 정보를 도출하기 위해 비즈니스 영역

에서 전자 문서들을 분석하고 사용자 인터뷰를 통해 화물 정보, 운송 이력

정보로 구분하여 정리

- 화물 정보는 컨테이너를 통해 운송되는 화물을 대상으로 하여 화물 식별

자, 화물 코드(HS, IMDG 코드 등), 화물 무게, 길이, 컨테이너 타입 및 크

기 등의 항목으로 구성

- 운송 이력정보는 물류 거점(터미널, ICD, 보세장치장 등)간의 이동하거나

물류 거점에 보관되는 화물에 대한 사항을 표현하는 항목들로 구성

(2) 비즈니스 프로세스 정의

(가) 비즈니스 프로세스 상세화

○ 정의된 비즈니스 영역, 프로세스 영역에서 식별된 모든 비즈니스 프로세스

를 도출하고, 비즈니스 프로세스에 대한 요구사항을 모아 비즈니스 프로세

스별 액터와 액티비티를 도출

○ 이에 따라 유즈 케이스 다이어그램과 기술서를 작성하고 생성된 유즈케이

스를 바탕으로 액티비티 다이어그램(Activity Diagram)을 작성
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○ 화물 추적 데이터 모델에 관한 비즈니스 프로세스 중 입출항 신고에 관한

비즈니스 프로세스 유즈케이스와 액티비티 다이어그램을 아래 그림에 나타

내었음

입 출 항  신 고
<<BusinessProcess>>

입 출 항  신 고  처 리
<<BusinessCollaborationUseCase>>

<<include>>

선 사

<<participate>>
정 부 기 관

<<participate>>

그림 9.9 입출항 신고 Use Case 다이어그램

(나) 정보 흐름 정의

○ 정보 흐름을 정의하게 되면 다양한 액터간에 중요한 정보를 확인할 수 있

으며, 비즈니스 거래(Business Transaction, BT) 액티비티 다이어그램과 또

는 시퀀스 다이어그램으로 설명되어 질 수 있음

○ 입출항신고서 제출과 관련된 유즈케이스 다이어그램과 액티비티 다이어그

램의 예시는 아래 그림과 같음

선 사 정 부 기 관

입 출 항 신 고 서  제 출
<<BusinessTransactionUseCase>>

그림 9.10 입출항신고서 제출 Use Case 다이어그램

(다) 정보 모델 정의

○ 물류 프로세스상의 비즈니스 정보 객체 관계에 있어 비즈니스 요구사항 명

세에서 도출된 비즈니스 당사자들과 비즈니스 협업, 비즈니스 거래를 개념

과 실제를 바탕으로 클래스 다이어그램을 이용하여 정보모델을 작성하였음

○ 아래 그림은 정보 객체간 관계를 나타낸 것임



- 244 -

Cargo Tracking

+화물추적문서정보
+운송정보
+화물정보

입 출 항  보 고 서 : CUSREP

+입항/출항 일시
+출항예정일시
+입항당해년도
+최초출항지/최종목적지
+전출항지 출항일시
+전출항지/차항지
+선사/대리점 코드/명칭/주소
+선장명
+선원수첩번호
+선박 종류/번호/선명/국적
+선박의 국제총톤수
+대표화물 HS코드
+적재/양하/적하/위험화물/환적화물 톤수
+경유지 및 경유지출항일자
+경유지 출항일자

입 출 항 신 고  처 리
<<Commitment>>

컨 테 이 너  양 적 하 보 고 서 : COARRI

+배분 회수
+송/수화인
+총배분량
+출발역/작업선
+도착역/작업선

운 송 스 케 쥴 : DELFOR

+운송장번호
+도착예정일시
+운행일
+화차현소재역
+운송상태
+차입순서
+차입선
+출발/도착역
+출발/도착역 작업선
+각종 화물정보 (etc.)

화 물 취 급 지 시 서 : HANMOV

+도착역/작업선
+기관차 번호
+반입 일시
+반입 화차수
+반입 컨테이너수
+화차번호
+화차별 컨테이너정보

화 물 반 입 신 청  처 리
<<Commitment>>

화 물 반 출 신 청  처 리
<<Commitment>>

내 륙 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

세 관 화 물 신 고 서 : CUSCAR

+화물 반출입/분할 구분
+운송수단 종류
+운송내역 관련시간
+화물운송 관련 장소
+하주/수하인 연락처/주소
+화물 상세내역
+상품 포장 ,수량및 품목번호
+화물중량
+분할선적된 화물배치정보
+위험물정보
+상품H.S.코드
+화물적재량

화 물 신 고  처 리
<<Commitement>>

세 관 적 하 목 록 : CUSDEC

+화물 반출입/분할 구분
+운송수단 종류/내역
+선박/항공기 종류
+수입적하목록
+화물 적재/하역 장소
+화물내역/중량/용적
+화물 송수하인 주소/상호
+운송담당자/부서 연락처

화 물 신 고  처 리
<<Commitement>>

반 입 반 출 신 고 내 역 : COSTCO

+화물반출입구분
+운송수단정보
+운송 일자/시간/기간
+운송내역
+운송관련장소
+운송당사자 주소/상호/연락처
+화물정보상세내역
+화물반출상세내역

화 물 반 출 신 청  처 리
<<Commitment>>

검 역 신 청 서 : INSREQ

+H.S. Code
+화물상세정보
+인증결과
+인증일자

검 역 신 고  처 리
<<Commitment>>

INSRPT: Inspection Report Message

검 수  관 련 문 서 : IFTDGN

+화물 원산지/최종목적지
+화물 환적지/경유지
+수출/수입자/운송인 상호및 주소
+수출/수입자/운송인 연락처
+운송수단
+화물분류번호
+화물상세내역
+제품 총중량/개수/수량 측정치

검 수 신 청  처 리
<<Commitement>>

사 전 반 출 입 계 : COPINO

+적하목록
+선사 이름/국적
+선적항/도착항/통과항
+선박 출항/입항 일자
+하역회사정보
+B/L 총수및번호
+송/수하인 주소및상호
+통과화물수량
+화물정보
+위험화물등급
+컨테이너 화물정보
+컨테이너번호및규격

화 물 반 입 신 청  처 리
<<Commitment>>

화 물 반 출 신 청  처 리
<<Commitment>>

본 선 적 부 도 : BAPLIE

+운송수단/선사
+선적장소/차기항지
+터미널도착예정시간
+선적번호
+컨테이너 위치정보
+컨테이너중량/수량/크기
+위험화물정보
+송수신자 상호및주소

컨 테 이 너 적 재 지 시 서 : MOVINS

+선사/터미널 상호및주소
+출항지/차기항지/경유지
+출발/도착 시간
+양하/선적 항 정보
+화물 양적하 정보
+화물 수량/중량
+화물특성

적 하  신 청  처 리
<<Commitment>>

반 입 /반 출 계 : CODECO

+선사명/항사/선명
+관련당사자 상호/주소
+컨테이너 양하항
+컨테이너 상품항목
+컨테이너 번호/규격/적공
+컨테이너 상품항목
+위험화물명세
+반출입된 컨테이너수량

화 물 반 입 신 청  처 리
<<Commitment>>

화 물 반 출 신 청  처 리
<<Commitment>>

컨 테 이 너 양 적 하 지 시 서 : COPRAR

+선명/항차
+컨테이너 수량/중량/반입누계
+B/L번호
+위험화물 구분
+송/수화인 주소및상호
+터미널/선사 주소/상호/연락처

선 하 증 권 : IFTMCS

+B/L No.및 B/L Booking No.
+화물 운송방법
+선박항차번호
+운송방법
+화물선적일자
+양/적하항 및 원산지/최종목적지
+선사/화주의 상호/주소
+화물 개수/중량/용적
+화물 품목코드
+컨테이너 번호와 갯수

수 출 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

화 물 신 고 허 가 결 과 서 : CODENO

+선명/항차번호/선박부호
+선박소유자 상호/주소
+선적항/적재항/양하항 주소
+혼적화물 중량/개수
+컨테이너 번호/종류
+주위험물품명

수 출 면 장 보 고 서 : IFTSTA

+선박이름/항차
+B/L No. 및 B/L Booking No.
+양/적하항 및 최종목적지
+송/수화주및 포워더 상호및주소
+상품명세/수량/중량/부피
+위험화물등급

수 출 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

적 시 발 송 통 지 서 : DELJIT

+화물 수량/중량/부피
+거래당사자 업체명/주소
+거래당사자 위치
+담당자 성함/위치/연락처
+운송수단/방법
+운송관련 일자/시간
+운송상품 도착/출발 일자및시간
+위험물질 정보

내 륙 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

운 송 지 시 서 : IFTMIN

+운송관련 장소/위치
+운송 일자/시간
+운송업자 주소/연락처
+운송수단및방법
+화물 발송/인도 일자및시간
+운송 원산지/목적지/경유지
+상품 특성/규격
+위험화물정보

수 출 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

IFTSTA: 운송상태보고서

양 하 신 청  처 리
<<Commitment>>

적 하  신 청  처 리
<<Commitment>>

환 적  신 청  처 리
<<Commitment>>

내 륙 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

화 물 신 고  처 리
<<Commitement>>

양 하 신 청  처 리
<<Commitment>>

적 하  신 청  처 리
<<Commitment>>

환 적  신 청  처 리
<<Commitment>>

양 하 신 청  처 리
<<Commitment>>

적 하  신 청  처 리
<<Commitment>>

환 적  신 청  처 리
<<Commitment>>

환 적  신 청  처 리
<<Commitment>>수 입 운 송 신 청  처 리

<<Commitment>>

수 입 운 송 신 청  처 리
<<Commitment>>

그림 9.11 Business Information Entity

나. RSM(Requirments Specification Mapping)

○ RSM(Requirements Specification Mapping)문서는 전자 문서 비즈니스 프

로세스 중 BRS(Business Requirements Specification) 작성 범위인 화물추

적 프로세스의 정보개체를 표준화하기 위해 작성

(1) 화물추적 개념모델

○ 화물 추적 데이터 모델의 개념적 모델링은 BRS 작성 중 맨 마지막 단계인

비즈니스 거래(BT) 단계에서 도출



- 245 -

○ 비즈니스 분석을 통해 BRS 비즈니스 거래(BT)의 액티비티 다이어그램을

작성하고 도출된 비즈니스 정보를 확인

○ 화물 추적 프로세스의 비즈니스 거래 분석을 통해 도출된 데이터들은 분석

되고 구조화 되어 항목별로 분류

(2) 화물추적 메시지 조립 다이어그램

○ 기준적 데이터 모델링은 크게 1) 메시지 조립(Message Assembly, MA) 수

준의 작성과, 2) 연관 비즈니스 정보 개체(Aggregate Business Information

Entity, ABIE)로 구분

Cargo Tracking
<<MA>>

Cargo Tracking_ Document
<<ABIE>>1..1

Cargo Tracking_ Transport Movement
<<ABIE>>

Cargo Tracking_ Consignment
<<ABIE>>

0..*

0..1

그림 9.12 화물추적 기준적 모델 - 메시지 집합

(3) 화물추적 표준화 방안

○ BRS, RSM을 통해 정의한 데이터 모델을 다음 그림의 분류된 목록 테이블

을 작성하고 CCL09B 버전의 라이브러리와 매핑시켜 표준화시킴

○ 또한 최신 버전의 CC Library와의 매핑을 통해 기존의 ABIE를 최대한 활

용하고, 기존의 ABIE로 표현이 불가능한 경우에는 한정어를 통해 확장된

새로운 ABIE 또는 신규 ACC를 추가하여 Spread Sheet를 작성하여 표준화

를 추진
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3. 정보 데이터 모델 정의

가. Data 항목 도출

○ 화물 추적이 좀 더 원활하게 될 수 있고 다양한 변수들을 모두 포괄할 수

있도록 발전시킨 항목들을 도출한 결과가 다음 표와 같음

영문 ABIE

Name

국문 ABIE

Name
ACC 정의

Cargo

Tracking_

Document.

Details

화물추적

문서정보

Document.

Details

임의의 운송수단에 의해 운송

(Transport) 또는 배달(Delivery)되는

화물이 운반되는 동안 발생하는 운송

추적관련 정보를 담고 있는 문서에

대한 정보를(운송 정보 및 화물 상

태 또는 화물 흐름에 대한 정보

등)를 원하는 사용자에게 알려주기

위해 정의

Cargo

Tracking_

Transport

Movement. Details

화물추적

운송정보

Transport

Movement.

Details

임의의 운송수단을 통해서 최초 출

발지, 경유지, 기착지를 거쳐 최종

목적지까지 화물을 운송하기까지의

운송 현황, 상태 등의 정보를 표현

Cargo

Tracking_

Consignment.

Details

화물추적

화물정보

Consignment.

Details

임의의 단일 또는 복합 운송수단을

통해 수출자가 있는 최초 출발지에서

수입자가 있는 최종 목적지까지

운송되는 화물에 대한 정보를 의미함.

화물의 송화인, 수화인, 또한 화물

자체 정보들을 포함

표 9.7 화물 추적 데이터 모델 그룹 정보

나. Data 모델 정의

(1) 집합 핵심 컴포넌트(ACC) 정의

○ 개발된 화물 추적 데이터 모델에서는 화물에 관한 데이터 항목 중, 화물을

구분하는 식별자(ID) 타입을 표현할 수 있는 CC나 화물을 표현하는 타입

코드(예를 들어, HS Code)를 표현할 수 있는 CC가 필요함

○ 이러한 이유로 현재 UN/CEFACT에 화물의 타입 코드를 새로운 CC로 추

가하는 요청을 하였고, 추가 CC에 대한 표준화 심의 절차가 진행 중임
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(2) 핵심 컴포넌트(CC) 확장

○ 화물 추적 데이터 모델과 매칭 되는 항목들 중 다른 핵심 컴포넌트가 연결

되는 경우에는 핵심 컴포넌트와 연결되는 연관 핵심 컴포넌트(Association

Core Component, ASCC)를 사용함

○ 화물 추적 데이터 모델에서는 화물에 관한 데이터 항목 중 화물 추적 데이

터 처리를 하는 당사자 또는 담당자에 대한 정보를 표현하기 위해서 필요

한 Document의 BCC에는 원하는 정보와 매칭되는 표현이 존재하지 않아

ASCC인 Document. Issuer. Party를 사용하였음

(3) 집합 비즈니스 정보 개체(ABIE) 확장

○ 데이터 항목과 핵심 컴포넌트가 유사하거나 일치하는 항목이 존재할 경우

에는 의미 있는 한정어를 사용하며 존재하지 않는 경우에는 신규 코어 컴

포넌트를 정의하고 표준등록을 요청해야 함

그림 9.13 신규 ABIE 정의

4. 화물추적모델 국제표준화

가. 데이터 정의 방법론

○ 비즈니스 프로세스를 정의하기 위해 UN/CEFACT 모델링 방법론

(UN/CEFACT Modeling Methodology : UMM)에 따라 UML 기반의 비즈

니스 거래 패턴을 구성, 모델링 결과를 기반으로 화물 추적에 대한 데이터

모델을 정의하였음

○ 또한 비즈니스 프로세스의 국내 및 국제 표준 상정 시 표준화된 절차를 수

행하기 위해 UN/CEFACT의 비즈니스 요구사항 명세(BRS) 및 요구사항

명세 도표(RSM)를 문서화하였음
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나. 화물추적 프로세스 분석 및 표준화

(1) 화물추적 정보교환 프로세스 분석 및 설계

(가) 화물추적정보 관리 시스템 개요

○ 물류프로세스 전체 과정의 주체 간 전자 문서를 교환하는 작업을 하나의

액티비티로 구분할 수 있으며, 이때 전송되는 문서내의 데이터는 당사자들

간의 시스템뿐만 아니라 화물추적 통합 Data 센터(가상의 통합 시스템)라는

곳에 동시에 전달

그림 9.14 화물추적 정보관리 시스템

(나) 화물추적 정보 교환 프로세스 액터 정의

○ 화물추적 정보 수집을 위한 전자 문서(물류 비즈니스 관련 EDI 문서) 분석

결과를 바탕으로, 기존 연구에서 다뤄졌던 비즈니스 프로세스 내의 액터들

의 범위를 제한하고 새로운 액터를 추가하였으며, 본 연구에서 개발한 화물

추적 국제 표준안에서 정의된 액터들은 아래 표와 같음
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구분 정의

Consignor/Consignee

물건의 인/수도를 위해 실질적인 화물의 운송 작업을 시행하

는 주체들(항공운송, 해상운송, 철도운송, 트럭운송)에게 물건

을 넘기기 직전까지의 업무를 담당하는 모든 물류주체들을 포

함하여 화주라 칭한다. 이에는 수입화주(Exporter, Consignor)

및 수입화주(Importer, Consignee)와, 화주를 대신하여 물건에

대한 운송 신청과 관리를 하는 대리인 역할의 포워더, 물건

수출을 위해 민원 업무를 처리해 주는 관세사 등과 같은 역할

을 하는 주체 등이 있다.

Shipping Line

국가와 국가 간의 국제 운송 업무를 담당하는 운송 주체들 중

에서, 육상을 통해 국제 운송 업무를 담당하는 주체들을 제외

한 항공 및 해상 운송 주체들을 선사로 한정하였다. 그 중에

서도 본 문서에서는 해운 운송을 통한 수출입 물류에서의 화

물 추적 시나리오를 정의하고 있으므로 Shipping Line으로 한

정하였다.

Trucker

본 문서에서 말하는 운송사는 내륙 운송을 담당하는 철도와

트럭 중에서 트럭을 이용한 운송만으로 한정 지었으며, 화물

의 종류 또한 컨테이너로 한정하였다. 거점과 거점간의 운송

개념의 레벨을 다룬다.

Container Terminal

거점과 거점간의 이동에 있어서 물건의 환적 또는 하역 작업

을 위해 물건을 임시로 보관하는 장소들을 총칭하며, 컨테이

너 단위의 화물을 보관하는 곳이므로 컨테이너 터미널이라고

한정하였다.

Government Agents

수출입 업무를 위해 필요한 업무들과 관련된 일들을 하는 주

체들로써, 국가별로 기구의 명칭이나 담당 업무는 조금씩 다

를 수 있다. 통관, 검역, 검수, 입출항 신고등과 같은 업무들과

관련된 기구들을 총괄하여 정부 기관이라 한정하였다.

Integrated Data Center

화물 식별자 단위별로 물류 정보를 전달받아 보관하고 있다

가, 물류 주체(수출자, 수입자, 선사, 운송사 등)들 뿐만 아니

라 해당 정보가 필요한 정부 기관, 접근 권한이 있는 민간 기

관(기업 등), 기타 정보 수요자들이 정보를 요청할 때 정보를

제공하는 역할을 담당한다.

표 9.8 화물추적 비즈니스 프로세스 Actor

(다) 비즈니스 프로세스 분류

○ 화물추적 정보 교환에 대한 프로세스는 크게 ‘Data Capturing, Data

Handling, Data Distributing’으로 구분

○ 화물추적 정보는 이를 생성하기 위해 별도의 전자문서를 전송하거나 새로

운 데이터를 입력하는 것이 아니라 물류업무를 위해 교환되는 전자문서를
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기반으로 하며, 화물 흐름을 추적하기 위해 서비스가 요청될 때 화물추적

정보도 생성됨

(라) 정보 흐름 정의

○ 작성된 ‘Process Tracing and Tracking Data Capturing'에서 도출된

Business Transaction 중에서 ’Send Tracing and Tracking Data

Capturing'과 관련된 유즈케이스 다이어그램의 예시를 아래 그림과 같음

Send Tracing and Tracking Data Capturing
<<BusinessCollaborationUseCase>>

Integrated Data Center

Consignor/Consignee

Shipping Line

Government Agents

Container Terminal

Trucker

그림 9.15 Send Tracing and Tracking Data Capturing 유즈케이스

다이어그램

(2) 전자 문서 데이터 항목 분석 및 화물추적문서 데이터 매핑

○ 화물 추적을 위해 필요한 정보를 도출하기 위해 비즈니스 영역에서 전자

문서들을 분석하고 사용자 인터뷰를 통해 화물 정보, 운송 이력정보로 구분

하여 정리하였음

○ 화물 정보는 컨테이너를 통해 운송되는 화물을 대상으로 하여 화물 식별자,

화물 코드(HS, IMDG 코드 등), 화물 무게, 길이, 컨테이너 타입 및 크기

등의 항목으로 구성하였음

○ 다양한 정보를 화물 식별자로 정의하여 물류 주체 간 사용하는 식별 체계

가 다를 수 있는 문제를 해결하여 데이터가 통합된 정보 시스템에 매칭되

어 서로 상호 연동할 수 있도록 하였음

○ 운송 이력정보는 물류 거점(터미널, ICD, 보세장치장 등)간의 이동하거나
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물류 거점에 보관되는 화물에 대한 사항을 표현하는 항목들로 구성하였음

○ 운송 이력 정보는 수출항에 도착할 때까지 여러 물류 거점을 통해야 하기

때문에 반복적으로 표현될 수 있도록 했음

○ 또한 이러한 정보 분류를 바탕으로 현업에서 사용되고 있는 전자 문서 항

목들을 재 정의하고, 화물추적 문서를 사용할 때 필요한 정보들을 사용할

수 있도록 데이터 매핑을 하였음

5. 입출항신고서 XML 전자문서 개발

(1) 데이터 항목 도출

○ 입출항신고서 XML 전자 문서의 항목 도출을 위하여, 현재 대한민국에서

사용되고 있는 입출항신고서 EDI, 대한민국 입출항신고서 서식 및 IMO

FAL Form 1을 분석하였음

ABIE ACC 정의

Registration Application_

Document. details
Document. details

전자 문서가 작성되고 전송되는 등

전자 문서 자체의 정보 및 기타 추

가 정보를 표현

Vessel_ Transport

Movement. details

Transport Movement.

details

임의의 운송수단을 통해서 운송되는

운송 현황, 상태, 운송수단 자체 정

보 등을 표현

Logistics_ Consignment.

details
Consignment. details

운송수단에 의하여 운송되는 화물의

정보를 표현

표 9.9 입출항신고서 데이터 모델 그룹 정보

(2) Data 모델 정의

(가) 집합 핵심 컴포넌트(ACC) 정의

○ 집합 핵심 컴포넌트는 입출항신고서와 관련된 비즈니스 항목을 통해 핵심

컴포넌트(CC)를 도출

○ 핵심 컴포넌트의 Definition과 기본 핵심 컴포넌트를 도출된 비즈니스 정보
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를 통해 UN/CEFACT CCL 11B 버전의 CC Library 중 핵심 컴포넌트를

검색하고, CC Library의 항목명과 정의 등을 파악하여 입출항신고서 데이

터 모델과 항목을 매칭

(나) 핵심 컴포넌트(CC) 확장

○ 입출항신고서 데이터 모델과 매칭되는 항목들 중 다른 핵심 컴포넌트가 연

결되는 경우 핵심 컴포넌트와 연결되는 연관 핵심 컴포넌트(ASCC)를 사용

(다) 집합 비즈니스 정보 개체(ABIE) 확장

○ 데이터 항목과 핵심 컴포넌트가 유사하거나 일치하는 항목이 존재할 경우

에는 의미 있는 한정어를 사용하며 존재하지 않는 경우에는 신규 코어 컴

포넌트를 정의하고 표준 등록을 요청해야 함

(3) XML 스키마 개발

○ XML 스키마를 개발하기 위하여 데이터 항목과 CCL간 매핑을 나타내는 메

시지 항목 정의서, 입출항신고서에서 사용하는 ABIE들이 정의되어 있는

Reusable ABIE 모듈, DataType이 정의되어 있는 UnqualifiedDataType 모

듈 및 Qualified DataType 모듈 등을 정의하여 참조하였음

그림 9.16 입출항신고서 비즈니스 정보 모델

○ UnqualifiedDataType 모듈은 UN/CEFACT에 의해 승인된 모든 CC에 대한

정보를 가지고 있으며, 이에 따라 Reusable ABIE를 개발할 때

UnqualifiedDataType 모듈을 import하여 개발



- 253 -

○ Qualified DataType 모듈에는 입출항신고서에서 사용하는 코드 리스트를

정의하였으며, 이 또한 Reusable ABIE에 import 됨

- 이들 모듈들을 바탕으로 메시지 항목정의서에 정의된 바에 따라 Reusable

ABIE를 개발

○ 스키마 설계에서 모듈화는 재사용성을 증진시키고 효율적인 관리를 가능하

게 한다. 입출항신고서 XML 스키마는 일종의 Root 스키마로써, 다수의 스

키마 모듈을 활용하여 구성

○ 다음 표는 입출항신고서 XML 스키마임

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!-- edited with XMLSpy v2007 sp1 (http://www.altova.com) by KL-NET (Korea Institute for 

Electronic Commerce) -->

<xsd:schema xmlns:rsm="urn:kr:klnet:logistics:2" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 

xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" 

xmlns:ram="urn:kr:klnet:rnd:data:standard:ReusableAggregateBusinessInformationEntity:10" 

targetNamespace="urn:kr:klnet:logistics:2" elementFormDefault="qualified" 

attributeFormDefault="unqualified">

<xsd:import 

namespace="urn:kr:klnet:rnd:data:standard:ReusableAggregateBusinessInformationEntity:10" 

schemaLocation="ReusableAggregateBusinessInformationEntitySchemaModule_klnet_1p0.xsd"/>

<xsd:import namespace="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" 

schemaLocation="xmldsig-core-schema.xsd"/>

<xsd:element name="GeneralDeclaration" type="rsm:GeneralDeclarationType">

<xsd:annotation>

<xsd:documentation>General Declaration Root 

Element</xsd:documentation>

</xsd:annotation>

</xsd:element>

<xsd:complexType name="GeneralDeclarationType">

<xsd:sequence>

<xsd:element name="RegistrationApplicationDocument" 

type="ram:RegistrationApplicationDocumentType"/>

<xsd:element ref="ds:Signature" minOccurs="0"/>

<xsd:element name="VesselTransportMovement" 

type="ram:VesselTransportMovementType"/>

<xsd:element name="LogisticsConsignmentItem" 

type="ram:LogisticsConsignmentItemType"/>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:schema>

표 9.10 입출항신고서 XML 스키마
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6. BRS와 RSM 작성이력

가. UN/CEFACT 국제표준화 추진

○ UN/CEFACT TBG3에 화물추적과 관련된 정보표준(안)을 제안하여 국제표

준화 진행

- 국제 표준화 절차 ODP 6단계 중 ODP 5단계(Public Review) 진행이 완료

되어 ODP 6단계(Implementation Verification) 진행 중

그림 5.17 국제 표준화 작업 단계

○ BRS 보완사항

- 화물추적 전자 문서의 도출 및 정보 제공을 위한 비즈니스 프로세스 정의

및 트랜잭션 정의

- 이해도를 높이기 위해 물류표준 프로세스 정의 부분(BRS 원본)과 화물추

적 문서교환 버전(BRS Appendix) 구분하여 작성함

○ RSM 보완사항

- 개정된 CC Library 버전(CCL 10A) 반영, 한정어 수정 및 표준안 문서

양식 개편
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그림 9.18 국제표준화 진행 상황

그림 9.19 국제표준 문서
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○ TBG3에 정식 등록되었던 프로젝트의 Internal Review 심사가 완료되었으

며 승인되었음

Cargo Tracing and Tracking Project 승인통지

그림 9.20 국제 표준화 프로젝트 제출 승인 결과

나. 국내표준화 추진

(1) 단체 표준(KEC)

○ NIPA를 통하여 화물추적에 관한 정보표준화를 추진하여 단체표준 4건에

대한 제정을 완료하였음

- 화물추적을 위한 수출입물류 중심의 물류 비즈니스 요구사항 명세(기본서)

- 화물추적을 위한 수출입물류 중심의 물류 비즈니스 요구사항 명세(상세서)

- 화물추적을 위한 수출입물류 중심의 물류 비즈니스 요구사항 명세 매핑(정

보모델)

- 선박 입출항신고서 XML문서

그림 9.21 단체표준
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(2) 국가 표준(KS)

○ 기존의 3개 문서로 설계되었던 단체표준의 표준 내용을 재구성(범용성 고려)

○ 국가 표준(안) 제출 목록

- 정보기술-물류 프로세스 : 수출입 물류 중심의 화물추적 비즈니스 프로세

스 명세(1부)

- 정보기술-물류 프로세스 : 수출입 물류 중심의 화물 추적 정보 모델(2부)

○ 화물추적을 위한 수출입물류 중심의 비즈니스 프로세스 및 전자문서 표준

(안)의 TC154K 제출 및 심사

○ 기술표준원 심사를 위한 체크리스트 작성 및 제출 완료

구분 설명(주요내용)

1부

∎ 물류 비즈니스 프로세스 정의

- 수출입 물류에서의 화물 운송과 관련된 비즈니스

프로세스 정의

- 화물추적 정보 도출을 위한 비즈니스 프로세스

내의 교환 정보 정의

2부

∎ 화물추적정보 교환을 위한 전자 문서 항목 정의

- 기존에 정의된 물류 비즈니스 프로세스에서 도출된

항목을 바탕으로 화물 추적 정보 전자 문서 개발

- 문서정보/운송정보/화물정보 로 구성된 전자 문서

및 XML Schema 개발

표 9.11 국내 표준 제출 표준(안)
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제5절 물류정보 표준 라이프사이클 관리체계 구축

1. 개요

○ ‘물류정보 표준 라이프사이클 관리’에 대한 개념을 정립하고, 이를 지원하기

위한 시스템 설계를 위해서 현황조사, 표준관리 업무정의, 요구서비스(기능)

정의 수행

○ 표준 라이프사이클은 표준의 제정-개정-폐지까지의 단계를 말함

- 물류정보 표준 라이프사이클 관리체계 구축은 물류정보 표준의 제정 및

유지 전체 과정에서 발생되는 사용자 요구사항관리, 표준 개발, 검토 및

검증, 유지보수, 산업체 적용, 표준 확산 및 활용도 제고 등을 효율적으로

수행할 수 있는 관리체계 개발과 지원을 위한 정보시스템의 설계를 포함

그림 9.22 물류정보 표준 라이프사이클 관리(정보)시스템 개발 개요

2. 사용자 요구사항 조사분석

○ 수요조사 목적 : 물류정보 표준 라이프사이클 관리에 포함되어야 할 업무,

지원 정보시스템의 기능과 이의 운영방안 등에 대한 객관

적인 자료를 수집
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○ 조사 방법 : 전문가의 의견을 수렴하는 방법 중 ‘대면 방식’인 F.G.I.(Focus

Group Interview)와 ‘비대면 방식’인 델파이기법을 병행하여 수

행

○ 조사 대상 : ‘표준 전문가’와 ‘물류 전문가’로 그룹으로 구분

- 현장 실무자들은 표준 및 표준관리에 대한 이해도가 낮으므로 표준 활용

현황과 문제점 등을 구체적으로 파악하기 위하여 F.G.I 기법을 이용

- 표준 관리에 대한 요구사항 조사는 표준 전문가를 대상으로 델파이 기법

을 활용

○ 물류정보 표준 라이프사이클 관리를 표준 관리와 표준 활용문제로 접근

- 표준 관리문제 : 물류정보 표준 개발, 제정, 개정, 폐지 등

- 표준 활용문제 : 물류정보 표준 개발요청, 활용, 확산 등

Delphi

현황 및 문제점

업무 및 절차 검토

정보시스템 기능 검토

관리시스템 운영방안

현황 및 문제점

활용 및 확산

물류정보 표준 개발
및 활용/확산 지원

관리 시스템 운영방안

정보시스템 기능(서비스) 검토

워킹그룹 조직 및
관리 필요성 강조

물류정보 표준 라이프사이클
관리시스템 필요성 확인

법/규제 개선 검토

지속적인 사용자
업데이트 필요성

사용자 입장에서의 개발
및 인터페이스 제공 고려

사설표준의 사용
및 연구활용 필요

운영을 위한
제반 환경의 마련 필요

사용자(전문가 참여) 
요구사항 제공 및
보급/확산 업무

워킹그룹 구성 및 관리를
위한 기능 추가

법/규제 개선여부 검토

지속적 업데이트 방법 연구

3가지 운영방안 도출

사용되는 사설표준 형태에
따른 표준 활용방안 수립

Focus Group Interview 조사분석결과 연구에 반영

Delphi

현황 및 문제점

업무 및 절차 검토

정보시스템 기능 검토

관리시스템 운영방안

현황 및 문제점

활용 및 확산

물류정보 표준 개발
및 활용/확산 지원

관리 시스템 운영방안

정보시스템 기능(서비스) 검토

워킹그룹 조직 및
관리 필요성 강조

물류정보 표준 라이프사이클
관리시스템 필요성 확인

법/규제 개선 검토

지속적인 사용자
업데이트 필요성

사용자 입장에서의 개발
및 인터페이스 제공 고려

사설표준의 사용
및 연구활용 필요

운영을 위한
제반 환경의 마련 필요

사용자(전문가 참여) 
요구사항 제공 및
보급/확산 업무

워킹그룹 구성 및 관리를
위한 기능 추가

법/규제 개선여부 검토

지속적 업데이트 방법 연구

3가지 운영방안 도출

사용되는 사설표준 형태에
따른 표준 활용방안 수립

Focus Group Interview 조사분석결과 연구에 반영

그림 9.23 물류정보 표준관리 사용자 요구사항 조사분석 결과

○ 물류정보 표준관리시스템(워킹그룹 구성 및 관리)의 필요성과 사설 표준의

활용 필요성과 사용에 관한 연구 등에 대한 요구사항을 파악할 수 있었음

○ 현업에서는 물류업무 프로세스의 변경에 따라 기존 표준의 변경 또는 신규

표준의 제정에 관한 이슈가 빈번히 발생되나, 실제 이를 표준화하기 위한

방법과 절차를 파악하지 못하고 있었고 또한 어렵게 받아들이고 있었음
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○ 따라서 필요에 따라 표준 사용자들이 표준의 제정과 수정을 요청하고, 이에

따른 관련 표준화 절차의 진행 지원 기능이 시스템에 포함되어야 함

○ 표준의 활용도를 높이기 위해, 업무에 필요 표준의 검색과 업무 적용기능

(활용방안)이 정보시스템에 포함되어야 함

3. 물류정보 표준 라이프사이클 관리시스템 설계

가. 기능정의

○ 시스템은 표준개발 지원, 표준 확산 및 운영 지원, 관리자 기능을 가지고

있음

- ‘표준개발관리’는 표준개발에 필요한 전문가 자문기능과 현업 사용자의 의

견수렴의 온라인으로 모든 표준개발 프로세스를 지원함

- ‘표준운영관리’는 현업 사용자가 손쉽게 표준을 사용할 수 있도록 표준검

색, 표준 아르미(통보) 서비스, 교육프로그램 등의 기능을 제공함

- ‘시스템관리’는 정보시스템 관리를 위한 기능으로 회원관리, 사용자 의견관

리, 표준관리 등으로 구성됨

표준개발관리 표준운영관리 시스템관리(내부관리자)

표준제정 요청

표준 유무 확인

워킹그룹 관리

표준안 제출

표준 검색

실시간 메일링

사용자 의견

교육 프로그램

워킹그룹 참여

워킹그룹 주제 등록

의견작성

결과작성

표준안 협의

물류정보표준라이프사이클관리시스템물류정보표준라이프사이클관리시스템

표준관리

표준 유무 확인

표준 형식 검토

사용자 의견 관리

회원 등록 및 관리

회원 관심분야 관리

업데이트 정보 메일 서비스관리

표준 아르미
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그림 9.24 물류정보 표준 관리시스템 기능 분해도
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나. 프로세스 정의

○ 시스템 기능분해의 Level 2를 기준으로 각 프로세스를 UML(Unified

Modeling Language)의 usecase, sequence, collaboration, class 다이어그램

을 활용하여 정의함

(1) Usecase Diagram

○ Usecase Diagram을 통해 물류 정보 표준 관리시스템의 사용자를 구분하고,

각 사용자별 요구되는 기능들을 설계

그림 9.25 Usecase Diagram(예)-표준검색

(2) Class Diagram

○ Class Diagram을 활용하여 클래스의 속성과 메소드를 구조화하고, 각 클래

스의 상관관계를 나타냄

그림 9.26 Class Diagram(예)-표준검색
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(3) Sequence Diagram

○ Sequence Diagram은 사용자별 물류 정보 표준 관리시스템의 주요 서비스

이용방법을 시차별로 분석하여 원활한 서비스 진행여부를 파악하기 위해

작성

그림 9.27 sequence diagram(예)-표준검색

(4) Collaboration Diagram

○ Collaboration Diagram은 사용자의 서비스 요청 발생시, 물류 정보 표준 관

리시스템의 각 기능간 상호연계를 나타냄

○ 이를 통해 사용자의 서비스 요청 후 이에 대한 결과가 어떤 경로를 통해

도출되는지 파악할 수 있음

그림 9.28 Collaboration

Diagram(예)-표준검색
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다. 데이터베이스 설계

○ 물류 정보 표준 라이프사이클 관리시스템의 데이터베이스는 물류정보 표준

에 대한 3차원(3 Layer)의 사용자 온라인 참조모델(Online reference model)

개념을 도입하였음

그림 9.29 물류정보 표준을 위한 온라인

참조모델 개념

○ 온라인 참조모델을 구체적으로 구현하기 위해 데이터베이스를 크게 물류

정보 표준 대상(document type), 물류 정보 표준 사용자(user type), 물류

정보 표준 활동범위(process type)로 구성

- 물류 정보 표준 대상 : 물류 사용자(user)들이 자신의 업무영역(process)에

서 참조하는 물류정보 표준대상

- 물류정보 표준 사용자 : 물류 정보 주체를 공공과 민간부문으로 분류

- 비즈니스 프로세스 : 항공 내륙연계, 해운 내륙연계 운송 등의 수출입 물

류 프로세스 및 단일모드를 대상으로 함

○ 개체관계도(ERD)

- 사용자는 크게 신고주체자인 민간부분(user)과 피신고주체자인 공공기관

(public_user)으로 분류

- 신고문서는 다시 세부적으로 코드(code)를 가짐

- 신고시에 이용되는 정보시스템(system)을 하나의 개체로 표현하였음
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그림 9.30 물류정보 표준 데이터저장소 ERD

○ 온톨로지 기반의 데이터베이스

- 사용자가 원하는 정보의 정확한 검색과 향후 데이터베이스의 확장성을 고

려하여 온톨로지(Ontology) 기반으로 구성

그림 9.31 온톨로지 기반의 데이터베이스 개념도(연관검색 예-Container)
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그림 9.32 물류정보 표준 관리시스템 온톨로지 구성도

라. 사용자 인터페이스 설계

○ 손쉽게 사용 편리 시스템 설계를 위해서 사용자 메뉴와 화면을 설계

○ 온톨로지에 기반을 두고 있어 사용자가 입력한 검색어와 연관된 신고문서,

관련 표준, 신고기관, 해당 업무프로세스를 함께 도출할 수 있음

그림 9.33 물류정보 표준 관리시스템 UI 설계(예)-통합표준검색
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4. 물류정보 표준 라이프사이클 관리시스템 운영방안

○ 국내외 표준관련 관리시스템 운영현황 분석결과와 표준전문가, 물류전문가

의 의견을 종합하여, 다음과 같은 3가지 방안을 도출하고 장단점을 비교분

석하였음

- 1안 : 물류 정보 표준 관련 신규 조직 구성 후 운영/관리

- 2안 : 기존 물류 관련협회 위탁 운영/관리

- 3안 : 기존 물류 및 표준관련 정부기관 운영/관리

구 분 장 점 단 점

1안

ㆍ물류 정보 표준 관리 전담 조직의

운영으로 특화된 관리가능

ㆍ물류 정보 표준의 효율적인 관리

ㆍ과제(사업) 완료 후 조직운영 어려

움(예산확보 어려움)

ㆍ홍보비용 및 인력확보 어려움

2안

ㆍ기존 인프라 및 노하우 활용

ㆍ기존 운영/관리 노하우와 시너지

효과

ㆍ교육 및 업무 효율

ㆍ운영주체(협회) 선정기준 마련 어

려움

ㆍ강제성 결여(사용자들이 기존 관련

업무와 유사하다고 판단할 수 있음)

3안

ㆍ기존 인프라 및 노하우 활용

ㆍ강제성을 가질 수 있음

ㆍ기존 운영/관리 노하우와 시너지

효과

ㆍ운영/관리의 중립성 확보 가능

ㆍ관련부서간 연계 필요(조정적인 측

면)

표 9.12 운영방안 비교분석

○ 전문가 의견수렴 등을 통해 기존 물류정보 서비스와의 연계, 즉 기존 인프

라 및 운영 노하우를 활용한 시너지 효과 유도가 물류정보 표준 관리시스

템의 안정적인 운영과 활성화에 핵심고려요소라는 결론을 도출

- 국토해양부의 '국가물류통합정보센터'에 물류정보 표준관리시스템 설계자

료 제공, 국가물류통합정보센터의 기존 서비스와 연계하여 시너지 효과 기

대
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제6절 소결

○ 화물추적 관련 표준 비즈니스 모델에 대한 국제 표준화 진행

- 화물추적과 관련된 물류 데이터 흐름을 물류(Logistics)로 정의된 최상위

도메인과 하위 도메인에 대한 비즈니스 프로세스 정의와 설명에 대한

BRS와 데이터 모델에 대한 RSM의 TBG3 Interim Meeting 회의에 표준

안 제안

- 현재 Cargo Tracing and Tracking Project 라는 이름의 정식 프로젝트로

승인되어 표준화 상정을 위한 협의 및 진행과정 중

- TBG17 템플릿을 작성하여 화물추적 데이터 모델에 대한 설명 및 데이터

하모나이제이션 작업을 진행하였음

- 정보 데이터 모델 정의 부분에 있어서는 국내입출항신고서 항목 중 승무

원 또는 승객 변동 유무 및 변동수에 대한 추가적인 CC가 필요함을 설명

하고 신규 CC에 대하여 국제 표준안 등록을 요청한 상태이며 이에 대한

국제적 논의가 진행 중임

○ 화물 추적에 관련되어 발생되는 업무 분야의 데이터 모델 표준화 추진

- 물류 업무들을 민원, 운송, 하역, 보관의 네 가지 범위로 업무 범위를 카테

고리화하여 화물 추적을 위해 기본이라고 할 수 있는 화물 신고에 대한

데이터 모델을 정의

- 현재 UN/CEFACT TBG3에 화물 추적 데이터 모델 표준안이 정식 프로

젝트로 승인되어 국제 표준화가 진행 중

- 국내 KEC 단체 표준을 제정하였고, KS 국가 표준화 과정이 진행 중임

○ 화물추적 관련 정보 표준화 공동 연구 방안 추진

- 물류프로세스 표준화와 관련하여 프랑스의 CONEX와 화물추적 데이터 교

환 방법에 대한 협의를 진행하였으며 화물추적 데이터 교환과 관련하여

상호간의 공동 연구 협약을 체결

- 국제적 협력을 바탕으로 추후 데이터 교환 대상이 되는 산업군을 지정하

기로 하고, 화물추적을 위한 데이터 교환으로 양국 간 수출입화물에 대한

가시성을 확보하기로 하였음
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○ 국내 물류 표준 정보 시스템과의 연계 방안 모색

- 물류 표준 정보를 정의하는 것으로 연구과제 결과물인 화물 추적을 위한

표준 데이터 모델을 활용할 수 있는 방안을 모색

- 국토해양부에서 진행하는 국가물류종합정보시스템 사업과 협력 방안을 모

색하며, 국가물류종합정보시스템의 요구사항을 파악하여 이를 반영할 예정
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제10장 물류보안 표준 참조모델 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 지난 2001년 발생한 9.11 테러 이후, 미국으로부터 시작된 수입 화물에 대

한 보안활동 강화는 전 세계 국가들의 물류보안 규정 확산에 큰 영향을 미

치게 되었음

- 미국의 경우, 이미 CSI(Container Security Initiative, 컨테이너보안협정),

24 Hour Rule, C-TPAT(민·관 협력 반테러 보안제도), SAFE Port Act(항

만보안법)15) 등 다양한 물류보안 강화 프로그램을 제정․시행

- EU는 미국의 C-TPAT과 유사한 AEO(Authorized Economic Operator)

제도 입법화

- 아시아 지역에서도 APEC 협의시 합의한 보안협약 외에 싱가포르, 일본,

중국 등에서 유럽 AEO제도와 유사한 보안강화 인증제도 시행 중

- WCO(물류보안기본협정), IMO(ISPS code16)), ISO(28000) 등과 같은 관련

국제기구들도 수출입 화물을 중심으로 한 다양한 물류보안 강화 제도(표

준)들을 발표

○ 최근 제정되고 있는 (국제) 물류보안 제도의 가장 두드러진 특징은 물류보

안의 공간적․시간적 범위가 더욱 확대․강화되고 있다는 점임

- 과거의 물류보안 활동은 수입국의 무역 관문, 항만(공항)에 도착한 화물에

대한 (사후) 검사에 초점을 두었으나, 오늘날에는 해당 화물이 수출되는

외국 항만(공항)에서 화물이 선적되기 이전에 보안검사를 수행하는 방향으

로 강화되고 있음

○ 이는 글로벌 공급사슬이 긴밀히 연결되어 있는 현실에서 적절한 물류보안

관련 국제 규정(또는 표준)을 준수하지 않을 경우, 무역활동에 상당한 불이

익을 받을 수 있음을 의미함

15) Security and Accountability For Every Port Act of 2006

16) 국제 선박 및 항만시설 보안에 관한 규칙
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○ 이처럼 강화된 물류보안 규정이 향후 새로운 무역장벽으로 대두될 것을 우

려하는 각 국에서는 자신들의 주요 무역 대상국에서 시행하고 있는(또는 시

행될 예정인) 물류보안 규정을 인정하고 정부 차원에서의 대응책을 마련하

기 위해 발빠른 움직임을 보이고 있음

○ 대외무역 의존도가 높은 우리나라도 이러한 물류보안 추세에 대응하기 위

한 정부 및 민간 차원의 협력과 제도 마련이 시급한 실정이나, 지금까지 물

류보안 관련 대응은 주로 국가 전체 차원에서의 안보나 수출입 물류 분야

에만 국한되어 수행되었다.17)

○ 또한 물류보안의 시간적․공간적 범위가 더욱 확대되고 물류보안에 대한

해당국의 책임이 더욱 커지고 있는 추세이기 때문에, 이러한 변화에 능동적

으로 대응하기 위해서는 단순한 수출입 물류보안 대책을 뛰어넘는 공급사

슬망 전체를 대상으로 한 포괄적이고 체계적인 물류보안 시스템이 구축될

필요가 있음

2. 연구의 목적

○ 본 연구는 최근 글로벌 물류의 중요한 현안으로 대두되는 물류보안 분야를

종합적으로 분석하여 국제물류 보안제도 적용 및 확산을 위한 기반을 구축

하고, 우리나라 현실에 맞는 안전하고 효율적인 물류보안 표준모델을 구축

하는 것을 목적으로 함

- 도로, 철도, 항공, 해운 등 운송수단별 물류보안 실태와 주요 산업(화물)별

물류보안 현황을 분석함으로써 공급사슬 전 단계에서 효과적인 물류보안

활동을 수행하는데 참고할 수 있는『물류보안 표준 참조모델』을 구축하

고 활용방안 및 편익 분석결과 도출

- 또한 고도화된 물류보안 체계가 전체 공급사슬에 참여하는 모든 구성원들

에게 효과적으로 파급될 수 있도록 선전 물류보안 관련 교육제도를 참고

하여 바람직한 물류보안 관련 교육 및 인증제도 구축방안 제시

17) 그간 관세청, (구)해양수산부, (구)건설교통부, 국가정보원 등에서 물류보안 관련 세미나 및 공청회를 개최하였

으며, 정부기관과 민간기업간 시범협력사업, 물류보안인증제도 시범실시 등이 이루어졌음
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제2절 물류보안 표준 참조모델 개발

1. 물류보안 표준 참조모델 개념

○ 물류보안 표준 참조모델은 (글로벌) 공급사슬에 참여하는 모든 물류주체들

(제조업체, 물류업체, 관계 기관 등)이 자신의 물류활동에 필요한 표준적인

보안활동 매뉴얼을 구축할 수 있도록 구성한 틀을 의미함

○ 물류보안 표준 참조모델은 개별 공급사슬 참여자들이 물류 활동에 필요한

보안 활동에 대한 이해를 높임으로써, 공급사슬 전반의 신뢰도와 물류보안

수준을 향상하는 동시에 점차 강화되는 물류보안 환경에서 해당 주체의 물

류경쟁력 제고에 기여하는 것을 목적으로 함

○ 물류보안 표준 참조모델은 기존 시스템에서는 수행하지 못했던 공급사슬

전반의 물류보안 활동을 통합 관리할 수 있다는 의의가 있음

○ 물류보안 표준 참조모델에서 제공하는 내용은 다음과 같음

- 공급사슬 전체 구성요소들이 수행해야 할 물류보안 관련 의무(또는 선택)

규정

- 글로벌 운송거점(node)별로 차별화된 보안표준지침

- 수출입 화물특성(산업군, product type)별로 차별화된 보안표준지침 등

○ 물류보안 표준 참조모델은 국내․외 및 수출입 물류보안 관련 지침의 상호

비교를 가능하게 함으로써 사용자에게 글로벌 물류보안의 이해도를 높이는

기능을 하도록 설계되었음

- 따라서 글로벌 공급사슬에 포함된 모든 구성요소들(제조업체, 물류업체, 관

계 기관 등)은 물류보안 표준 참조모델을 활용하여 자신이 수행해야 할 관

련 물류보안 조치들을 빠짐없이 숙지할 수 있음을 물론, 자신들에게 특화

된 맞춤형 물류보안 매뉴얼을 손쉽게 구축할 수 있다는 장점이 있음
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2. 물류보안 표준 참조모델 구성요소

○ 물류보안 표준 참조모델은 크게 물류보안 대상(product type), 물류보안 활

동 유형(security type), 물류보안 활동 범위(process module)의 3가지로 구

성되어 있음

- 현업에서는 이러한 3가지 구성요소를 통해 자신이 참여하고 있는 공급사

슬의 특성을 기술함으로써 관련 법령/제도 등에서 규정하고 있는 물류보안

사항들을 숙지하고, 이에 대응하기 위해 어떤 조치 또는 활동을 해야 하는

가를 종합적으로 파악할 수 있음

가. Product Type

○ 물류보안 표준 참조모델구축에 필요한 중요한 구성요소로는 물류보안(활동)

의 대상이 되는 화물(freight) 자체, 즉 산업별로 생산되는 제품(product)을

꼽을 수 있음

○ 그러나 기존 물류보안 관련 연구에서는 물류행위가 이루어지는 개별 장소

(site, node)나 수출입과 관련된 특정 물류 프로세스(process)의 물류보안 활

동만이 검토되었음

○ 그러나 공급사슬망에서 수행되는 물류보안 활동은 운송수단(mode)이나 물

류거점(node)에 따른 차이뿐만 아니라, 운송되는 화물자체의 특성에 따라

보안활동의 차별성이 나타남

○ 이에 제조산업군을 대상으로 한국표준산업분류체계의 대분류체계를 적용하

여 산업군을 24개로 구분하고, 산업군별 표준 매뉴얼을 구축하고자 함

나. Security Type

○ 물류보안 활동유형(security type)을 정의하기 위해 전 세계에서 가장 강화

된 보안규정을 적용하고 있는 미국의 C-TPAT을 중심으로 WCO SAFE

Framework 및 EU 공급망 물류보안 강화 규정에 의거한 AEO 제도, 그리

고 APEC, ISO 28000을 중심으로 물류보안 활동 유형을 종합적으로 분석하

여 물류보안 참여주체의 보안활동유형을 정의하였음
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Level 1 Level 2 내용

A. 물리보안

(투자관련

하드웨어

구성)

물리적(Physical)

보안

l 물리적 시설에 대한 보호, 감시(펜스, 조명,

게이트, CCTV, 건물, 시건장치 등)

접근통제(Access

Control)

l 인가된 인력 및 차량에게만 접근을

선별적으로 허용하기 위한 통제를 위한

시스템(절차부분포함)

공급사슬

운송(Conveyance)

보안

l 운송관련 장비 (컨테이너, 트레일러, 팔레트)에

대한 보안 사항

B. 정보보안

정보(Information)

보안

l 정보시스템에 대한 선별적 접근 관리

(패스워드)

데이터 및 정보 보안 l 데이터 관리에 관한 보안

D. 절차보안

및 사후대비

문서/기록(Manifest)

관련 (절차) 보안

l 적하목록, Bill of Lading 등을 포함하여

화물의 수령 및 배송 시 필요한 정보가

서류상에 기재 되었는지의 여부 확인 절차

화물취급

절차(Procedural)

보안

l 절차 보안은 공급사슬에서 제품의 입증

가능한 위치를 알려주고 기록되어짐.

l 절차는 공급사슬 전체를 통하여 제품의

보안을 제공하여야 함. Contingency

procedures는 절차보안의 범위 내에

포함되어야 함.

위기관리/비상(위해)

상황 극복계획 수립

l 위기 관리 및 재해 복구 절차는 사전 계획에

포함시키며 이례적인 상황에서 운영하도록

설정함.

C. 인적보안

인원/종사자

(Personnel) 보안

l 고용인력의 신원 확인 및 해고시 필요한

보안사항

접근통제(Access

Control)

l 인가된 인력에게만 접근을 선별적으로

허용하기 위한 통제

보안교육(Education)

및 훈련(Training)
l 해당 인력에 대한 교육 및 훈련관련 사항

E. 보안

기본 인프라

거래상대자에 대한

보안 관련 요구

l 물류프로세스내의 비즈니스 파트너에 대한

보안사항 점검 (위에서 정의한 물리, 정보,

인적, 절차 보안에 대한 점검과 유사 혹은

상시 커뮤니케이션 상태 파악)

표 10.1 국내 물류보안표준참조모델 보안유형

다. Process Module

○ 프로세스 모듈은 노드와 수송모드를 기초로 생성되며, 보안프로세스의 속성

을 고려하여 공급체인을 구성하는 노드, 노드와 노드를 연결하는 모드의 두

가지 형태로 구성됨 (10개의 노드, 4개의 수송모드를 통해 414개의 프로세

스모듈을 구성)
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<사례> 단순 프로세스 모듈의 생성구조

모듈의 수 = 노드(10개) + 모드(4개) + 연결가능 한 경우의 수(10x4x10) = 414개

- Module A1B: 제조공장에서 도로를 이용하여 자가물류창고로 이동

- Module D2F: ICD에서 컨테이너화되어 철도를 이용하여 수출항만으로 이동

- Module H4H: 국내 공항터미널에서 항공을 통하여 외국의 공항터미널로 이동

3. 물류보안 표준 참조모델 구성원리 및 활용

○ 제품의 유형(product type), 물류보안 활동 유형(security type), 물류보안

활동 범위를 나타내는 프로세스 모듈(module)의 3가지 구성요소들을 3차원

의 형태로 동시에 표현하면, 아래 그림과 같은 입체적인(cube) 물류보안 표

준 참조모델의 구성원리를 도식할 수 있음

그림 10.1 3차원 Cube 형태의 물류보안 표준 참조모델 개념
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○ 이와 같은 Cube형 모델은 글로벌 공급사슬상에 존재하는 모든 화물을 대상

으로 전체 물류 프로세스에서 수행되는(수행되어야 할) 물류보안 활동유형

을 정의할 수 있음

○ 3개 구성요소의 각 축이 만나게 되는 작은 큐브(Cube f(X, Y, Z))에는 특정

화물(제품)이 특정 물류 프로세스(모듈)에서 수행되어야 할 구체적인 물류

보안 활동에 대한 내용으로 구성됨

○ 이용자는 DB내에서 관리되고 있는 보안활동 콘텐츠 중 자신의 물류망에

적합한 내용을 추출하여 자사의 특성에 맞는 물류보안 표준 매뉴얼을 개발

하게 됨

그림 10.2 사용자 맞춤형 물류보안 매뉴얼 작성 개념
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제3절 물류보안 표준 참조모델 구축

1. 물류보안 표준 참조모델 매뉴얼 구축

○ 물류보안 매뉴얼을 DB컨텐츠화하는 작업을 다음의 단계를 거쳐 실행

그림 10.3 물류보안 표준 참조모델 매뉴얼 컨텐츠 구축 절차

○ 물류보안 표준 참조모델의 목적이 특정 화주(화물)가 공급사슬의 특정 단계

(또는 범위)에서 수행해야 하는 물류보안 활동(유형)을 참고하는 것이기 때

문에 개별 산업을 의미하는 product type과 공급사슬의 각 단계를 의미하는

프로세스 모듈을 독립변수로 하고 개별 산업(품목)과 프로세스 모듈을 조합

하여 물류보안 활동 유형 및 구체적인 내용들을 정의

- 보안활동 유형(5개 12세부)을 공통요소(종속변수)로 정의

○ 테러가 발생할 시 사회적으로 미치는 영향이 큰 산업군과 물류프로세스 상

에 특이점을 가지고 있는 산업군을 우선적으로 선정하여 현장조사하고 문

헌조사를 통해 보안매뉴얼 구축

- 식품위생(식품산업), 고가품/컨테이너운송(LCD), 중량물(자동차 등 기계

류), 경량물(섬유산업), 사회적안전(의약품), 벌크운송(곡물)
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그림 10.4 물류보안 프로세스 및 법령 검토결과의 예시

2. 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 개발

가. 개요

○ 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템은 물류기업 또는 화주기업의 보안담

당자가 자사의 물류보안 매뉴얼을 구축하는 것을 지원하기 위한 웹 기반

시스템임

○ 사용자가 자사가 취급하는 제품(산업군, Product type), 보안의 종류

(Security type), 공급체인의 구조(노드와 링크, Process Modules)를 선택하

면, 해당 위치에서 수행해야 할 보안활동이 제시되고, 각 보안활동에 대한

속성(필수항목, 권장항목), 관련 보안규정(C-TPAT, ISO 28000, ISPS 등)

등을 제시
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그림 10.5 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템의 개념

○ 또한 사용자가 자신이 취급하는 제품군을 선택하고, 자사의 공급체인을 노

드와 모드의 구성을 통해 구성하면, 10가지 보안타입에 대하여 공급체인 전

반에 걸쳐 수행해야 할 보안매뉴얼을 제시

그림 10.6 물류보안 매뉴얼 제공의 개념
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○ 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템을 통해 국내에 산재되어 있는 물류보

안 기준들을 국제 물류보안수준으로 향상하기 위한 표준적인 실행기준화

추진

- 공급망의 각 위치에서 수행해야 할 물류보안관련 활동 및 관련 규정을 손

쉽게 파악하도록 유연성 있는 지원체계 구축

- 화물특성별 또는 산업군별로 차별화된 보안행위를 구체적으로 파악하도록

지원

○ 국내외 물류보안 관련 규정 및 지침을 통합적으로 검토하고, 상호연계에 대

한 정보를 제공하여 국제규정에 대한 대응체계 강화

- 동시에 더 나아가 국내․외 및 수출입 물류보안 관련 지침의 상호 비교를

가능하게 함으로써 사용자에게 글로벌 물류보안의 이해도를 높이고,

- 이를 통해 기존 시스템에서는 수행하지 못했던 공급사슬 전반의 물류보안

활동을 통합 관리할 수 있다는 의의가 있음

○ 시스템의 특징은 다음과 같음

① 이용 편의성

- 시간과 공간을 초월하여 자유롭게 접근 할 수 있도록 하기 위해 인터넷을

기반으로 하는 웹 시스템으로 구축

- 산업군/모듈/보안타입에 따른 보안 매뉴얼 검색

- 사용자별 보안매뉴얼 개별 관리/조회

② 유연성

- 동일 산업군 내에서도 공급사슬 구조에 따라 차별화된 매뉴얼 구축 가능

- 제공받은 매뉴얼을 다운받아 사용자가 자신의 사업장/ 자신의 역할에 맞게

편집할 수 있는 기능

③ 연계성/대응성

- 국내 물류보안 행위와 국제규정간의 연계성을 갖추도록 설계

- 국내 물류보안 행위를 위해 참고해야할 국제 물류보안규정은 코드화되어

관리자를 통해 수시로 업데이트
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그림 10.7 국제 물류보안규정과 연계 사례

나. DB 구축

○ 각종 데이터를 관리하기 위한 데이터베이스 구조에 대한 설계 수행

- 총 17개의 테이블로 구성되며, 각 테이블의 필드간 정합성을 유지하기 위

해 관련 필드간 관계(relationship)를 설정

그림 10.8 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 DB 구조
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다. 물류보안 매뉴얼 Data Code화

○ 물류보안 표준 매뉴얼은 첫째, 산업군의 물류 프로세스를 분석하여 멀티모

듈과 싱글모듈을 구성하고, 둘째, 각 모듈에서 실행해야하는 물류보안 행위

를 Security Type에 맞춰 구분하고, 셋째, 국내 물류보안 실행매뉴얼과 국

제 물류보안 규정, 회사규정 등을 연결하는 단계를 거쳐 구성됨

○ 물류보안 표준매뉴얼은 Code화를 통해 DB로 저장이 되어 물류보안 표준매

뉴얼 구축지원시스템을 통하여 사용자에게 보여지게 됨

그림 10.9 물류보안 표준매뉴얼 구축

라. 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템

(1) 로그인 화면

○ 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템은 웹기반으로 구축되었으며, 각 기업

별로 하나의 ID에 의해 관리할 수 있도록 설계되었음
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그림 10.10 로그인 화면

(2) 보안매뉴얼 관리화면

○ 사용자가 자신이 관리하고자 하는 공급체인의 구조를 설정하고, 이에 대한

보안매뉴얼을 등록하는 기능을 제공

그림 10.11 보안매뉴얼 관리화면

○ 신규등록해야 하는 보안매뉴얼에서 취급할 제품군을 선택하고, 매뉴얼에 대

한 설명을 입력하고 등록하기 버튼을 클릭하면, 새로운 보안매뉴얼 추가

- 서로 다른 산업군에 속하는 제품군을 다루는 기업의 경우 각 제품군에 따

라 서로 다른 물류보안매뉴얼을 등록할 수 있는 기능 제공
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그림 10.12 보안매뉴얼 등록 화면 샘플

(3) 보안매뉴얼 조회화면

○ 등록된 보안매뉴얼을 조회하고 발행하기 위한 화면으로 로그인을 하면 자

동적으로 그 동안 등록한 각종 매뉴얼의 목록 제시

그림 10.13 보안매뉴얼 조회화면

○ 제시된 매뉴얼 목록 중 하나를 클릭하면 해당 매뉴얼에 등록된 공급체인의

구조와 공급체인의 모듈별, 보안타입별 매뉴얼 콘텐츠의 목록이 제시됨

○ 보안타입 선택창에서 특정 보안타입을 선택할 경우 해당 보안타입에 해당

하는 보안매뉴얼 콘텐츠만 목록에 제시됨
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그림 10.14 물류보안매뉴얼 컨텐츠

○ 제시된 보안매뉴얼 콘텐츠 목록 가운데 하나를 선택하면 보안매뉴얼 콘텐

츠가 화면에 출력

- 보안매뉴얼은 제품군-보안타입-모듈타입별로 한 화면에 나타나도록 개발

- 세부 내용은 보안행위주체별로 분리하여 국내보안규정과 이와 관련된 해

외일반규정으로 나누어 제시, 국내보안규정에 대한 해외 일반규정을 연계

하여 검토할 수 있도록 함

○ 해외 일반규정의 코드값을 클릭하면 관련 해외규정에 대한 상세내역이 팝

업형식으로 제시됨

그림 10.15 물류보안매뉴얼 해외규정항목 연계 사례

○ 그 외에도 보안매뉴얼을 등록하고 관리하기 위한 마스터 테이블 및 관련

코드를 등록하고 관리하기 위한 화면이 구축되어 편의성을 증대하였음
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제4절 물류보안 표준 참조모델 가치분석

○ 물류보안 표준 참조모델이 기업의 물류보안활동에 어떤 편익을 제공할 수

있고, 편익의 경제적 가치가 어느 정도 수준인지를 파악하기 위해 가치분석

연구 수행

- 정량적 조사분석 연구로 조건부가치측정법(CVM)을 활용하여 수행

- 정성적 가치측정을 위해 외국에서 수행된 외국기업의 물류보안 인식수준

에 관한 연구자료를 토대로 국내기업의 물류보안인식 수준을 검토

그림 10.16 물류보안 표준 참조모델 가치분석방법

1. 정량적 분석 (CVM: 조건부가치측정법)

○ 물류보안인증을 위한 컨설팅비용 지불에 대한 가상 시나리오를 제시하고

그 컨설팅 비용을 대체할 수 있는 물류보안 표준 참조모델의 시스템 이용

료에 대한 WTP를 직접 설문하여 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템의

경제적 가치를 추정

○ 기업의 물류보안인증 계획 여부와 관계없이 연매출액과 직원 수라는 변수

를 통하여 추정된 가치는 9,975,740원임
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- 인증계획이 있다고 밝힌 기업집단에서 제시한 물류보안 표준매뉴얼 구축

지원시스템의 가치는 9,999,388원으로 추정

- 인증계획이 없다고 밝힌 22개의 기업에서 제시한 물류보안 표준매뉴얼 구

축지원시스템의 가치는 9,959,089원으로 인증계획이 있는 기업에 비해 낮

은 금액이 추정

○ 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템이 등록된 물류사업자 전반에 걸쳐서

적용이 되어 물류산업 내에서 한 분야를 차지한다고 가정을 하게 되면 현

국내 물류산업에서 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템이 차지하게 되는

가치는 약 1조 5961억원임

물류사업자수 × 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 가치

= 160,000개18) × 9,975,740원 = 1,596,120 백만원

○ 이 가치는 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템이 물류산업 전반에 걸쳐서

보편적으로 사용 될 경우 차지하게 될 시장규모로 추정

○ 우리나라의 물류시장 규모가 2010년에 약 91조원에 이를 것으로 전망되는

가운데 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템이 가지게 될 경제적 가치는

현 시점에서 나타난 비중보다 더 비중을 차지할 것으로 판단됨

2. 정성적 분석 (벤치마킹 설문조사)

○ 2008년 실시된 미국 미시간주립대의 “기업물류보안 수준조사”와 동일한 방

법을 활용, 국내기업에 유사 설문 시행

○ 설문지는 프레임 워크(10개 항목)에 대해 74개의 질문으로 구성

- Process Strategy

- Process Management

- Communications Technology

- Management Technology

- Process Technology

18) 통계청의 물류산업분류체계를 기준으로 물류업의 업체 수를 집계한 결과 등록된 물류사업자수는 약 160,000개
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- Metrics and Measurement

- Relationship Management

- Service Provider Management

- Public Interface Management

- Infrastructure Management

○ 외국기업과 국내기업의 수준 비교

- 외국기업이 10개 항목에 대해 전반적으로 3.5～4.0 수준임에 반해 국내기

업은 2.5～3.5 수준에 그치고 있어 전반적으로 낮음

- 특히 Process Management, Communication Management, Public

Interface Management 측면에서 큰 차이를 보임

그림 10.17 외국기업과 국내기업의 비교

3. 분석결과의 시사점

○ 국제수준에 맞는 물류보안 환경을 구축하기 위해 국내기업들의 물류보안

대응활동에 따른 비용 부담 증가 전망

- 새로운 물류보안기술의 발전과 도입으로 기업의 시설 및 인적자원 투자비

용에 대한 비용 증가

- 국제 물류보안규정에 대한 대응체계를 갖추기 위한 물류보안 컨설팅 비용

증가
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○ 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템이 개별기업차원에서 추진해야 할 물

류보안체계 구축을 위한 관련 비용 절감에 기여할 수 있을 것으로 판단됨

○ 동시에 각종 국제 보안규정을 종합적으로 고려한 표준적인 보안활동 매뉴

얼을 통해 해외 선진기업과의 물류보안 수준의 격차를 줄이는 데 기여할

수 있음

○ 재무적, 인적 여력이 풍부한 대기업보다는 중소화주 또는 물류기업이 본 시

스템의 주요 고객이 될 전망
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제5절 물류보안 인적자원 확보방안

○ 물류보안 인적자원 확보를 위한 방안으로 크게 두 가지의 목표(물류보안 교

육과정 및 물류보안 인증․자격제도 도입)를 설정

- 해외 선진 물류 국가 및 관련 국제기구의 물류보안 교육과정 분석을 토대

로 국내 실정에 맞는 물류보안 교육과정 개발

- 물류기업(종사자)의 물류보안 인증․자격제도 도입

그림 10.18 물류보안 인적자원 확보 방안

1. 국내외 물류보안 교육과정 분석

○ 외국의 경우 민간 컨설팅기업, 국제기구, 대학 등에서 다양한 물류보안 교

육과정 운영 중

- 컨설팅 기업 : COTECNA, SGS, SCS, DGM, ABS Consulting 등

- 국제기구 : ICAO, IATA, IMO, WCO 등

- 학계 : Canon College. Breyer Univ. George Mason Univ. Michigan

State Univ.

○ 국내 물류보안 교육 실태

- 관련 기관 및 일부 협회(한국해양수산연수원, 한국국제물류협회)에서

'ISPS Code', 'IATA DGR' 등 개별 규정에 대응하기 위한 교육 진행 중
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- 대학 등 잠재적 산업인력에 대한 교육은 거의 존재하지 않음

- 정부, 국제기구 등을 중심으로 ISO 28000, TAPA, AEO 인증 등 다양한

제도가 도입되고 있으며, 이에 대응하기 위해 민간기업 차원에서 개별 대

응 추진 중

- 최근(2008) 지식경제부 기술표준원이 국제규정에 따라 ISO 28000 인정기

관으로 한국선급 지정, 국내 최초로 부산신항만㈜이 ISO 28000 인증

○ 많은 기업에서 국제적 보안강화 추세를 심각한 위기로 인식하고 있으나, 일

부 대기업을 제외하고 아직까지 적극적 대응체계 미흡한 수준

2. 물류보안 교육과정 개발

○ 선진 물류보안 교육과정 벤치마킹하여 국내 실정에 부합하는 교육과정 개발

- 물류보안 교육(컨설팅) 지원 전문 교육기관(협회) 지정 검토

- 물류보안 과목(전문 학위과정 개설) 및 물류기업 종사자(CEO·임직원)의

차별화된 물류보안 교육과정 개발 모색

○ 물류학과 내 물류보안 과목 개설 추진

- 한 학기/총 16주 교육과정으로 ‘(가칭) 공급사슬보안의 이해’ 과목을 개설,

국제 물류보안에 대한 포괄적 내용을 학습할 수 있도록 추진

- 국제 공급사슬 및 물류보안에 대한 기초 과목으로 구성하였으며 미국, EU

및 국제기구의 제도(규정) 등 국제물류에서 점차 중요성이 강조되고 있는

물류보안 이슈에 대하여 연구, 고찰함

○ 의사결정자들의 물류보안 인식 제고를 위해 기존 교육과정에 보안모듈 삽입

- 실패에 따른 파급효과 등을 부각, 물류보안활동의 중요성 인식

- 물류보안에 대한 전반적인 내용 학습 및 기업 물류보안활동 역량 강화 교육

3. 물류보안 인증(자격)제도 도입

○ 화주 및 물류기업에 추가적인 부담이 될 우려가 있으므로 물류보안만을 위

한 별도의 인증 및 자격제도 개발은 지양

- 자격제도의 경우, 기존 물류전문인력 양성제도(물류관리사 등)에 물류보안
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분야를 반영하는 방안 검토

- 인증제도의 경우, 우수화물운수업체 인증, 종합물류기업인증 등의 평가항

목에 반영함으로써 물류보안인력 확보 및 보안 체계의 조기 정착 유도

가. 우수화물운수업체인증제도 활용방안

○ 현행 3개 심사기준(서비스 계획, 서비스 실행, 서비스 성과), 7개 심사항목

(리더십, 서비스품질 경영전략, 운수서비스 프로세스, 정보시스템, 인사 및

조직관리, 자원 및 환경관리, 서비스 경영성과), 24개 세부심사항목 중 관련

항목에 물류보안 관련 계획, 실행, 실적 등에 대한 평가항목 추가

물류보안 활동유형 심사항목 추가방안

A. 거래관계 보안
거래상대자에 대한 보안 관련

요구

5-4 협력업체 관리 및 지원체

계

B. 물류보안 관련

하드웨어 투자

물리적(Physical) 보안 6-3 사무환경관리

접근통제(Access Control)
3-2 서비스의 실행 프로세스

6-3 사무환경관리

공급사슬 운송(Conveyance) 보안
6-1 운송관련시설관리

6-2 운송장비 관리

C. 인적 요인 관리

인원/종사자(Personnel) 보안 5-1 조직관리체계

보안교육(Education) 및

훈련(Training)
5-2 교육훈련 및 인재육성

D. 관련 절차 및

소프트웨어 정비

정보(Information) 보안 4-3 고객지원정보시스템

문서/기록(Manifest) 관련

(절차) 보안

2-2 서비스품질 수행체계

4-1 운송지원정보시스템

화물취급 절차(Procedural) 보안 4-2 업무지원정보 시스템

E. 사후 관리
위기관리/비상(위해)상황

극복계획 수립

2-1 서비스품질 목표 및 전략

2-2 서비스품질 수행체계

2-3 서비스품질 평가체제

표 10.2 물류보안 활동유형에 따른 우수화물운수업체 심사항목 추가(안)

나. 종합물류기업인증제도 활용방안

○ 종합물류기업 인증의 경우 세 가지 평가항목(대형화, 종합화, 발전가능성)

중 물류보안 활동이 평가지표로 반영될 수 있는 영역은 발전가능성 부분으

로 판단됨
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○ 현장방문 시 검토해야 할 평가항목에 물류보안 항목을 삽입하고 기업의 전

반적인 물류보안 활동에 관한 지표를 인증심사위원이 평가하도록 하는 방

안 추가

평가항목 세부평가항목 평가지표
추가 물류보안

평가지표(안)

발전가능성

제3자 물류화

3자 물류 매출비중

-
3자 물류 매출비중 증가율

일괄위탁 매출비중

일괄위탁 매출비중 증가율

국제화
해외투자규모

해외매출실적

정보화

정보시스템자산보유액
보안시스템 자산,

정보화 자산에 포함

매출액 대비 정보화 투자율
보안시스템 투자,

정보화 투자에 포함

공용정보망 가입여부 -

안정성

부채비율

-장기계약 매출비중

매출액 대비 이익률

인력확보

전문 인력 보유수준
물류보안관련

전문인력 포함

교육시스템
물류보안교육 시간

보안시스템교육 시간

품질경영

물류(컨설팅)부문 표준인증

여부

국제물류보안인증 시

가점부여

표준인증보유기간
인증기간에 따른

가점부여

표 10.3 종합물류기업인증시 물류보안 활동 평가지표 추가(안)

다. 종물류관리사 자격시험 중 ‘물류보안론’ 과목 추가

○ 물류관리사 자격시험에 (가칭)‘물류보안론’ 과목을 추가하는 방안이 있을 수

있으나, 현재 국내의 물류보안 관련 교육체계가 질적․양적으로 낮은 수준

이기 때문에 당장의 도입은 불가능할 것으로 판단됨

- 향후 대학(원) 및 물류전문 교육기관에서의 물류보안 교육과정이 신설된

이후, 관련 전문가․교수 등의 의견수렴, 관련 법령 개정을 통하여 (가칭)

‘물류보안론’ 과목 추가
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제6절 소결

○ 현재 국제적으로 보안인증에 대한 각종 요구가 증폭되고 있으나, 이에 대응

할 수 있는 국가적 표준 보안체계가 존재하지 않아 물류기업 및 수출입기

업들의 어려움 가중되고 있는 현실이고, 국제적 테러 위협, 농수산물, 식료

품 및 원부자재의 수입 증가에 따른 사회적 위협이 증대되고 있으나, 효과

적으로 관리할 수 있는 물류 보안체계가 부재한 현실이다.

○ 이를 위해 물류기업 및 수출 기업이 별도의 컨설팅 없이 물류보안 매뉴얼

구축을 지원함으로써 수출입 관련 중소기업 및 물류기업들의 운영비용을

절감하고, 물류보안 제도 및 기술에 관한 표준 확립을 통해 대외적으로 안

전한 물류 서비스 제공할 수 있는 선진 물류 국가라는 인식을 확보할 수

있어, 국내외 새로운 물류보안 제도에 부응한 물류 보안체계를 확립과 물류

보안 제도화에 기여 할 수 있을 것임

○ 또한 현재 국내의 물류보안과 관련된 전문 교육이 전무한 실정으로 필요한

교육콘텐츠가 구성되기 위한 연구가 계속된다면, 물류 국제화 시장에 맞는

인재를 개발할 수 있는 시간과 공간적인 내용을 충족해 줄 수 있는 하나의

교육의 장을 제공하여 국내 실정에 맞는 물류 공급망 전반에 걸친 보안 인

증제도와 관련 보안 교육체계의 기틀을 마련함으로써, 수출입 업무 및 보안

실무 담당자들에게 우수한 컨텐츠의 교육이 가능하여 전문 인력들이 국내

물류시장의 발전에 기여할 수 있을 것임

○ 이러한 물류보안 표준체계의 구축을 통하여 대외적으로 물류보안에 관하여

안전한 물류서비스 제공국가라는 인식을 확보하여 보안장벽을 보안협력으

로 낮출 수 있을 것임
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제11장 표준 물류 DB체계 구축

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 실물의 물류활동이 지속적으로 증가하는 현재, 신속하고 정확하게 경제적인

물류서비스를 제공하기 위해서 물류 관련 데이터를 즉각 활용할 수 있는

물류 DB 표준의 확보가 시급함

○ 또한 효과적인 물류 분야의 연구 수행을 위해서는 기존 사용하던 자료를

최대한 활용하여 물류표준화 통계자료를 정립해 나갈 수 있는 표준화된

DB체계의 개발이 필요

- 국제시장상황을 고려한 물류표준제정을 통해 국제물류환경과의 연계를 원

활하게 하여 국제적인 물류 경쟁력 확보

- 신뢰성 있는 물류 DB 표준체계 개발을 통해 물류정책 및 관련 연구의 품

질 향상에 기여

그림 11.1 연구개발의 필요성
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2. 연구의 목적

○ 본 연구는 국가 물류DB 표준체계 구축을 위해 물류DB가 갖추어야 할 기본

구조를 정의하고, 제시된 구조에 맞는 물류통계를 생성하기 위한 자료 조사

방법, 자료 가공방법, 자료 및 통계항목의 제공 및 관리 기준에 대한 표준

적인 구조를 제시하는 것을 목적으로 함

- 공간적 범위 : 국내 물류 DB의 표준체계 구축이 가능한 도로, 철도, 해운,

항공수단 및 관련 물류 시설 등

- 내용적 범위 : 물류활동과 관련된 각종 분석 및 의사결정 지원을 목적으로

수집·관리되는 물류정보집합 중 현상정보19)

- 물류 DB 구성을 위해 필요한 Raw data 조사방법 표준(안), 자료 가공방

식 표준(안), 자료 제공형식 표준(안), 자료 갱신절차 및 방법 표준화 등

제시

○ 본 연구에서는 통합적 관점, 신규 콘텐츠 제공, 각 세부적 콘텐츠의 표준화

를 위한 방안을 제시

19) 일정기간이 지난 후 집계된 각종 물류정보
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제2절 물류통계 분류 및 항목 선정

1. 물류산업 정의

○ 물류DB를 정의하기 위해서 대상이 되는 물류산업을 정의하는 것이 DB체계

구축을 위한 기초작업에 해당하기 때문에 기존 물류산업에 대한 분류체계

와 표준산업분류 중 물류업과 가장 유사한 운수업 분류체계, 표준산업분류

등을 고려하여 물류업의 분류체계를 다음과 같이 정의함

물류산업 분류기준 코드 표준산업분류

화물

운송업

육상화물운송업

49100 철도운송업

49311 일반화물자동차운송업

49312 용달 및 개별 화물자동차 운송업

49390 기타 도로화물 운송업

49401 택배업

49402 늘찬배달업

해상화물운송업

50112 외항화물운송업

50122 내항화물운송업

50202 내륙수상화물운송업

항공화물운송업
51100 정기항공운송업

51200 부정기항공운송업

파이프라인운송업 49500 파이프라인운송업

물류

시설

운영업

창고업

52101 일반창고업

52102 냉장 및 냉동 창고업

52103 농산물 창고업

52104 위험물품 보관업

52105 기타 보관 및 창고업

물류터미널 운영업

52911 철도 운송지원 서비스업

52913 화물 자동차 터미널 운영업

52921 항구 및 기타 해상 터미널 운영업

52931 공항 운영업

물류서비스

업

화물취급업

(항만운송사업 포함)

52941 항공 및 육상 화물 취급업

52942 수상 화물 취급업

52992 화물포장, 검수 및 형량 서비스업

화물주선업

(해운부대사업 포함)
52991 화물운송 중개, 대리 및 관련 서비스업

물류장비임대업
69190 기타 운송장비 임대업

69390 그외 기타산업용 기계장비 임대업

물류정보처리업
62010 컴퓨터 프로그래밍 서비스업

62021 컴퓨터시스템 통합 자문 및 구축서비스업

물류컨설팅업 71531 경영컨설팅업

항만운송관련업
50130 기타해상운송업

50209 기타 내륙 수상 및 항만내 운송업

표 11.1 물류산업 분류기준
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2. 물류통계 체계

○ 일반현황 DB, 물류시설 DB, 수송실적 DB, 수송수단 DB의 4가지 통계 DB

로 구성되며, 각 구성요소는 물류산업의 분류체계를 반영하여 집계

○ 물류DB 구조의 통계항목은 품질이 검증된 통계청 승인통계항목과 수요자

요구조사 및 전문가 면접 결과를 이용하여 선정

가. 일반현황 DB

○ 물류활동의 특징에 따라 ‘화물운송업 일반현황’, ‘물류시설운영업 일반현황’,

‘물류서비스업 일반현황’으로 구분

세분류 통계항목 검색조건

화물

운송업

일반

현황

화물운송업

기업체수

지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 총매출액규모별,

업종별

화물운송업

종사자수
지역별, 조직형태별, 총매출액규모별, 업종별

화물운송업

총매출액
지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 업종별

물류

시설운

영업

일반

현황

물류시설운영업

기업체수

지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 총매출액규모별,

업종별

물류시설운영업

종사자수
지역별, 조직형태별, 총매출액규모별, 업종별

물류시설운영업

총매출액
지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 업종별

물류서

비스업

일반

현황

물류서비스업

기업체수

지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 총매출액규모별,

업종별

물류서비스업

종사자수
지역별, 조직형태별, 총매출액규모별, 업종별

물류서비스업

총매출액
지역별, 조직형태별, 종사자규모별, 업종별

표 11.2 일반현황 DB 구조

나. 물류시설 DB

○ ‘물류시설의 개발 및 운영에 관한 법률’ 제4조 제2항의 기능별 분류에 따라

‘단위물류시설현황’, ‘집적물류시설현황’, ‘연계물류시설현황’으로 구분
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세분류 통계항목 검색조건

단위물류

시설
단위물류시설 시설용량

지역별, 기능별, 연계물류시설 접근도별,

시설종류별

집적물류

시설
집적 물류시설 시설용량

지역별, 기능별, 연계물류시설 접근도별,

시설종류별

연계물류

시설

도로 포장율 현황 도로등급별, 지역별

철도복선화현황 선로별

정기외항선 항로현황

항공노선현황 　

표 11.3 물류시설 DB 구조

다. 수송실적 DB

○ 1년간 특정 수송수단을 이용하여 수송한 실적을 나타내는 통계 DB로서 수

송수단에 따라 '도로', '철도', '해상', '항공'으로 구분하고, 수단간 분담률

을 제공하는 ‘총괄’, 수단간 연계실적을 제공하는 ‘연계 수송실적’으로 구분

세분류 통계항목 검색조건

총괄
수송실적 분담률 품목별, 지역별, 거리별(육상물류)

지역간 수송실적 분담률 품목별

연계

수송실적

환적 해상화물 수송실적

Sea & Air 환적화물 수송실적 　

일반화물 내륙 기종점 수송실적 　

컨테이너 화물 내륙 기종점 수송실적 　

컨테이너 화물 국제 기종점 수송실적 　

도로

수송실적

도로화물 수송실적
품목별, 지역별, 규모(유형)별,

연료별, 거리별

지역간 도로화물 수송실적 품목별

철도

수송실적

철도화물 수송실적
품목별, 지역별, 역별, 차종별,

화차하중별, 거리별

지역간 철도화물 수송실적 품목별

해상

수송실적

해상화물 수송실적 항만별, 품목별, 국가별

항만간 해상화물 수송실적 품목별

컨테이너 수송실적 　

연안화물 수송실적 　

여객선 해상화물 수송실적

남북한 해상화물 반출입 수송실적 　

해상화물 수출입실적 항만별, 품목별, 국가별

항공

수송실적

항공화물 수송실적
공항별, 항공사별, 국제선 노선별,

국가별, 국제지역별

남북한 항공화물 반출입 수송실적 　

항공화물 수출입실적 공항별, 국가별, 대륙별, 경제권별

표 11.4 수송실적 DB 구조
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라. 수송수단 DB

○ 수송수단에 따라 '화물자동차', '철도차량', '선박', '항공기'로 구분

세분류 통계항목 검색조건

화물

자동차

화물자동차 등록현황 지역별, 규모(유형)별, 연료별

화물자동차 운행현황 규모(유형)별, 연료별

화물자동차 온실가스 배출량 규모(유형)별, 연료별

철도

차량

철도차량 등록현황 차종별, 화차하중별

철도차량 운행현황 차종별, 화차하중별

철도차량 온실가스 배출량 차종별, 화차하중별

선박

선박 등록현황 선종별, 톤급별, 선령별

국적선 보유 　

면허등록 선박 　

선박 입출항현황 항만별, 국가별, 톤급별

항만간 내항선 입출항현황 　

선박 온실가스 배출량 　

항공기

항공기 등록현황 　

항공기 운항현황
공항별, 항공사별, 요일별, 시간대별, 기종별,

국제선 노선별, 국가별, 국제지역별

항공기 온실가스 배출량 항공사별

표 11.5 수송수단 DB 구조
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제3절 Rawdata 조사방법 표준(안)

1. 표준 기초분류

○ 표준 기초분류의 정의 기준

- 검색조건을 규정한 법령이 있으면 우선적으로 적용

- 법령이 없을 경우 기존 통계의 분류기준을 적용

- 기존 통계의 분류기준이 없을 경우 통계항목의 특성을 반영하여 정의

○ 위의 기준을 원칙으로 하여 다음과 같이 총 22개 항목에 대한 분류기준을

제시함

항목 분류기준

1) 행정구역(지역) 대(시·도), 중(시·군·구), 소(읍·면·동)의 3단계로 구분

2) 역 - 철도화물 철도거리표에서 화물취급철도역 기준

3) 항만 - 해상화물 항만별 내부 코드는 UN/LOCODE 체계

4) 공항 - 항공화물 IATA(국제항공운송협회) code로 분리

5) 국가 ISO 국가코드 체계

6) 국제지역 한국공항공사의 분류

7) 대륙 관세청 적용 번호코드 활용

8) 경제권별 관세청 적용 번호코드 활용

9) 품목 – 도로 수송실적 교통조사지침의 품목분류기준

10) 품목 – 철도 수송실적 철도화물영업업무편람 세칙 제3조 제2항에 의한 분류

11) 품목 – 해상 수송실적 HS 분류기준

12) 품목 – 수송실적 분담률 한국표준산업분류기준 참조

13) 규모(유형) - 화물자동차 국토해양부령이 정하는 구분기준

14) 용도 - 화물자동차 국토해양부의 차종 및 용도 구분 등의 기호의 기준

15) 사용연료 - 화물자동차 국토해양부에서 제공하는 통계구분 기준

16) 차종 - 철도차량 철도화물영업편람 화차의 종류별 코드 및 약호기준

17) 선종 - 선박 PORT-MIS 기준

18) 톤급 - 선박 관련 승인통계에서 사용하고 총톤수 기준

19) 선령 - 해상 8종 구분

20) 사용연료 - 항공기 항공유 JA-1, JP-4

21) 기종 - 항공기 B727, B737, B747, B7677, B777, A300, A320, A330 등

22) 항공사 ICAO(국제민간항공기구) code

표 11.6 표준 기초분류 항목 및 분류기준
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분류 세분류 통계항목 출처

일반

현황

DB

화물운송업

일반현황

화물운송업 기업체수 운수업 조사

화물운송업 종사자수 운수업 조사

화물운송업 총매출액 운수업 조사

물류시설업

일반현황

물류시설운영업 기업체수 운수업 조사

물류시설운영업 종사자수 운수업 조사

물류시설운영업 총매출액 운수업 조사

물류서비스업

일반현황

물류서비스업 기업체수 운수업 조사, 신규

물류서비스업 종사자수 운수업 조사, 신규

물류서비스업 총매출액 운수업 조사, 신규

물류

시설

DB

단위물류시설 단위물류시설 시설용량 운수업 조사, 신규

집적물류시설 집적물류시설 시설용량 운수업 조사, 신규

연계물류시설
도로현황 국토해양통계연보, e-나라지표

철도복선화현황 철도통계연보

표 11.7 물류 DB의 Raw Data 조사

2. 조사부문별 적용기준

○ 각 항목별로 제공되고 있는 데이터의 존재여부를 확인하여 해당 데이터가

제공되는 경우와 제공되지 않는 경우로 분리하여 제안

○ 해당 데이터가 제공되는 경우, 제공되는 데이터의 신뢰도를 점검하여 신뢰

도에 문제가 있는 데이터의 경우 신뢰도를 높이기 위한 방안을 제안

- 여러 개의 기존 DB가 존재할 경우, 어떤 것을 선택할 지 기준 제시

- 기존 DB 이용시 그 DB가 신뢰할 만한지에 대한 기준 제시

- 신뢰도가 낮은 데이터의 경우, 신뢰도를 높이기 위한 수정방법 제안

○ 해당 데이터가 없지만 기존 데이터를 이용하여 가공할 수 있는 경우, 제공

되고 있는 데이터의 신뢰도를 확인하여 신뢰도가 없는 경우 신뢰도를 높이

기 위한 방안을 제시하고, 신뢰할 만한 경우 활용방안을 제안

- 여러 개의 기존 DB가 존재할 경우, 어떤 것을 선택할 지 기준 제시

- 기존 DB 이용 시 그 DB가 신뢰할 만한지에 대한 기준 제시

- 신뢰도가 낮은 데이터의 경우, 신뢰도를 높이기 위한 수정방법 제안

○ 이용할 수 있는 데이터가 존재하지 않은 경우 Raw Data 조사방법 제안

- 기존 조사와 병행이 가능하면 최대한 기존 조사의 틀을 활용하도록 제안

○ 물류 DB의 Raw Data 조사방법은 다음과 같음
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분류 세분류 통계항목 출처

정기외항선 항로현황 국토해양통계연보

항공노선현황 항공정책실, 신규

수송

실적

DB

총괄
수송실적 분담률 가공항목

지역간 수송실적 분담률 가공항목

연계 수송실적

환적 해상화물 수송실적 수출입물류통계연보

Sea & Air 환적화물 수송실적 수출입물류통계연보

일반화물 내륙기종점 국가교통DB

컨테이너화물 내륙 기종점 국가교통DB

컨테이너화물 국제 기종점 국가교통DB

도로 수송실적
도로화물 수송실적 물류현황조사, 화물통행실태조사

지역간 도로화물 수송실적 물류현황조사, 화물통행실태조사, 신규

철도 수송실적
철도화물 수송실적 KORAIL

지역간 철도화물 수송실적 KORAIL

해상 수송실적

해상화물 수송실적 국토해양통계연보, SP-IDC

항만간 해상화물 수송실적 SP-IDC

컨테이너 수송실적 국토해양통계연보, SP-IDC

연안화물 수송실적 국토해양통계연보, SP-IDC

여객선 해상화물 수송실적 국토해양통계연보

남북한 해상화물 수송실적 e-나라지표

해상화물 수출입실적 무역협회 무역통계

항공수송실적

항공화물 수송실적 공항공사

남북한 항공화물 반출입 수송실적 통일부

항공화물 수출입실적 관세청

수송

수단

DB

화물자동차

화물자동차 등록현황 교통안전공단

화물자동차 운행현황 교통안전공단, 신규

화물자동차 온실가스 배출량 신규

철도차량

철도차량 등록현황 KORAIL

철도차량 운행현황 KORAIL

철도차량 온실가스 배출량 교통안전공단, 신규

선박

선박 등록현황 국토해양통계연보

국적선 보유 국토해양통계연보

면허등록 선박 국토해양통계연보

선박 입출항현황 국토해양통계연보

항만간 내항선 입출항현황 국토해양통계연보

선박 온실가스 배출량 신규

항공기

항공기 등록현황 항공정책실

항공기 운항현황 공항공사(한국, 인천)

항공기 온실가스 배출량 지식경제부, 신규
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3. Rawdata 조사의 개선점

○ 육상(도로)물류 통계 DB 조사체계의 개선 필요

- 건설교통통계에 영업용화물자동차 수송실적뿐만 아니라 비영업용화물자동

차 수송실적도 포함시켜야 함

- 비영업용화물자동차 수송실적이 누락됨에 따라 수송분담 구조도 왜곡되는

등 각종 물류정책수립에 지장을 주고 있음

- 건설교통통계 도로화물수송실적은 현재 지자체나 화물운송조합의 보고에

의존하여 파악하고 있으므로, 표본조사를 통하여 수송실적을 파악하고 조

사대상 화물자동차의 운전자 수송실적 보고를 법적으로 의무화할 필요가

있음

- 물류현황조사 내 화물자동차운행실태조사는 5년 주기로 실시되고 있으나,

이를 월 단위 또는 연 단위조사로 전환할 필요가 있음

○ 육상(도로)물류 통계 DB 전수조사방안 마련

- 수송수단별 물류 통계 Rawdata 조사 중 육상(도로)분야의 조사결과는 표

본에 의존하고 있으며, 이 경우 전수조사가 가능한 육상(철도), 항공, 해운

과 비교해볼 때, 자료의 신뢰성과 정확성이 상대적으로 떨어짐

- 이를 위하여 육상(도로)물류 Rawdata에 대한 전자문서 사용의 의무화 등

이 선행되어야 하며, 전자문서에 대한 수집시스템이 마련되어야 함

○ 해운물류 통계 만족도 향상

- 지금까지 해운물류 통계의 품질 개선을 위한 노력으로 전반적인 만족도는

많이 향상되었고 이는 대부분의 통계가 조사를 통해 생성되지 않고 정보

시스템의 보고자료에 근거하기 때문인 것으로 판단됨

- 그러나 해운물류 통계를 작성하는 기관의 기능과 신고의 목적이 다르기

때문에 입력 항목간 정확성에 차이가 있어 많은 문제가 있음

- 이를 해결하기 위해서는 통계 작성에 필요한 Rawdata를 생성시키는 단계

에서부터 각 기관의 보고자료를 연계시키는 것이 각 기관이 장점을 살려

자료의 신뢰성을 향상시키고 추가적인 정보를 제공할 수 있는 통계의 작

성이 가능할 것임
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- 따라서 국토해양부, 관세청, 철도청 등의 보고자료를 통합적으로 분석할

수 있는 제도 수립에 대한 연구가 필요

- 일본과 중국의 해운물류 통계에 대한 상호 연계를 위하여 3국간 표준화에

대한 지속적인 연구협력이 매우 중요하고, 동일 경제권에 속한 3국간 수출

입 물류에서 가장 큰 비중을 차지하는 해운분야의 통계 DB는 물류비용의

절감과 서비스 품질의 개선에 큰 기여를 할 것임

○ 항공물류 통계 DB 조사체계의 개선

- 항공물류 통계를 조사하는 기관들을 보면 수송실적과 수송수단에 대한 정

보에 대해선 연계전산망이 구축되고 연동된 신뢰성이 높은 DB의 제공이

가능하며, 이의 개선을 위한 노력들을 지속적으로 추진하고 있음

- 그러나 물류시설이나 물류산업에 대한 부분은 아직 신뢰할만한 수준에는

도달하지 못했다고 할 수 있는데, 이는 통계들이 작성기관의 기준에 의해

수행됨에 따라 기관 간의 차이들이 발생하여 기관별로 구축되어 있는 자

료들의 신뢰성에서 문제가 발생

- 예로 통계청의 운수업 조사에서 항공부문은 정기 및 부정기 항공운송업에

대해서만 조사를 수행하고 있는데, 이를 개선하기 위해선 항공부문의 통계

를 종합할 수 있는 일원화된 조직으로 수행되어야 하는 체계로의 전환이

필요
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분류 세분류 통계항목 가공여부

일반

현황

DB

화물운송업 일반현황

화물운송업 기업체수 가공

화물운송업 종사자수 가공

화물운송업 총매출액 가공

물류시설업 일반현황

물류시설운영업 기업체수 가공

물류시설운영업 종사자수 가공

물류시설운영업 총매출액 가공

물류서비스업 일반현황

물류서비스업 기업체수 가공

물류서비스업 종사자수 가공

물류서비스업 총매출액 가공

물류

시설

DB

단위물류시설 단위물류시설 시설용량 가공

집적물류시설 집적물류시설 시설용량 가공

연계물류시설

도로현황 미가공

철도복선화현황 미가공

정기외항선 항로현황 미가공

항공노선현황 가공

표 11.8 물류 DB의 가공여부 분류표

제4절 자료 가공절차 표준(안)

○ 각 항목별로 제공되고 있는 데이터의 존재여부를 확인하여 해당 데이터가

제공되는 경우와 제공되지 않는 경우로 분리하여 제안

○ 해당 데이터가 존재할 경우, 표준 기초분류의 기준과 비교하여 기존 DB가

표준 기초분류와 동일할 경우 별도의 가공을 하지 않고 바로 이용하고, 표

준 기초분류와 다를 경우 표준 기초분류에 따라 가공하는 방법 제안

○ 해당 데이터가 없지만 기존의 데이터들을 이용하여 가공할 수 있는 경우,

기존의 Data들을 결합하여 Raw Data를 만드는 방법을 제안하거나 Raw

Data를 표준 기초분류에 따라 가공하는 방법 제안

○ 이용할 수 있는 데이터가 없는 경우, Raw Data 조사 방법에 따라 Raw

Data를 만드는 방법과 Raw Data를 표준 기초분류에 따라 가공하는 방법을

제안

○ 가공여부에 대한 분류는 다음과 같음
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분류 세분류 통계항목 가공여부

수송

실적

DB

총괄
수송실적 분담률 가공

지역간 수송실적 분담률 가공

연계 수송실적

환적 해상화물 수송실적 미가공

Sea & Air 환적화물 수송실적 미가공

일반화물 내륙기종점 미가공

컨테이너화물 내륙 기종점 미가공

컨테이너화물 국제 기종점 미가공

도로 수송실적
도로화물 수송실적 미가공

지역간 도로화물 수송실적 가공

철도 수송실적
철도화물 수송실적 미가공

지역간 철도화물 수송실적 가공

해상 수송실적

해상화물 수송실적 미가공

항만간 해상화물 수송실적 미가공

컨테이너 수송실적 미가공

연안화물 수송실적 미가공

여객선 해상화물 수송실적 미가공

남북한 해상화물 수송실적 미가공

해상화물 수출입실적 미가공

항공수송실적

항공화물 수송실적 가공

남북한 항공화물 반출입 수송실적 가공

항공화물 수출입실적 가공

수송

수단

DB

화물자동차

화물자동차 등록현황 미가공

화물자동차 운행현황 가공

화물자동차 온실가스 배출량 가공

철도차량

철도차량 등록현황 미가공

철도차량 운행현황 가공

철도차량 온실가스 배출량 가공

선박

선박 등록현황 미가공

국적선 보유 미가공

면허등록 선박 미가공

선박 입출항현황 미가공

항만간 내항선 입출항현황 미가공

선박 온실가스 배출량 가공

항공기

항공기 등록현황 가공

항공기 운항현황 가공

항공기 온실가스 배출량 가공
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제5절 자료 제공형식 표준(안)

○ 통계항목을 제공하는 것과 관련된 공통기준을 정의하기 위해 다음과 같은

원칙을 활용

- 통계항목의 관리는 표준코드를 기준으로 하며, 별도의 표준 또는 제도적

근거가 없는 경우 한글표기를 원칙으로 함

- 단위 표기방법은 ISO 등 국제표준을 따르며, 그 의미가 명확하고 간략할

수 있도록 영문을 사용하고 올바른 약어 규칙을 사용함

○ 기준 제공단위 : 중량(육상) : ton, 중량(항공) : kg, 중량(해운) : 운임톤

(RT), 중량톤(MT), 화물처리량 : 만톤/년, 면적 :  , 길

이 : km, 고도 : m, 사람 : 명, 매출액 : 백만원, 수출입

액 : 천달러, 업체수 : 개소, 분담율 : %, 입주비율 : %,

건폐율 : %, 용적율 : %, 자동차대수 : 대, 철도차량대수

: 량, 선박대수 : 척, 항공기대수 : 대, 선박총톤수 : GT,

재화중량톤수 : DWT, 운항회수 : 회, 회/년

○ 특이사항 발생시 처리방법

- 해당사항이 없을 때에는 ― 로 표시

- 자료가 미상인 경우에는 … 로 표시

- 잠정값인 경우에는 p 로 표시

- 시계열이 불연속인 경우에는 ∇ 로 표시

- 단위미만 수치는 절사, 즉 표시단위가 천원인 경우 집계된 금액이 940원이

라면 0 으로 표시

○ 제공형태

- 기본제공의 경우, 가로축에 검색조건, 세로축에 시계열로 구성

- 세로축/가로축에 검색조건을 선택 가능하도록 구성

- 검색조건별 축의 개수는 각 검색조건별 하위검색조건의 개수만큼 제공

○ 검색기준별로 자료의 제공순서

- 표준 기초분류의 순서를 따름

- 시계열 데이터는 내림차순으로 제공
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기간 년 월 ～ 년 월

가로축 1 2 3 4

세로축 a b c d

표 11.9 자료 제공형식 ‘예’

1 1

2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

a

b

c
d

d

c
d

d

b

c
d

d

c
d

d

a

b

c
d

d

c
d

d

b

c
d

d

c
d

d
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제6절 자료 갱신절차 및 방법 표준화

○ 자료 갱신의 공통기준은 물류 Raw Data와 물류 통계 DB의 관리주기 및

방법, 보관주기 및 방법, 폐기주기의 방법을 구분하여 이에 대한 적용기준

을 마련함으로써 표준화

1. 관리주기 및 방법

○ 물류 Raw Data

- Raw Data는 연단위와 월단위로 구분하여 연단위는 매년 12월 31일을 기

준으로 조사방법 표준(안)에 따라 전년도 Data를 갱신하고 다음연도 2월까

지 물류정책기본법 시행령 23조에 따라 그 결과에 대해 국토해양부 장관

에게 보고하며, 월단위는 매월 말일을 기준으로 조사방법 표준(안)에 따라

전월 Data를 갱신하고 다음달 10일 이전까지 물류정책기본법 시행령 23조

에 따라 그 결과에 대해 국토해양부 장관에게 보고

○ 물류 통계 DB

- 통계 DB는 연단위와 월단위로 구분하여 연단위는 매년 12월 31일을 기준

으로 가공방법 표준(안)과 제공방법 표준(안)에 따라 전년도 Data를 갱신

하고 다음연도 2월까지 물류정책기본법 시행령 23조에 따라 그 결과에 대

해 국토해양부 장관에게 보고하며, 월단위는 매월 말일을 기준으로 가공방

법 표준(안)과 제공방법 표준(안)에 따라 전월 Data를 갱신하고 다음달 10

일 이전까지 물류정책기본법 시행령 23조에 따라 그 결과에 대해 국토해

양부 장관에게 보고

2. 보관주기 및 방법

○ 물류 Raw Data

- Raw Data는 물류정책 기본법 시행령 제25조 ‘(전자문서 및 물류정보의 보

관기간) 법 제33조 제3항에 따른 전자문서 및 물류정보의 보관기간은 3년

으로 한다.’에 따라 3년 이상 보관, 관리한다. 단, 5년 주기로 조사되고 있



- 315 -

는 자료에 한에서는 5년 이상 보관, 관리

○ 물류 통계 DB

- 통계 Data는 영구 보관, 관리

3. 폐기주기 및 방법

○ 물류 Raw Data

- 3년이 지난 Raw Data는 폐기할 수 있다. 단, 5년 주기로 조사되고 있는

자료에 한에서는 5년이 지난 후 폐기



- 316 -

제7절 소결

○ 본 연구에서는 국가 물류DB 표준체계 구축을 위해 물류DB가 갖추어야 할

기본구조를 정의하고, 제시된 구조에 맞는 물류통계를 생성하기 위한 자료

조사방법, 자료 가공방법, 자료 및 통계항목의 제공 및 관리 기준을 제시하

였음

○ 물류 DB 표준화에 따른 기대효과는 다음과 같음

- 물류관련 DB를 산업에 즉각 활용하기 유용한 통계자료 생산과 표준 물류

DB 구축 방안을 제시하여 타분야 통계자료 표준 DB 구축에 활용이 가능

- 타분야 통계 표준 DB 구축에 활용할 수 있는 표준 DB 구축방안 마련 및

향후 유사 데이터의 통합으로 각 운송수단과 연계된 통계 생산과 활용이

가능

- 물류 통계조사에 있어서 각 부처별로 전개될 물류활동에 관한 시행계획들

의 지침 및 시행에 있어서 기본이 되는 기틀을 마련

- 국내 물류 DB 표준 제정을 기반으로 국제물류 표준제정에 적극적으로 참

여함으로써 국제 물류 DB 표준의 선도적인 역할 수행을 기대

- 물류 통계 DB의 신뢰성 확보와 데이터의 정확성 향상

- 도출된 물류 DB를 바탕으로 시스템간 호환을 위한 아키텍처 개발과 국가

물류통합정보시스템 구축사업에 반영할 근거자료 생성이 가능

그림 11.2 물류 DB 표준체계 개발의 기대효과
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○ 본 연구에서 제시한 물류 DB 표준(안)의 항목은 현재 조사되고 있는 기관

별 수집시스템에서 가장 필수적인 요소를 중심으로 표준안을 작성하였음

○ 하지만, 본 연구의 표준(안)을 통하여 향후 다양한 지표의 개발 및 국제간

비교가 가능한 표준지표개발이 필요함

구분
단기

(2009년 이전)

중기

(2010년~2015년)

장기

(2016년 이후)

DB 제공형태 문자 위주
수단간 연계

DB 서비스
통합 DB 구축

EDI 문서

사용정도
부분 사용

수단간 EDI 문서

구현

통합 EDI 문서

표준 구현

물류 DB

사용 형태
전용사용자

멀티미디어 사용자

환경구축
유비쿼터스 환경구축

네트워크

연계

기존 물류망

해외물류망

국가 기간망

해외 물류망
전세계 물류망 통합

지표 국내 수단간 지표 동북아 표준지표개발
전세계 표준지표

구축

조사시스템 수단별 한정조사 수단별 전수조사 통합조사시스템 개발

표 11.10 물류 DB 표준체계 단계별 개발계획
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제12장 표준 물류회계 프로그램 개발

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 최근 국내외의 산업여건이 빠르게 변화함에 따라물류의 개념은 물자의 이

동(Physical Distribution)만을 바라본 시각에서 종합적인 물류(Logistics)를

바라보는 시각으로 확대되고 있음

○ 이에 따라 세계적으로 물류산업은 점차적으로 전문화, 허브화 및 정보화되

고 있는 추세이나 국내 물류산업의 현황은 그에 미치지 못하는 실정임

○ 2008년 국토해양부가 개정 고시한 ‘기업물류비 산정지침 및 기본해설서’에

따라 기업의 물류비를 산정하기를 권고하고는 있으나 과거 국내의 기업을

대상으로 한 기업 물류비 실태조사를 보면 기업들은 여전히 별개의 기준으

로 물류비를 산정하는 경우가 많음

○ 국내 기업물류비 산정기준의 일관성 미흡으로 물류비의 신뢰성이 부족하고

영세업체들의 주먹구구식 물류비 산정뿐만 아니라 기존 산정기준 적용에

있어 지침의 세부사항 및 일관성있는 프로그램의 지원 부족으로 실제적인

적용성 차원에서 국가물류 경쟁력을 저해하는 요인으로 작용하고 있음

○ 따라서 국내 실정에 맞는 물류비 산정지침의 고도화 작업을 통한 기업들의

공감대를 형성시키고 현장 적용성을 제고할 뿐만 아니라 프로그램 개발 및

확산을 통해 물류활동에 대한 합리적 개선 유도 필요

2. 연구의 목적

○ 본 연구는 국토해양부의 ‘기업물류비 산정지침 및 기본해설서’를 프로그램

으로 개발하고, 아울러 ‘산정지침’의 고도화 연구를 통해 물류비에 대한 기

업의 공감대와 현장 적용성을 높여 기업물류비 산정 및 물류합리화 촉진을

통한 물류경쟁력 확보
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- 국내․외의 물류비 관련 자료를 통해 물류선진국의 물류비 산정방법과 실

태조사 방법 등 파악

- 실태조사를 통하여 기업의 물류비용 관리 실태와 ‘기업 물류비 산정지침’

의 적용가능성 파악

- 상기 수행된 연구로부터 도출된 결과를 참고하여 2008년 국토해양부가 개

정 고시한 ‘물류비 산정지침’에 대한 문제점 파악 및 업종별/수준별 합리적

기업물류비 산정기준 마련

- 개정된 ‘기업물류비 산정지침 및 해설서’를 반영한 ‘물류회계프로그램’을

개발 및 확산

그림 12.1 연구진행 방법
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제2절 기업물류비 실태조사

○ 기업들의 전반적인 물류비 관리현황과 실태를 알기 위해서 다수의 기업을

대상으로 설문을 실시한 일반조사를 실시하였고, 심층적인 정보와 기업 현

장의 물류비 계산의 지침의 적용가능성 등을 파악하기 위하여 소수의 기업

을 대상으로 실제 물류비를 계산하는 심층 조사를 실시하였음

1. 일반조사

○ 제조업으로 분류된 대기업, 중소기업 각 200개와 도․소매 등 유통업으로

분류된 대기업, 중소기업 각 200개 등 모두 800개 업체를 대상으로 설문조

사 실시

○ 본 설문에 응답한 제조업 144개 기업과 유통업 57개 기업 즉, 총 201개 기

업을 대상으로 분석

○ 설문은 총 23개 문항 및 세부문항으로 구성

- 기업 일반사항 조사 4개 문항(업종, 매출액, 소재지 등)

- 물류관련 인원 및 조직에 대한 조사 4개 문항 (물류 인원 및 조직 등)

- 물류비 관련 정보화 수준 조사 7개 문항 (물류 시스템 등)

- 기업의 물류관리 현황 조사 6개 문항 (물류 관리 분류 체계 등)

- 기타 2개 문항(물류비 산정 지침 및 세액 공제 제도 인지도 조사 등)

가. 물류관련 인원 및 조직

○ 제조업과 유통업 모두 매출액과 관계없이 10명 미만의 물류 전담인력을 운

영하는 빈도수가 가장 높은 것(68.7%)으로 나타남

○ 제조업 및 유통업의 경우 물류비용을 관리하는 주체는 물류 전담부서가 가

장 빈도수(39.8%)가 높게 나타났으나, 물류 전담부서보다 이 외의 부서에서

물류비용을 관리하는 빈도가 높은 것으로 보아 물류에 대한 전담 관리 조

직이 미약한 경우가 많은 것으로 판단됨

○ 기업의 최고경영자들은 물류 비용관리에 대해서 보통이상(85.6%)으로 필요
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성을 인식하고 있으나, 물류 교육 및 투자는 보통 이하라고 답한 기업이 전

체 응답기업의 60.7%를 차지하는 것으로 나타남

나. 물류비용 관련 정보화 수준

○ 물류관리를 위해 물류프로그램에 대한 사용여부를 묻는 질문에 전체 응답

기업의 50.2%가 사용하고 있는 것으로 나타났다. 업종별로는 제조업의 경

우, 물류프로그램을 사용하고 있는 비율이 그렇지 않은 비율보다 높은 것으

로 나타났고, 유통업의 경우 사용하지 않는 비율이 더 높은 것으로 나타남

○ 물류관련 항목을 고려하여 전표를 생성, 집계하는 수준이 낮다고 응답한 기

업은 전체의 36.3%를 차지하는 데 비해 수준이 높다고 응답한 기업은 전체

의 19.4%에 불과하고, 이는 아직 기업이 물류관련 비용 항목들에 대한 체계

를 구축하고 이를 회사 전표에 반영하는 구조가 자리잡고 있지 않은 것으

로 사료됨

다. 기업의 물류관리 현황 조사

○ ‘기업 물류비 산정지침’에서 제시하고 있는 조달, 사내, 판매, 리버스 물류

비의 영역에 대해 모두 구분하고 있다고 응답한 기업은 8.5%에 지나지 않

는 것으로 나타남

○ 운송비에 대해 관리항목으로 지정하여 구분하고 있는 기업의 빈도수가 가

장 많은 것으로 나타났고, 그 다음으로는 포장, 보관, 하역, 물류정보비 순

으로 구분 및 관리를 하고 있는 것으로 나타남

○ 물류비를 조업도별(변동비 및 고정비)로 구분하여 관리하는 수준을 살펴보

면, 낮은 수준(낮다, 매우 낮다)이라고 응답한 기업이 43.3%인 반면, 높은

수준(높다, 매우 높다)이라고 응답한 기업은 9.5%에 지나지 않음

○ 전반적인 물류비 관리수준이 낮다고 응답한 기업은 28.4%, 관리수준이 높다

고 응답한 기업은 14.4%로 인 것으로 나타남

- 물류비 관리수준이 낮은 원인은 ‘관리인력의 부족’(38.3%), ‘뮬류비의 개념

정의 및 기준의 모호성’(28.4%) 등으로 파악됨
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라. 물류비 산정 지침 및 세액 공제 제도 인지도

○ 2008년 9월에 고시된 기업물류비 산정지침 및 조세특례제한법 내용에 대해

모른다고 답한 응답기업이 전체기업의 67.7%를 점유

- 세액공제를 받고자 한다면 예상되는 애로사항은 ‘기업 물류비 산정지침의

난해함’(28.4%), ‘물류비를 관리하고 있지 않음’(18.9%) 등으로 파악됨

2. 심층조사

○ 제조업 및 유통업에 종사하는 기업들의 물류비 관리 실태를 파악하고 이를

산정 지침 및 해설서 개정안에 반영하기 위하여 제조업 4개 기업과 유통업

(도/소매업) 2개 기업을 대상으로 심층조사 실시

가. 조사방법

○ 해당 기업의 물류담당자 또는 회계담당자 등과 인터뷰를 통하여 회사 전체

의 프로세스를 파악하고 전체 프로세스에서 물류 프로세스를 추출

○ 추출한 물류프로세스를 분석하여 물류자산현황, 물류인원 및 조직현황, 현

재 기업물류비 산정지침상의 물류비 분류기준에 따른 물류비 관리여부 및

현황, 물류비 발생항목별 관리여부 및 관리현황, 계정별 물류비 관리여부

및 관리현황 등을 파악

○ 회사의 전반적인 물류비 관리 수준에 따라 일반기준과 간이기준 중 어떠한

기준을 적용할 수 있는지에 대하여 검토하여 기업물류비 산정지침상의 물

류비 계산서를 작성

나. 조사결과 및 시사점

(1) 일반기준을 적용한 3개사

○ 영역별, 기능별, 지급형태별, 조업도별로 물류비를 모두 분류하여 관리하고

있지는 않았지만 운송비, 보관비와 같은 일부 기능에서 발생하는 비용, 조

달물류비와 판매물류비 등과 같은 일부 영역에서 발생하는 비용, 외부에 지
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급하는 위탁물류비 등에 대하여 일반적인 수준의 관리가 이루어지고 있었

음

(2) 간이기준을 적용한 3개사

○ 기능별, 지급형태별, 조업도별로 일정 부분 관리하고 있었지만 일반기준을

적용한 3개사와 같이 기업에서 관리목적상 중요하다고 판단하고 있는 부분

에 대해서만 관리를 하고 있었음

○ 기업에서 물류관리시스템을 구축하여 물류비를 관리하지 않는 이상 기존의

회계시스템을 이용하여 물류비를 파악하고 관리해야 하므로 간이기준에 의

한 물류비 산정 과정이 일반기준을 적용하는 경우와 실무적으로 거의 동일

하였음

(3) 시사점

○ 기업물류비 산정지침의 물류비 분류나 간이기준의 계산방법 등을 기업실정

에 맞게 간소화하여 실제 기업이 필요로 하는 물류비 정보에 대해서 산출

하고 관리할 수 있도록 하는 것이 필요

○ 현재 기업이 산정지침의 취지와 목적을 수용하여 관리지침에 따라 실제 데

이터를 산출하려고 해도 기존의 업무프로세스와 조직을 바꾸지 않고 현재

제공되고 있는 데이터를 활용하여 관리지침을 만족시키는 것에 많은 애로

사항이 있음
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제3절 기업물류비 산정지침 및 기본해설서 개정

1. 기업물류비 산정지침 개정(안)

○ 기업물류비 산정지침의 주요 개정(안)을 요약하면 다음과 같음

순번 조 항 개정내용

1 제3조 적용대상 및 범위에서 물류업을 제외

2 제4조 일반기준과 간이기준의 물류비 분류 및 적용방법을 간소화

3 제5조 ② 항 국외에서 발생하는 물류비를 물류비 계산범위에 포함

4
제7조 ① 항

제2호

재료의 생산이나 제품의 제조공정 내에서 발생하는 비용을 사

내 물류비에서 제외하는 것에 대한 근거를 수정

5
제9조 ② 항

제3호

이자율과 관련하여 지침과 해설서가 일치하지 않는 부분을 기

업 실정에 맞게 일치하도록 수정

6 제10조
일반기준의 물류비 계산서를 비교형식으로 작성하도록 되어

있는 내용을 삭제

7 제14조
간이기준의 물류비 계산서를 비교형식으로 작성하도록 되어

있는 내용을 삭제

8 별지2호
물류비 계산서에서 제조원가명세서와 손익계산서의 계정과목

명칭을 삭제

9 별지2호
물류비 계산서에서 물류비 총액을 변동비와 고정비로 구분하

지 아니함

표 12.1 주요 개정(안) 요약
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구 성 개정사항

1 「기업물류비 산정지침」의 개정배경 및 구성 체계

1) 개정배경
(1) 개정배경 내용 중 기능별 분류에 대한 단순문구 수정

(2) 개정배경 수정

2) 특징과 구성체계 수정사항 없음

표 12.3 주요 개정(안) 요약

2. 기업물류비 산정지침 기본해설서 개정(안)

○ 일반기준(42건), 간이기준(16건) 개정9안) 도출

○ 기존의 기업물류비 산정지침을 사용자들이 보다 쉽게 이해할 수 있도록 용

어를 수정하고 reference 등을 추가

○ 기존의 기업물류비 산정지침이 제조업을 중심으로 작성되어 유통업에 적용

할 수 있도록 해설서의 내용을 추가하였으며 reference 추가 보완

현 지침 개정(안)

내용없음

유통업의 물류비 영역별 구분에 대한

정의 및 그림

표 12.2 기업물류비 산정지침 기본해설서 개정(안) 예시

○ 기업물류비 산정지침 기본해설서의 주요 개정(안)을 요약하면 다음과 같음
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2 총칙에 대한 수정사항

1) 목적 수정사항 없음

2) 정의 (1) 물류비의 정의 관련 내용 수정

3) 적용대상 및 범위 (1) 물류비 적용대상 및 범위 수정

4) 구성 수정사항 없음

5) 적용기준 수정사항 없음

3 물류비 계산의 일반기준에 대한 수정사항

1) 계산목적 (1) 실적물류비에 대한 단순문구 수정

2) 물류비 과목분류

(1) 물류비 과목분류에 대한 표와 단순문구 수정

(2) 영역별 물류비 예시 그림 수정

(3) 조달물류비에 대한 정의 수정

(4) 추정조달물류비에 대한 내용 추가

(5) 수입기업의 조달물류비에 대한 내용 추가

(6) 사내물류비의 정의를 수정

(7) 사내물류비에 대한 내용 추가

(8) 생산물류비의 제외에 대한 내용 추가

(9) 생산물류비의 제외와 관련한 구체적 예시 추가

(10) 반품·폐기물류비의 구분에 대한 내용 및 예시 추가

(11) 유통업에서의 영역별 정의 추가

(12) 물류기능별 물류비 종류에 대한 그림 수정

(13) 운송비를 수·배송비로 구분하는 경우의 내용 및 예시 추가

(14) 지불물류비와 관련하여 관련없는 내용 단순 삭제

(15) 포장비와 관련한 생산물류비에 대한 내용을 수정

(16) 포장비와 관련한 예시의 단순오류를 수정

(17) 지급형태별 분류에 대한 내용 추가

(18) 지급형태별 물류비 종류에 대한 그림 수정

(19) 물류비의 지급형태별 분류에 대한 예시 추가

(20) 세목별 분류에 대한 단순 문구 수정

(21) 재료비에 대한 해설서 내용 추가

(22) 시설부담이자의 계산대상에 대한 내용 추가

(23) 재고부담이자의 계산 대상에 대한 내용 추가

(24) 관리항목별 코스트 종류에 대한 그림 삭제

3) 물류비 인식기준

(1) 시설부담이자의 계산과정에서 감가상각액에 대한 문구 수정

(2) 시설부담이자에 대한 계산 예시 추가

(3) 재고부담이자의 계산과정 수정
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(4) 이자율과 관련하여 가중평균차입이자율에 대한 문구 삽입

(5) 재고부담이자의 계산사례 추가

4) 물류비 계산방법

(1) 비정상적인 물류비에 대한 구체적인 내용을 추가

(2) 일반기준의 물류비 계산과정을 수정

(3) 고저점법에 따른 조업도별 계산사례 추가

(4) 물류손익분기점 도출 사례 추가

5) 물류비 계산서 수정사항 없음

4 물류비계산의 간이기준에 대한 수정사항

1) 계산 목적

(1) 간이기준의 계산과정에 대한 문구 수정

(2) 실적물류비에 대한 정의를 참고형태로 추가

(3) 간이기준의 계산목적 부분의 문맥을 수정

2) 물류비 분류

(1) [표] 간이모델에 의한 물류비 분류체계를 수정함.

(2) 포장비에서 제외되는 생산물류비에 대한 내용 수정

(3) 하역비의 개념에 유통가공비에 대한 내용을 추가

(4) 물류정보관리비 개념에 대해 내용을 추가

(5) 지급형태별 분류에 대한 내용 추가

(6) 자가물류비 중 시설부담이자에 대한 단순문구 수정

(7) 지급형태별 분류와 관련하여 그림 삽입

(8) 조업도별 분류에 대한 내용 추가

(9) 고저점법에 따른 조업도별 계산사례 추가

(10) 물류손익분기점 도출 사례 추가

(11) 관리항목별 구분에 대한 내용 추가

3) 물류비 계산방법 (1) 간이기준의 물류비 계산방법 수정

4) 물류비 계산서 수정사항 없음
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3. 시사점 및 한계점

○ 본 기본물류비 산정지침 및 기본해설서에 대한 개정(안)은 국토해양부가

2008년 9월에 발표한 기업물류비 산정지침 및 기본해설서를 좀 더 객관화

하고 기업이 이를 쉽게 활용할 수 있도록 하는데 의미가 있음

- 개정(안)을 도출하기 위하여 관계기관과 지속적으로 협의하였으며 문헌조

사, 일반조사, 실태조사 등의 다양한 방법으로 객관성을 확보하고 기업실

정을 반영하기 위하여 노력하였음

- 또한 기본해설서상에 다양한 예시를 추가하여 사용자의 이해를 돕고 일반

기준과 간이기준에 의한 물류비 계산과정을 구체화시킴으로써 실제로 물

류비 산출 및 관리가 가능하도록 하였음

○ 산정지침의 물류비의 분류와 관련하여 어느 정도 기업의 실정과 맞지 않는

부분이 있으며 이를 기업물류비 산정지침 및 기본해설서에 수정사항으로

반영할 경우 현재의 기업물류비 산정지침 및 기본해설서의 전체적인 틀을

흔들 수 있어 이에 대해서는 대략적인 (안)만을 제시하였음

- 기업관계자, 학계, 관계기관 등의 충분한 논의가 추가적으로 이루어져야

할 것으로 판단됨

○ 기업물류비 산정지침의 목적이 물류비의 실태조사 및 물류비의 관리로 되

어 있어 기업물류비 산정지침의 성격이 명확하지 않은 부분이 있음

- 이에 대해서도 논의를 통하여 추후 기업물류비 산정지침의 성격을 명확히

하여야 할 것으로 판단됨



- 332 -

제4절 표준 물류회계 프로그램 개발

1. 표준 물류회계 프로그램 개발의 개요 및 목적

○ 국토해양부가 ‘2008년 기업물류비 산정 지침 및 해설서’(이하 ‘산정지침’)를

발표하였음에도 여전히 중소기업을 포함한 다수의 기업들은 물류비 관리에

어려움을 겪고 있음

○ 기업물류비 산정지침은 그 특성상 물류비에 대한 이론적인 면에 편중되어

있는바 전문용어가 많아 기업실무자가 이해하기 힘들고 실무상 이를 토대

로 물류비를 계산하는 것은 무리가 있다는 지적이 있음

○ 이에 제조업 및 유통업에 종사하는 기업들이 ‘기업물류비 산정지침 및 해설

서’에 따라 물류비 관리의 편의성을 제공하고자 지침에 따른 프로그램 개발

○ 개발된 표준 물류회계 프로그램은 기업물류비 산정기준을 보다 명확화하기

위해서 reference가 포함된 해설서가 탑재되어 있고 property 옵션을 고려

하여 물류비 산정의 편의성을 제공

○ 표준 물류회계 프로그램을 통하여 기업은 물류비 관리의 결과로 경영지표

를 수립할 수 있고, 국가는 물류관리의 실태를 파악할 수 있으며 이를 기초

로 한 효율적, 효과적인 물류비 관리 계획을 수립할 수 있음

그림 12.2 표준 물류회계 프로그램
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2. 1차 표준 물류회계 프로그램

○ 기존의 ‘기업 물류비산정 지침 및 해설서’을 반영하고 있으며, 산정지침의

<별지 제 1, 2호> 서식에 맞추어 물류비를 집계할 수 있도록 고안된 프로

그램으로 사용자들이 자사 서버에 저장하여 입력하도록 Client Server방식

으로 제작

가. 표준 물류회계 프로그램의 구성

○ 관리방법의 설정

- 기업의 물류비 관리상황이나 필요성 측면에서 물류비 계산 기준(일반기준/

간이기준)을 선택

- 일반기준으로 물류비를 계산할 시 ‘산정지침’ <별지 제1호> 에 맞추어 물

류비를 집계하게 되고, 기업의 실무자는 자사의 실정에 맞도록 6가지 항목

(조업도, 리버스 물류비의 구분, 운송비의 수·배송 구분, 시설부담이자 계

산, 재고부담이자 계산, 위탁물류비의 기능별 & 영역별 구분)을 선택

- 간이기준으로 물류비를 계산 시 ‘산정지침’ <별지 제 2호> 에 맞추어 물

류비를 집계하게 되고, 3가지 항목(조업도, 시설부담이자 계산, 재고부담이

자 계산)을 선택

(a) 일반기준 (b) 간이기준

그림 12.3 관리항목 설정
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○ 화면의 기본적인 구성은 다음과 같음

① 프로그램 메뉴 및 아이콘

② 작업목록 : 작업창의 작업에 대한 완료여부 표시 및 기능선택

③ 입력창 : 데이터를 입력하는 부분

④ 해설서 및 예시 : ‘기업 물류비 산정지침’의 물류비에 대한 해설 및 예시

(a) 일반기준 (b) 간이기준

그림 12.4 물류비 입력화면

(1) 프로그램 메뉴 및 아이콘

○ 프로그램 메뉴

- 새로 만들기 : 물류비 입력을 위한 새로운 시트 생성

- 불러오기 : 기존 월별, 연도별로 관리하고 있는 입력시트 loading

- 종료 : 프로그램 종료

- 해설서 다운로드 : 물류비 지침 기본해설서 다운로드

- 프로그램 도움말 : 프로그램 사용방식과 입력방법 등에 대한 상세한 해설

○ 아이콘 : 메뉴에 있는 설정 중에서 사용자들이 자주 쓰는 메뉴의 아이콘을

생성하여 사용자들의 편의성 증대

(2) 작업목록

○ 사용자의 입력 과정 중 현 상태를 표시해 줌으로써 진행 중인 과정을 쉽게

파악할 수 있음
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(3) 입력하기

○ 기업이 물류비를 계산 및 입력시 <별지 제1, 2호> 서식에 가장 부합하도록

물류비가 입력되는 것에 주안점을 두고 제작

- 일반기준의 경우, 기능별 구분으로부터 지급형태별, 영역별(자가물류비는

지급형태별, 세목별, 영역별)의 과정으로 물류비를 계산할 수 있도록 개발

- 간이기준의 경우, 재무제표로부터 물류비를 추출하고 지급형태별, 기능별

의 과정으로 물류비를 계산할 수 있도록 개발

(4) 해설서 및 예시

○ 프로그램상의 화면 구성에서 사용자가 이해하지 못하는 용어나 기능별, 영

역별, 지급형태별, 세목, 비목별 분류에 대하여 해설하고자 ‘산정지침’의 내

용을 프로그램에 삽입

○ 또한 프로그램에 물류비를 입력할 때 사용자들의 가이드라인이 될 수 있는

내용을 삽입함으로써 물류비 계산, 집계에 편의성을 제공

나. 표준 물류회계 프로그램의 주요기능

(1) 입력데이터 확인

○ 프로그램을 통한 물류비 입력의 완료에 따라 사용자가 입력한 물류비는 자

동으로 엑셀 시트에서 확인, 저장, 출력이 가능

○ 기업의 물류비를 비목, 세목별로 입력 완료 후 작업목록의 ‘입력데이터 보

기’를 통해 자사의 물류비를 ‘산정지침’ 상의 <별지 제1, 2호>의 양식에 따

라 확인 가능

- 이 자료를 통해 한눈에 자사의 물류현황을 파악해 볼 수 있으며, 추후 물

류비를 통한 경영목표 수립의 기초자료로 사용될 수 있음
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(a) 일반기준 (b) 간이기준

그림 12.5 입력데이터 보기화면

(2) 시설부담이자 계산

○ 시설부담이자는 물류자산의 미상각 잔액에 이자율을 곱하여 계산하고,

○ 물류자산별로 취득가액과 감가상각 누계액을 기입하여 미상각 잔액을 구하

고 이자율을 입력하여 자산별로 이자가 계산되도록 개발

(a) 일반기준 (b) 간이기준

그림 12.6 시설부담이자 계산화면

(3) 재고부담이자 계산

○ 재고부담이자는 시설부담이자와는 달리 보관기능에만 포함되기 때문에 보

관기능에서만 재고부담이자를 포함하도록 개발
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(a) 일반기준 (b) 간이기준

그림 12.7 재고부담이자 계산화면

3. 2차 표준 물류회계 프로그램

○ 2009년 6월 개정된 ‘산정지침’에 따른 2차 표준 물류회계 프로그램은 그 기

본골격은 1차 프로그램과 동일하면서 물류비 관리를 위한 추가적인 기능을

삽입하고, 새로운 지침에 따라 변경부분 수정

○ 기존 기업물류비 산정지침 기본해설서를 이용한 물류비 산출에 있어서 애

로사항들을 해결하기 위하여 참조할 수 있는 예시들(Reference)이 포함된

해설서가 프로그램에 탑재되어 있어 기업물류비 산정 합리성 제고

○ Property 옵션을 제공하여 기업의 물류비 산정수준을 고려해줌으로써 기업

들의 물류비 산정 유도

○ 물류비 데이터 정보화를 위한 편의성을 제공하기 위하여 엑셀파일로 변환

기능 및 물류비 통계분석도구(시계열 및 빙산그래프 분석 등) 제공

○ 2차 프로그램이 1차 프로그램과 달라진 점과 추가된 기능은 다음과 같음

가. 유통업 추가

○ 물류비를 원천자료에서 집계해오는 일반기준과는 달리 간이기준은 회사의

재무제표에서 물류비를 추출하는 방식을 취하고 있기 때문에 간이기준에서

기업이 유통업을 선택하여 물류비를 입력하고자 할 경우 유통업에 맞춘 재

무제표에서 물류비를 추출할 수 있도록 프로그램을 수정

- 2009년 6월 개정된 ‘산정지침’에서는 기존 제조업만을 대상으로 하던 물류

비 계산방식에 유통업종을 추가하여 유통업 해설서를 새롭게 제정하였음
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그림 12.8 유통업 물류비 입력화면

나. 개정된 ‘산정지침’에 따른 예시와 용어해설서 추가

○ 본 프로그램을 사용하는 실무자들이 물류비를 ‘산정지침’에 따라 집계, 계산

하여 프로그램에 입력하고자 할 때 프로그램 우측에 삽입된 예시를 참고하

여 보다 쉽게 물류비를 계산할 수 있도록 하였음

- 개선된 ‘산정지침’에서는 기업실무자들의 물류비 계산 편의성을 위하여

다수의 물류비 계산사례를 삽입하였음

○ 또한 ‘산정지침’의 특성상 다수의 전문적인 용어가 사용되고 있는 점을 감

안하여 검색기능을 통한 용어해설서를 삽입

다. 이자계산 기능 보완

○ 물류투자자산에 대한 기회비용 성격의 이자를 구하는 방식을 프로그램 사

용자가 조금 더 편리하게 이용할 수 있도록 프로그램 변경

- 물류비를 월별로 관리하는 기업의 경우, 월 이자율을 프로그램 상 자동으

로 계산하여 사용자에게 제시함으로써 실무자의 사용목적에 맞도록 보완

- 기업이 이전에 프로그램 상 물류자산리스트를 등록한 적이 있는 경우, 물

류시설리스트와 해당자산의 취득가액, 기업이 사용하고 있는 영역별 비율

을 불러와서 그대로 사용할 수 있도록 보완
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그림 12.9 시설부담이자 계산화면

라. 데이터 분석

○ 입력된 물류비 자료를 통하여 물류관리를 하기 위한 분석기능을 추가하여

물류비 자료를 통해 기업의 경영관리에 도움을 주고자 하였음

- 시계열 분석 기능에 따른 시계열 그래프 추가

- 이자계산 비율의 분석기능을 추가

- 빙산그래프를 이용한 지급형태별 물류비 분석기능을 추가

시계열 그래프 이자비율 분석그래프

물류 빙산그래프(일반) 물류 빙산그래프(간이)

그림 12.10 데이터 분석화면
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마. 데이터 병합

○ 기업이 각 지역별, 지점별로 계산된 물류비용을 전사적 차원에서 병합 할

수 있는 기능을 추가

○ 병합기능을 사용하여 각 지점별로 산출된 물류비를 회사전체 차원에서 병

합하거나 월별 물류비 자료를 연도별로 병합하여 물류비 계산서를 작성할

수 있으며 이로 인해 집계된 물류비를 분석할 수 있음

외부파일 만들기 외부파일간 집계

그림 12.11 외부파일간 데이터 병합
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제5절 표준 물류회계 프로그램 보급 및 활용방안

1. 표준 물류회계 프로그램 보급방안

가. 단기적 전략

○ 기업설명회를 통한 국토해양부 기업물류비 산정지침 및 프로그램 활용 방

법 교육 실시

○ 기업물류비 산정지침 이용자 의견을 수렴하고 반영할 수 있는 체계 및 채

널 구축

○ 상설 조직을 구성하여 교육, 지침 수정 및 개정 및 시스템 교육 등이 체계

적으로 진행될 수 있는 조직 및 인력 구성

나. 장기적 전략

○ 제조업 중심의 물류비 산정지침 뿐만 아니라 각 산업별로 상이한 프로세스

를 표준화하고 이에 부합하는 물류비 산정지침 지침 및 시스템 표준화

○ 기업물류비 산정과 관련한 내용뿐만 아니라 종합적인 물류데이터 및 정보

를 제공해주기 위하여 현재 개발된 프로그램을 확장하여 포털시스템 및 관

리자 사이트를 구축․운영함으로써 지속적으로 물류와 관련한 각종 데이터

및 정보를 제공

○ 기업이 작성한 물류활동 데이터를 타 기업이나 동종업체와 비교․분석할

수 있어 물류활동 개선정책 도출을 용이하게 할 수 있는 시스템으로 구현

2. 표준 물류회계 프로그램 활용방안

○ Phase Ⅰ : 물류회계 프로그램

- 현 개발된 프로그램으로 ‘기업물류비 산정지침’을 반영한 기업현장에서 적

용하기 위한 산정순서 및 방법 등을 제안

○ Phase Ⅱ : 기능별 Drill-Down 프로그램

- 현재 구축되어 있는 물류회계프로그램과 별도로 기능별 세분화 프로그램
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구현

- 주요기능(운송, 보관기능)에 대해서만 우선적으로 지침 및 프로그램화

- 기업 스스로가 계산한 값을 입력하는 표준 물류회계 프로그램과 달리 기

업의 원천 event부터 기록하여 이를 관리, 계산, 활용하는 방법에 대해 제

시하고 프로그램화하여 보급

○ Phase Ⅲ : 통합 프로그램 및 고도화

- 1단계에서 개발한 프로그램은 2단계 프로그램에서 생성된 데이터를 집계

하고 관리하는 프로그램으로 통합되고 이를 바탕으로 발생한 물류비용 데

이터의 통계 처리 및 분석

○ Phase Ⅳ : 국가 DB로의 통합 및 물류 포털 운영

- 통합된 물류회계프로그램과 국가 DB와의 연계를 통하여 물류회계프로그

램의 데이터를 활용한 각종 물류 통계 및 정보를 제공해 줄 수 있는 물류

포털 운영

그림 12.12 물류회계 프로그램 확장 Roadmap
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제6절 소결

○ 본 연구에서는 국내외의 물류비용 산정 방법 및 실태에 대하여 조사하고,

이를 바탕으로 현재의 ‘기업물류비 산정 지침’ 및 ‘기본 해설서’에 대하여

기업의 입장에서 개선(안)을 제시하였음

- 기존 지침에 언급하지 않았던 물류비용의 개념 및 구체적 계산 방법과 예

시를 추가하고, 용어해설서를 제작하는 등의 개선 작업을 진행

○ 또한 표준 물류회계 프로그램 개발을 통하여 ‘기업물류비 산정 지침’에 근

거한 물류비를 산정하고 관련 데이터의 분석을 가능하게 하여 사용자의 편

의성을 제공하고자 하였음

○ 하지만 본 연구는 기존의 지침 및 해설서를 바탕으로 보완하는데 주력하여

기존 지침의 근본적인 개념, 목적, 사상 및 기업 물류비를 산출하는 전체

체계에 대한 논의가 미흡하였다는 한계를 가지고 있음

○ 개정될 지침 및 프로그램은 기업이 원천이 되는 행위를 일으키고 이에 부

수되는 여러 행위들이 발생한 경우, 이를 계산하는 방법에 대해 예시 및 해

설서를 통해 설명하고 있지만, 모든 경우의 예시와 계산방법을 다 기술하기

에는 시간과 노력이 부족하다는 한계점도 가지고 있음

○ 실제 기업에서 발생하는 물류비용 중 대부분을 차지하는 운송, 보관, 하역

등의 기능만을 중심으로 전체 체계를 개편한다면 기업 현실에 보다 적합한

산정 지침을 마련할 수 있을 것이며, 기업에서 실제 필요한 데이터 관리방

법 및 필요 데이터에 대한 정의, 이를 활용하여 DB를 구축할 수 있는 방

법, 이를 통해 나온 물류비 정보를 분석하고 계산할 수 있는 프로그램 등을

보급한다면 보다 기업에게 효과적이고 효율적인 지침이 될 것이라고 판단

됨
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제13장 물류표준화 사업 시행효과 분석

제1절 연구의 개요

1. 연구의 배경

○ 물류의 효율성을 극대화할 수 있는 물류표준화에 대한 관심이 증폭되고 있

고, 이미 여러 나라에서 물류표준화에 대한 다양한 정책 및 계획수립, 기술

연구가 동시에 수행되고 있음

○ 우리나라의 경우도 물류표준화에 대한 중요성을 인식하고, 현재 각각의 물

류분야에 대한 표준 설정 작업이 진행되고 있음

○ 국내외적으로 물류 표준화에 대한 연구는 다양한 방면에서 진행되고 있는

반면에, 지금까지 수행된 물류표준화 사업들에 대한 효과평가는 거의 이루

어지지 않고 있음

○ 사업의 효율성을 극대화하기 위해서는 반드시 표준화에 대한 효과평가가

동시에 수행되어야 함

○ 효과평과의 결과는 각 분야의 물류표준화 사업에 관한 계획 및 정책 선정

시 판단 근거로 유용하게 쓰일 수 있을 것이고, 물류표준화 사업의 당위성

을 제시하는 근거자료로 활용함으로써 물류표준화 사업이 탄력을 받을 수

있을 것으로 기대됨

○ 본 연구는 물류표준체계 구축사업에 대한 정의와 목적, 연구내용을 종합적

으로 분석하고 표준화가 미치는 영향을 평가하여 물류표준화에 따른 사회·

경제적 효과를 계량화하는 기술을 개발하고자 함

○ 본 연구의 결과물은 물류표준화 사업의 기준자료로 활용함으로써 합리적인

정책 결정의 지렛대 역할을 할 뿐만 아니라, 물류표준화 사업 추진의 정당

성과 사회적 공감대를 형성시킬 수 있는 객관적 입증자료를 획득 할 수 있

는 기회가 될 것으로 판단됨
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2. 연구의 목적

○ 본 연구는 부문별 표준화에 대한 사업시행 효과를 측정하여 물류표준체계

구축사업이 국가물류체계 및 기업물류에 미치는 영향을 정량적, 정성적으로

분석하여 객관적인 정책 결정의 지표를 제공하는 것을 연구개발의 최종목

표로 함

- 포장, 수송, 보관, 운반 및 하역 등 국가물류 각 단계와 관련된 세부과제별

연구내용을 물류표준화의 측면에서 평가할 수 있는 효과분석의 기준을 연

구하여 제공

- 부문별 표준화 대안에 대한 효과평가척도(MOE: Measure Of

Effectiveness) 및 효과평가 방법론을 개발하여 종합평가 및 분석을 시행

○ 포장, 수송, 보관, 운반 및 하역부문 등 물류의 각 단계별로 표준화의 효과

를 평가하는 것은 매우 전문적이고 난이도가 높은 연구이기 때문에. 관련

세부과제의 연구진과 협력하여 효과를 정확히 계량화 할 수 있는 합리적인

평가척도(MOE)를 제공할 필요성이 있음
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제2절 단위사업 효과평가 및 물류표준화율 산정

1. 물류표준화 단위사업 효과평가

가. 접근방법

○ 다양한 형태의 사업 효과를 분석하는데 있어 설문조사로 구득되어진 거시

적 데이터로는 각 사업의 특성을 반영하기 힘든 경우가 발생됨

- 따라서 보다 정확한 분석을 위하여 특화된 형태의 설문조사를 통해 각기

다른 종류의 데이터를 수집하여야 할 필요성이 요구되지만, 적당한 기간과

인력의 투입을 필요로 하는 설문조사의 특성상 세부 사업의 효과 분석을

위해 설문조사를 하는 데에는 그 한계가 있을 수밖에 없음

○ 필요로 하는 통계자료의 여러 항목이 구득의 어려움으로 인해 설문조사에

의존할 수밖에 없음을 고려할 때, 본 방법론을 세분화 하는데 있어서 현실

적으로 측정 가능하고, 구득할 수 있는 자료를 활용하며 추가적인 자료의

구축을 제시하는 방향으로 연구를 확장

○ 우선 효과지표(MOE)들을 먼저 수집하여 정리한 후 지표들 간 관계성을 고

려하여 최종대표 지표들의 후보군을 선정

○ 국내 통계자료들을 참고하여 구득이 용이한 지표들을 중심으로 분석 모델

을 설정하고 부족한 지표들을 보충하여 최종 분석모델을 제시하며 분석의

방법, 세부 지표들의 정의와 구득방안, 활용방법 등을 지침의 형태로 제공

그림 13.1 연구의 진행방향
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나. 효과평가 지표 개발

(1) 평가척도 후보군 수립

○ 물류표준체계 구축사업과 관련이 있는 효과지표(MOE)들을 수집하고, 서로

비슷한 효과지표들을 모아 그룹을 설정해 보면 다음과 같음

그룹 포함 효과지표 개념

1
차량적재율

적재효율

차량에 물자를 얼마나 효율적으로 적재하였는지에

대한 지표

2

실차율

공차운행율

공차거리율

차량의 이동거리 중 실제 물자운반을 수행한 거리에

대한 지표, 즉 운반이라는 차량의 본래 목적에

얼마나 효율적으로 사용되었는지에 대한 지표

3
대형화율

공동수송비율

물자를 얼마나 한 번에 많이 운반하였는지에 대한

지표

4
시간당 상하역량

상하역 시간감소

상하역 작업을 얼마나 효율적으로 수행하였는지에

대한 지표

5

단위노동당취급용량

상하역인원감소

상하역인건비

노동력이 얼마나 효율적으로 투입되었는지에 대한

지표

표 13.1 유사효과지표 그룹설정

○ 그룹화를 통해 1차적으로 정리된 효과척도들을 수송, 포장, 보관, 하역의 물

류분야별로 다시 정리

그림 13.2 물류분야별 효과지표 분류

○ 현존하는 자료들을 활용하는 평가의 틀을 구축하기 위하여 직·간접적 구득

이 용이한 통계자료 현황을 파악하였음
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(2) 관계성 분석 및 최종분석척도 결정

(가) 관계성 분석

○ 일반적으로 사업의 성과목표는 투입(Input) ➡ 과정(Process) ➡ 산출(Outp

ut) ➡ 결과(Outcome)를 거치면서 그 효과를 나타내내고 이러한 프로세스

내에서 투입지표, 과정지표, 산출지표, 결과지표를 가짐

구
분

투입지표
(Input Measure)

과정지표
(Process easure)

산출지표
(Output Measure)

결과지표
(Outcome easure)

정
의

예산․인력 등
투입물의 양을
나타내는 지표

사업 진행과정에 서
나타나는 산출물의

양을 나타내는 지표

사업완료 후 나타
나 는 1 차 적

산출물을 나타내는
지표

1차적 산출물을 통해
나타나는 궁극적인

사업의 효과, 정책이
미치는 영향력을
나타내는 지표

특
성

예산집행과 사업
진행과정상의

문제점을 발견하는
데 도움

사업 진도 등
사업추진정도를
중간 점검하는데

도움

투입에 비례하여
설정한 목표를
달성하였는가를
평가하는데 도움

사업이 의도한 최종
목표의

달성정도에따른
영향과 효과를
측정하는데 도움

표 13.2 프로세스 내 지표의 정의 및 특성

○ 물류표준체계 구축사업은 표준수송차량이나 표준파렛트사용과 같은 산출지

표와 적재율이나 기계화율 같은 결과지표에 다양한 영향을 미치면서 물류

비에 직·간접적 영향을 주게 됨

그림 13.3 효과지표 관계 수립
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(나) 최종 분석척도

○ 최종 분석척도로서 산출지표는 크게 3가지로 나누어 설정

- 양적효과척도 : 표준적재함 및 표준파렛트 사용률과 같이 물류표준의 사용

을 증가시키는 표준 사용측면의 효과를 평가하는 지표

- 질적효과척도 : 적재함의 규격을 바꾸거나 파렛트 표준을 T11단일사용에

서 T11과 T12의 혼용으로 변경하여 표준을 더 효율적으로 바꾸는 등 표

준 개선의 효과에 대한 지표

- 전략적효과척도 : 직접적으로 표준의 사용을 증가시키거나 표준 자체를 개

선하지는 않지만 국가물류 전체에 긍정적인 영향을 미쳐 물류비 감소에

기여하는 효과를 평가하는 지표

그림 13.4 효과척도로서 산출지표의 분류

다. 모형의 수립

○ 물류표준체계 구축사업의 효과는 양적 효과(Quantitative performance), 질

적 효과(Qualitative performance), 전략적 효과(Strategic performance)로

구성됨

- 양적 효과는 양적으로 표준화가 얼마나 진행되었는지에 대한 지표로 물류

표준 사용율이 얼마나 증가하였는지로 측정

- 질적 효과는 표준화 사업에 의해 질적으로 얼마나 개선되었는지에 대한

지표로 사업 전후 단위물류비의 차이로 측정

- 전략적 효과는 그 형태나 성격의 다양성을 고려하여 정성적으로 측정
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그림 13.5 물류표준체계 구축사업 평가의 구성

(1) 효과평가모형의 수립

(가) 양적효과 평가모형

○ 각 물류 분야의 활동 중 얼마나 양적으로 표준화가 진행되었는지에 대한

지표로써 분야별로 '물류표준 사용률(%)이 얼마나 증가하였는지'로 측정

측정기준 산출방법

수송 수송표준화율 전체트럭수
적재함표준을 만족하는 트럭수

포장
포장표준화율

(표준파렛트사용율) 전체파렛트사용량
포장모듈표준 부합 파렛트 사용량

보관
보관표준화율

(보관효율) 단위면적당 최대보관능력
단위면적당 보관실적

하역 하역표준화율 서비스업체수
하역기계화 업체수

표 13.3 물류표준체계 구축사업 양적효과 평가모형

(나) 질적효과 평가모형

○ 질적효과지표는 표준화 사업에 의해 질적으로 얼마나 개선되었는지에 대한

지표로 사업 전후 단위물류비의 차이(절감)로 직접 계산 및 측정하며, 단위

물류비는 물자 1unit을 기준으로 계산
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○ 물류비는 국토해양부 기업물류비 산정지침(국토부 고시 제2008-380호) 물류

비의 기능별 분류를 따라 해당되는 항목의 물류비 절감을 계산

측정기준 산출방법

수송 단위수송비 감소분
1unit의 물자를 1㎞ 수송하였을 때

물류비의 감소분

포장 단위포장비 감소분
1unit의 물자를 1회 포장하였을 때

물류비의 감소분

보관 단위보관비 감소분
1unit의 물자를 1일 보관하였을 때

물류비의 감소분

하역 단위하역비 감소분
1unit의 물자를 1회 하역하였을 때

물류비의 감소분

표 13.4 물류표준체계 구축사업 질적효과 평가모형

(다) 전략적효과 평가모형

○ 전략적 효과는 물류표준화율이나 물류비에 직접적으로 영향을 미치지 않지

만, 국가물류 전체에 긍정적인 효과를 미칠 수 있는 물류표준화 활동에 대

한 지표로 정성적으로 제시하여 정책결정자의 판단에 도움을 주도록 함

(2) 표준화율 산출 방법

○ 물류표준화율의 산정은 물류의 5대 분야(수송, 포장, 보관, 하역, 정보)의 표

준화율을 가중치를 적용하고 합산하여 계산

○ 물류표준화의 중요한 목적이 물류비 절감임을 고려할 때 각 분야가 물류비

에서 차지하는 비중을 가중치로 산정하여 적용

분야 표준화율 가중치

수송 =수송비/국가물류비

포장 =포장비/국가물류비

보관 =보관비(재고유지관리비)/국가물류비

하역 =하역비/국가물류비

정보화 =물류정보비/국가물류비

주 : ‘국가물류비=수송비+포장비+보관비+하역비+물류정보비’로 가정

표 13.5 물류분야별 표준화율 가중치
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○ 각 분야의 가중치를 고려하여 물류표준화율을 산정하면 다음과 같음

물류표준화율 수송표준화율포장표준화율보관표준화율
하역표준화율정보표준화율

여기서   분야별표준화율가중치

○ 본 연구에서는 물류의 5대분야 중 정보를 제외한 수송, 포장, 보관, 하역 표

준화율의 산정에 대한 방법론을 제시하였으므로 이를 반영하고 정보표준화

율은 추후 연구를 통하여 보완하여 활용하도록 함

그림 13.6 물류표준화율의 도출

라. 물류표준화 단위사업에의 적용

○ 모형을 적용하기 위해서는 현재 물류표준화 현황을 실제 데이터로부터 파

악하기 위한 물류표준화 현황조사가 수행되어야 하고, 그 결과를 분석하여

프로그램을 통해 물류표준화율이 제공되어야 함

○ 또한 현황조사가 효율적으로 수행되고, 동일한 기준으로 통해 물류표준화

사업의 시행효과를 제시할 수 있도록 ‘물류표준화 현황조사 및 효과평가 지

침‘이 제공되어야 하며 연구자는 지침을 활용하여 사업의 시행효과를 분석

하여야 함
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그림 13.7 물류표준체계 구축사업 효과평가모형의 적용과정

2. 물류표준화율 산정

○ 물류표준화 현황조사의 설문지(안)를 최종적으로 검토하기 위해 Pilot Test

를 수행하였고, 조사 결과로부터 실제 표준화율의 추세를 파악하여 추가적

으로 도출할 수 있는 지표를 살펴보았음

가. 부문별 물류표준화율

○ 통합물류의 표준화율은 74.2%, 수송부문은 75.9%, 포장부문은 41.1%, 보관

부문은 71.5%, 하역부문은 61.3%로 산출되었음

○ 업종별 통합물류 표준화율은 제조업 64.2%, 유통업 76.5%, 운송업 58.2%,

창고보관업 59.0%로 산출되었음
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사례수
통합

물류

수송

부문

포장

부문

보관

부문

하역

부문

전체 (403) 74.2 75.9 41.1 71.5 61.3

업종

제조업 (124) 64.2 65.0 20.8 66.7 51.2

유통업 (119) 76.5 79.3 45.4 68.9 71.8

운송업 (84) 58.2 50.3 43.0 92.6 58.5

창고보관업 (76) 59.0 54.6 48.3 77.5 67.8

규모

1~49인 (347) 77.8 81.2 39.7 69.3 60.1

50~99인 (39) 72.6 71.0 42.3 82.1 76.1

100~299인 (13) 68.4 67.0 74.6 74.9 53.3

300~499인 (2) - - - - -

500인 이상 (2) 32.8 25.0 - 71.9 -

연간

총매

출액

2억 미만 (47) 79.7 91.3 - 44.4 33.3

2~5억 미만 (38) 81.9 85.7 6.6 76.6 55.8

5~10억

미만
(42) 80.2 86.7 6.9 64.0 49.2

10~30억

미만
(96) 75.8 77.5 72.4 69.5 71.0

30~50억

미만
(52) 74.4 78.1 5.7 67.8 60.0

50-100억

미만
(57) 83.6 85.5 62.5 78.2 81.4

100억 이상 (71) 66.7 64.3 35.1 81.2 55.9

표 13.6 부문별 물류 표준화율
(단위 : %)

나. 상관관계 분석

(1) 표준화율 간의 상관관계

○ ‘보관표준화율’과 ‘수송표준화율’간의 상관관계는 -0.216, ‘보관표준화율’과

‘포장표준화율’간의 상관관계는 0.189, ‘하역표준화율’과 ‘보관표준화율’간의

상관관계는 0.170, ‘통합물류표준화율’과 ‘수송표준화율’은 0.985로 나타났으

며, 모두 유의확률 P<0.01 수준에서 유의한 상호관계를 가짐

(2) 표준화율과 규모, 매출액, 업종 간의 상관관계

○ ‘규모’와 ‘보관표준화율’간의 상관관계는 0.189, ‘총매출액’과 ‘포장표준화율’간

의 상관관계는 0.189, ‘총매출액’과 ‘보관표준화율’간의 상관관계는 0.156‘, ‘총
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매출액’과 ‘하역표준화율’은 0.144, ‘총매출액’과 ‘규모’와의 상관관계는 0.424

로 나타남

○ 또한 ‘업종’과 ‘수송표준화율’의 상관관계는 0.139, ‘업종’과 ‘포장표준화율’의

상관관계는 -0.166, ‘업종’과 ‘통합물류표준화율’의 상관관계는 0.143, ‘업종’

과 ‘규모’의 상관관계는 -0.164로 산출되었으며, 모두 유의확률 P<0.01 수준

에서 유의한 상호관계를 가짐

(3) 물류비율과 표준화율 간의 상관관계

○ ‘물류비비율’과 ‘수송표준화율’간의 상관관계는 0.205, ‘물류비비율’과 ‘하역표

준화율’간의 상관관계는 -0.135, ‘물류비비율’과 ‘통합물류표준화율’간의 상관

관계는 0.205‘로 산출되었으며, P<0.01 수준에서 유의한 상호관계를 가짐

○ ‘물류비비율’과 ‘포장표준화율’간의 상관관계는 -0.120으로 P<0.05 수준에서

유의한 상호관계를 가짐

(4) 파렛트화물적재율과 표준화율 간의 상관관계

○ ‘파렛트화물적재율’과 ‘수송표준화율’간의 상관관계는 0.099, ‘파렛트화물적재

율’과 ‘보관표준화율’간의 상관관계는 -0.076으로 P<0.05 수준에서 유의한

상호관계를 가짐
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제3절 종합평가 지침 및 프로그램 개발

1. 종합평가 지침 개발

가. 지침의 내용

(1) 지침의 목적

○ 물류표준화에 따른 효과평가를 수행하는데 기본적인 절차와 방법론을 규정

하고 각 물류부문 효과평가의 객관성을 확보하며 국가물류 표준화사업의

당위성을 제시하기 위하여 물류표준화 현황조사 및 효과평가 지침(안) 제시

- 물류표준화 효과평가는 수송부문, 포장부문, 보관부문, 하역부문으로 구성

되어 있으며 물류표준화율 산정을 위한 기초자료 조사와 효과를 제시하는

평가로 구분됨

(2) 법적 근거

○ 현재 물류정책기본법 제2장 제1절 물류현황조사의 제7조에서는 물동량의

발생현황과 이동경로, 물류시설·장비의 현황과 이용실태, 물류인력과 물류체

계의 현황, 물류비, 물류산업과 국제물류의 현황 등에 관하여 조사할 수 있

다고 명시하고 있으며 물류현황조사의 결과에 따라 물류비 등 물류지표를

설정하여 물류정책의 수립 및 평가에 활용할 수 있다고 언급하고 있음

나. 지침의 구성

○ 첫째, 각 물류부문별 효과평가를 위한 기초자료로 물류표준화 현황 자료를

수집한다. 자료 수집을 위한 설문조사 대상설정, 설문조사 설계, 설문항목

구성을 기술함

○ 둘째 조사로부터 얻어진 결과의 집계, 분석 및 관리 방안을 기술함

○ 셋째, 물류표준체계 구축사업의 시행효과 평가를 위한 방법론을 제시함
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다. 지침(안) 수립

○ 물류표준화 현황조사 및 효과평가 지침은 기 수행 물류현황조사가 2009년

국가승인통계 종합정비 시행계획 알림(통계협력과-2120호, 2009. 7. 6.)에 의

거하여 『국가교통조사』에 통합(통계청고시 2010-10호)됨에 따라 국가교통

조사의 공통 적용기준(교통조사지침 제2장, 2009.08.)을 차용하고, 조사부문

별 적용기준(동지침 제3장)을 보완하는 방식으로 제시

그림 13.8 종합평가 지침(안)

라. 지침의 활용

○ 본 연구에서 제시하는 지침은 물류현황 중 물류표준화 현황의 조사 및 물

류표준체계 구축사업의 시행효과 산정지침으로 물류현황지침의 일부분으로

삽입되어 활용되는 것이 바람직하다고 판단됨

○ 한편 기존 시행되던 물류현황조사가 국가교통조사에 통합되었으므로 국가

교통조사의 일부분으로 삽입되어 활용되는 방안도 고려할 수 있음

○ 또한 통계청에서 수행하는 운수업통계조사도 운수업을 대상으로 설문조사

를 실시하고 있어 운수업을 대상으로 한 지침의 적용도 가능할 것임
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2. 시행효과 종합평가 분석 웹기반 프로그램

가. 프로그램의 개요

○ 정부 부처, 기업, 연구기관 등이 물류표준화 자료를 쉽게 조회, 입력, 수정

할 수 있도록 하여 물류표준화 자료를 구축하며, 이를 통해 다양한 관점에

서 분석하기 위하여 개발되었음

구분 세부항목 규격

H/W 설비 CPU : intel i868, Memory : 4GB, HDD : SATA 80GB

S/W

운영체제 Linux (Unix 호환계열)

데이타베이스 MySQL 5

웹서버 Apache 2

개발 Language PHP, HTML, JavaScript, xml

개발 Tools Eclipse, Editplus, Photoshop, Illustrator

Network 통신 프로토콜 HTTP

표 13.7 프로그램 개발환경

○ 프로그램의 특징

- PHP를 기반으로 한 유연한 확장 구조의 편이성 제공

- 크로스브라우징에 적합한 스크립트 언어 사용으로 배타적 사용제약 극복

- 구조적 메뉴체계와 직관현 화면구조로 사용자 중심의 설계 구현

나. 시스템 구성

○ 물류표준화 현황조사 결과를 입력하여 물류표준화율을 계산하며, 이를 통해

물류표준화 DB를 구축

○ 물류표준화 과제의 기대효과를 표준화율 개선효과, 표준안 개선효과, 전략

적 효과로 나누어 입력하여 물류표준화 과제 효과를 계산하고 물류표준체

계 구축사업의 효과를 측정
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그림 13.9 시스템 구성도

다. 사용자 인터페이스

○ 로그인 처리화면, 기업담당자 처리화면, 연구책임자 처리화면, 최고관리자

처리화면 등으로 구분되어 시스템 활용 및 관리가 가능함

○ 내용으로는 물류표준화율 연구과제 관리, 등록기업의 물류표준화율에 대한

정보 확인 등이 가능함

초기화면 회사 개요
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수송부문 포장부문

보관부문 하역부문

그림 13.10 사용자 인터페이스 예시
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제4절 소결

○ 수송, 포장, 보관, 하역 분야의 물류표준체계 구축사업 시행 효과 평가를 위

한 지표들을 개발하였으며, 각 분야별 효과 및 종합 효과를 평가하는 모형

을 제시하였음

○ 물류표준체계 구축사업의 시행효과는 효과의 다양성을 반영하기 위하여 물

류 표준화율 개선 효과지표, 물류표준 개선 효과지표, 전략적 효과지표로

구분하여 분석을 시행

○ 물류표준화 현황조사 및 효과평가 지침에서는 물류표준화에 따른 효과평가

를 수행하는데 기본적인 절차와 방법론을 규정하고 있고, 물류표준화 현황

파악 및 효과평가를 위한 기초자료 제공을 위한 현황조사 방법 및 내용을

제시하고 있음

○ 모형을 적용하는데 있어 정확성과 효율성을 제고하기 위하여 전국 7대 광

역권을 중심으로 국가 물류표준화 현황 조사를 시행하였음

- 산출된 물류 활동 분야별 표준화율은 수송 75.9%, 포장 41.1%, 보관

71.5%, 하역 61.3%이고, 국가물류비에서 차지하는 비중에 따른 가중치를

부여하여 산정된 통합물류 표준화율은 74.2%임

○ 물류관련 기업은 프로그램을 통하여 동종 경쟁업체와의 표준화율 정도를

비교할 수 있도록 하였으며, 다각적인 분석자료를 제시함으로써 정책담당자

가 국가물류정책 수립과정에 활용할 수 있도록 하였음

○ 본 연구 결과의 효용성은 다양한 통계적 분석을 통해 정책 지표로 활용이

가능하고, DB로 구축된 현황조사 자료는 다양한 분야에서 활용도가 매우

높을 것으로 예상됨

○ 또한 국가물류표준화율 산정 방법에 대한 가이드라인은 국가물류표준화 정

책 수립에 활용할 수 있음

○ 물류표준화 사업의 계량화로 물류표준화에 대한 이해도가 증가하고 그 중

요성에 대한 사회적 공감대가 형성되었다는 점도 주목할 만한 점임



제 14장 목표달성도 및 관련분야에의 기여도

제1절 연구개발 목표 달성도

제2절 관련분야에의 기여도
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연구개발 목표 연구 성과 달성도

▪수송효율성 향상을 위한

수송장비 표준 및 수송

용기 개발

▪철도화물 및 차량운영 실적 분석

▪탈부착식 수송용기 효과분석

- 다목적화차 수송수요 분석

- 탈부착식 수송용기 경제성 분석

▪투입노선 선정 및 운영방안 검토

- 다목적화차 투입에 따른 화차 감소량 산정

- 다목적화차 투입대안별 가능성 평가

- 다목적화차 투입가능 구간의 운영방안 수립

▪ 탈부착식 수송용기 설계 및 시제품 제작

- 탈부착식 수송용기 기본설계 및 구조해석

- 탈부착식 수송용기 상세설계 및 시제품 제작

- 탈부착식 수송용기 현장시험 및 검증

▪탈부착식 수송용기 시험운영

- 탈부착식 수송용기 시험구간 선정

- 시험운영을 위한 시제품 제작 (10개)

- 시험구간 현장조사 및 운영계획 수립

- 탈부착식 수송용기 시험운영 및 결과 분석

▪탈부착식 수송용기 실용화전략 수립

- 하화구 확대, 덮개 보완, 경사판 설치 등 기능 보완

- 탈부착식 수송용기 운임산정방안 수립

▪수송용기 및 컨테이너 적재ž고정기술 특성 분석

▪무개차 컨테이너 적재를 위한 록킹장치 설계 및 시

제품 제작

▪컨테이너 고정을 위한 보조장치 설계 및 구조해석

▪특허 등록 : 3건, 특허 출원 : 4건

▪기술실시계약 체결 (2011.12)

100%

▪표준 플라스틱 포장용기

개발

▪표준 플라스틱 포장용기 개발

- 기능 정의 및 기본설계

- 상세설계 및 구조해석

- 사출성형해석 및 Mock-up 제작을 통한 검증

- 금형 설계 및 제작

- 시제품 제작

- 압축강도 및 낙하강도 등의 물성시험

100%

표 14.1 연구개발 목표 및 달성도

제14장 목표달성도 및 관련분야에의 기여도

제1절 연구개발 목표 달성도

○ 계획된 연구내용은 모두 성공적으로 달성되었으며 상세내역을 살펴보면 다

음과 같음



- 368 -

▪플라스틱 포장용기 표준(안) 개발

▪표준 플라스틱 포장용기 시범사업

- 시범사업 운영계획서 작성

- 시범사업용 시제품 제작 (100개)

- 표준 플라스틱 포장용기 시범사업 시행 (2개월)

- 시범사업 운영결과 및 효과분석

▪표준 플라스틱 포장용기 설계 보완

- 시범사업을 통하여 용기의 문제점 진단

- 보강 리브 설계 및 금형 수정 완료

▪표준 플라스틱 포장용기 확산 및 실용화를 위한 전

략 수립 및 홍보 추진

▪특허 등록 : 2건, 특허 출원 1건

▪논문 게재 : 1건

▪기술실시계약 체결 (2010.12)

▪물류환경 변화에 따른

일관수송용 파렛트 규격

합리화 방안 수립

▪물류설비 및 속성 분류체계 수립

- 물류설비 및 속성 분류체계 수립

- 분류체계의 의미론적 표현방안 수립

- KS A 2209 개정(안) 작성

▪국내외 물류표준화 및 파렛트 동향 분석

- 일관수송용 파렛트 관련연구 분석

- 국내외 파렛트 동향 분석

▪국내 파렛트 이용실태 조사 및 분석

- 1,600개 업체 설문조사 및 분석

- 파렛트 사용업체 심층조사 및 분석

- 국내 일관수송용 파렛트 문제점 분석

▪일관수송용 파렛트 합리화방안 수립

- 주요 교역국과의 파렛트 정합성 분석

- 국내 트럭적재함 및 해상용 컨테이너와 정합성 분석

- 일관수송용 파렛트 합리화방안 수립

▪일관수송용 파렛트 관련 KS규격 개정(안) 작성 (9건)

▪일관수송용 파렛트 관련 LS규격 개정(안) 작성 (12건)

▪일관수송용 파렛트 규격 개정 지원

- 공청회(08/09/30)를 통한 의견 수렴

- 국토해양부 차관방침 (09/03/12)

- 지식경제부 기술표준원과 전문가 협의

▪표준 파렛트 확산방안 수립

▪논문 게재 : 5건

100%

▪국제물류환경과 정합성

유지를 위한 표준 포장

모듈 및 포장기준 개발

▪국내외 포장모듈 관련기술 및 산업동향 분석

▪포장규격 현황 및 문제점 분석

▪표준 포장모듈 개발

- 포장모듈시스템 개발

- 수송포장계열치수 개정(안) 작성

- 포장모듈 개발 및 운용효과 분석

▪표준 포장기준 개발

▪표준 포장모듈 국제표준화 (ISO TC122)

- NWIP 작성 및 ISO 제출

- ISO 회의 참석, 전문가포럼 개최 등 국제협력활동 추진

- ISO 3394 개정 완료

100%
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▪표준 포장모듈 국내표준화

- KS T 1002 및 LS A 01531 개정(안) 작성

- KS 및 LS 규격 개정(안) 포장전문부회 제출

(일관수송용 파렛트 규격 개정 완료 후 진행 예정)

▪논문 게재 : 2건

▪국제 표준 개정 : 1건 (ISO)

▪위험물 안전운송 표준

관리시스템 개발

▪국내외 위험물 관리 분석

- 위험물 관리 체계 조사 및 분석

- 운송수단별 법 규제 현황

- 위험물 관리 시스템 분석

- 국내 위험물 수송자 및 관련업체 설문조사를 통한

실태 파악

▪도로별 위험도 구축

- 위험도 모형 개발

- 위험도 모형에 따른 위험도 DB구축

- 교통사고 DB 구축 (2007~2009)

- 링크기반 인구 및 환경 노출 위험도 도출

▪위험도 관리방안 개발

- MRI 위험도 평가모형 활용

- HAZ-RAM(Hazmat Risk Assessment Matrix)를

통한 관리방안 분류 제시

▪위험물질 사고대응체계 개발

- 위험물 표준화 방안

- 고위험군(특별관리 필요) 분류

- 사고대응체계 개발

▪위험물안전운송 통합관리시스템 개발

- 웹기반 서비스 제공

- 경로관리시스템(PMS) 기능

⋅ EVL알고리즘을 통한 최적 대안경로 제공

⋅ 실시간 경로 관리(경로이탈 및 경로추정 모니터링)

- 차량관리시스템(VMS) 기능

⋅ 차량상태관리(TPMS, 온도, 축하중 등)

⋅ 차량유지관리(정기점검일, 타이어교체일 등)

- 여정관리시스템(JMS) 기능

⋅ 운전자 피로도 관리 및 운전습관 개선

⋅ 진입제한구역 관리(상수원보호구역 등)

- 사고관리시스템(VMS) 기능

⋅ 사고발생 실시간 알림

- 차량 전용 내비게이션 개발

- 사고자동인지모듈 개발

- Test-Bed를 통한 시범사업

▪특허 출원 : 2건

▪S/W 등록 : 7건

▪논문 게재 : 5건

▪기술실시계약 체결 (2012.12 추진 중)

100%

▪보관시설 표준 정합시스

템 개발

▪국내 보관시설 표준화 현황 분석

- 409개 보관시설의 현황 및 심층조사

- 보관시설 물류활동 및 인프라(설비, 장비 등) 조사

100%
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- 주요 KS의 활동별 이행현황 분석

- 보관시설 표준화 추진의 애로사항 분석

▪국내 보관시설 표준체계 수립 및 개발

- 보관시설 활동 및 인프라에 대한 분류체계(안) 작성

- 보관시설 안전관리 매뉴얼 제작 및 배포

▪보관시설 관련법 개정(안) 및 KS 개정(안) 개발

▪보관시설 표준 Layout 설계기준 개발

▪설계기준을 반영한 보관시설 유형별 표준 Layout 설계

▪보관시설 표준 작업기술서 개발

- 보관시설 취급단위별/유형별 물류작업 분석

- 보관시설 표준작업기술서 개발 (5건)

▪ 보관시설 설계 지원시스템 알고리즘 개발

- 보관시설 물류활동공간별 영역산정방식 개발

- 보관시설 유형별/동선별 Layout 설계알고리즘 개발

- 시뮬레이션을 활용한 Layout 성능평가

▪보관시설 설계 지원시스템 개발

- 보관시설 설계 지원시스템 specification 도출

- 아키텍처 및 DB 설계

- 보관시설 설계기준, Layout 알고리즘 등을 고려한

보관시설 설계 지원시스템 개발

- 지원시스템 테스트 및 개선

▪특허 출원 : 1건

▪논문 게재 : 5건

▪S/W 등록 : 1건

▪물류정보 인프라 및 획

득/연계 표준체계 구축

▪물류 정보망 표준화 수요자 요구사항 분석

- 기간물류정보망 표준화 및 시스템에 대한 사용자․

개발자․전문가의 요구사항 분석

▪물류 표준화를 위한 서비스 및 환경 분석

- 물류정보 시스템 개별 BP 분석

- 물류정보 시스템 개별 Code 및 정보, 사용자 인프

라 체계 분석

▪물류정보시스템 표준체계 구축을 위한 통합 BP 분석

▪통합 물류정보 및 인터페이스 표준(안) (핵심 코드

및 데이터) 개발

▪물류정보체계 국제표준화 (UN/CEFACT)

- 물류정보 표준(안) TBG3 제출

- 물류정보체계 표준(안) 수정

- ODP 6단계 진행 중

▪물류정보체계 국내표준화

- 단체표준(KEC) 및 국가표준(KS) 표준화 추진

▪물류정보 표준 라이프 사이클 관리 체계 매뉴얼 개발

▪논문 게재 : 6건

▪국제표준 제정 : 1건 (UN/CEFACT)

▪국내표준 제정 : 6건 (KS, KEC)

▪UN/CEFACT e-Asia Award 최우수상 수상 (2011.11)

100%

▪물류보안 향상을 위한

정보, 기술, 프로세스 표

준화 개발

▪국외 물류보안 제도 및 기술 동향 분석

- 물류보안 제도 동향 분석

- 물류보안 프로세스 관련 해외사례 분석

100%
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▪물류보안 표준 참조모델 개발

- 물류보안 표준 참조모델 개념 정립 및 정의

- 샘플 산업에 대한 물류보안 매뉴얼 기초 DB구축

- 모드별 물류보안 매뉴얼 기초 DB구축

▪물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 개발

- 물류보안 표준참조모델 DB 구조 설계

- 물류보안 매뉴얼 데이터 코드화

- 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 개발

- 물류보안 표준 참조모델 이용 매뉴얼 개발

▪물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 가치분석

▪물류보안 표준체계 정착 기반역량 조성 및 정책 분석

- 해외 물류보안프로세스 교육사례 분석

- 선진 물류보안 인증제도 사례 분석

- 물류보안 교육과정(안) 및 자격제도(안) 제안

- 물류보안 기술시장 규모 예측 및 전망 분석

▪논문 게재 : 1건

▪물류표준화 통계자료의

신뢰성 확보를 위한 DB

표준체계 개발

▪국내외 물류 DB 현황 및 한계 분석

▪물류DB 수요자 요구사항 조사 및 분석

▪물류통계 DB 표준에 대한 분류 및 관리기준 설정

▪물류활동 Raw Data 조사방법 표준(안) 개발

▪자료 가공절차 표준(안) 개발

▪자료제공 형식 표준(안) 개발

▪자료 갱신절차 및 방법 표준(안) 개발

▪물류DB 조사 지침(안) 개발

▪논문 게재 : 1건

100%

▪표준 물류회계 프로그램

개발

▪국내외 문헌 조사 및 분석

- 현행 기업물류비 산정지침 및 해설서 분석

- 국외 물류비 산정기준 분석

▪물류회계 실태조사 및 분석

- 규모 및 산업별 실태조사 및 분석

- 물류회계 적용의 문제점 분석

▪기업물류비 산정지침 기본해설서 개정(안) 개발

▪표준 물류회계 프로그램 개발

- 현행 기업물류비 산정지침 기본해설서가 반영된 표

준 물류회계 프로그램 개발

- 기업물류비 산정지침 기본해설서 개정(안)이 반영된

표준 물류회계 프로그램 개발

▪전문가 의견수렴 및 적용성 검토

- 물류회계 관련전문가와 토론회를 통한 의견 수렴

- 기업 테스트를 통한 현장적용성 검토

▪표준 물류회계 프로그램 보급ž활용방안 수립

100%

▪물류표준체계 구축사업

시행효과 종합평가 및

분석

▪국내외 표준화 효과평가 관련 선행연구 조사 및 분석

▪물류표준체계 구축사업 시행효과 평가방안 수립

(표준 파렛트, 표준 포장모듈)

- 효과평가항목 선정

- 효과평가척도(MOE) 개발 및 계량화방안 수립

- 효과평가 모형 개발

100%
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- 개선효과 추정 및 원단위 적용방안 수립

▪표준화사업 효과평가 (표준 파렛트, 표준 포장모듈)

- 효과평가 대상 및 범위 설정

- 표준화에 따른 효과평가

- 국가물류차원의 효과평가

▪물류표준화 효과평가 통합 모형 개발

- 물류부문별 표준화 효과평가 기준 설정

- 물류표준화 효과평가 통합 모형 제시

▪물류표준화 효과 종합평가 지침(안) 개발

▪물류표준화율 산정 방안 제시

▪적용가능성 평가를 위한 pilot test 수행

- 지역별, 업종별로 400개 이상의 샘플 확보

- pilot test를 통하여 문제점 도출 및 수정 보완

▪물류표준화 효과 종합평가 프로그램 개발

- Linux 운영체제의 웹기반 서비스 프로그램

- 물류표준화율 조사·분석 및 물류표준화 효과 제시

▪세부과제별 시행효과 분석 적용

▪논문 게재 : 3건

▪S/W 등록 : 1건
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제2절 관련분야에의 기여도

○ 본 과제는 물류 전 분야에서 발생하는 물류 단위활동인 포장, 수송, 보관,

운반 하역, 정보화, 기반역량 등 각 단위활동 내 표준화와 단위활동 상호간

인터페이스 표준 활동을 통해 일관수송 중심의 물류표준체계를 확립하고

전 이동경로상의 보안과 정보 부분의 표준프로세스 및 데이터 연계 표준

구축 등을 통하여 국가물류비 절감을 통한 국가경쟁력 강화, 물류표준화 선

진국 진입, 국제 물류표준화 선도하는 것임

○ 개발된 연구결과를 활용하여 다음과 같은 기술적, 경제·산업적 측면의 기대

효과를 얻을 수 있을 것으로 판단됨

1. 기술적 측면

○ 탈부착식 수송용기는 지속적 증가 추세를 보이고 있는 컨테이너의 수요 변

동에 능동적으로 대응 가능하고, 계절별․품목별 화차 운용의 불균형을 보

완하여 물류비용을 절감함으로써 철도 물류의 활성화에 기여할 것으로 예

상됨

- 복합일관수송의 환경조성을 가능하게 하여 도로수송과의 경쟁력을 확보할

수 있다. 복합일관수송의 실현을 통해 운임 경쟁력 확보와 운송비 절감,

신규물량 창출에 기여할 수 있을 것으로 판단됨

- 다양한 화차를 화차 종류별로 단순화 하여 화차구입비와 유지보수비, 화차

유지보수 시설 등의 비용을 절감할 수 있기 때문에 다양한 화차운용에 따

른 비효율성이 개선될 것으로 기대됨

- 화차의 회귀일이 4～5일에서 2일로 단축되어 화차 보유량, 유지보수 인력,

비용 등이 현행 대비 약 50% 절감되므로 운임 인하의 여건이 갖추어질

수 있음

- 무개화차는 적재용기와 대차의 일체형 구조로 용기 정비시에 화차를 사용

할 수 없는 비효율성이 있는데 탈부착식 수송용기는 수선 중에도 화차는

계속적 운용이 가능하므로 운휴나 화차 부족 등의 화차 운용률을 저하시

키는 요인을 최소화 할 수 있는 장점이 있음
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- 덮개가 비산먼지를 차단하여 민원 발생을 방지할 수 있으므로 친환경 물

류수송 체계를 구현하고, 무연탄 등의 벌크화물 취급역 환경의 개선으로

친환경 철도 이미지를 제고할 수 있을 것으로 기대됨

○ 표준 플라스틱 포장용기의 개발로 제품 포장에 있어 합리적이고 일관된 형

태를 갖출 수 있으므로 제품의 보호 등 품질을 유지를 위한 표준화된 방안

도출이 가능하게 됨

- 표준 포장용기는 재사용 가능하므로 회수 시스템 구축을 통한 국산 포장

기술의 질적 향상 및 1회용 포장재 감소를 촉진하며 친환경포장 중

Source Reduction 기술개발의 새로운 패턴 구축

- 개발된 표준 플라스틱 포장용기는 파손시 파손부위만 교체 가능하도록 설

계되어 향후 유지보수시 유리한 구조를 갖추었으며 향후 기타 일체식 용

기들의 개발 시 이러한 구조가 보급될 것으로 예상됨

○ ULS 통칙을 통한 1100×1100㎜형 파렛트(T-11)의 보급에만 치중하여 포장,

수송, 운반 하역, 보관, 정보 등 다른 물류 활동과의 호환성 및 효율성이 부

족했던 점을 개선하여 각 물류 활동 사이의 원활한 연계를 위한 기술 달성

- 물류설비 관련 DB 구축 및 시뮬레이션 등에서 공통된 형태의 속성체계를

사용하여 분석 및 결과의 일관성 유지가 가능

○ EU와 미국의 포장모듈치수 보급, EU와 일본의 친환경포장 및 관련 규격안

ISO 상정 등 포장에 대하여 진행되는 전세계적 표준화 및 향후 진행될 것

으로 예견되는 치수, 재질, 강도, 방법 등에 대한 국제적 표준화에 대비하여

우리나라 상황에 적합한 포장모듈 치수 개발 및 국제표준화 추진활동 등을

전개해 국제표준화를 선도해 나갈 것으로 예상됨

○ 기존의 위험물 수송과 관련하여 체계적인 안전관리방안이 부재하였으나, 본

연구를 통하여 위험물 수송안전관리의 방향성을 제시함으로써 위험도 평가

및 수송안전관리방안에 대한 기초자료로 활용될 수 있음

- 위험물 수송사고의 링크별 위험도(인구, 환경)의 GIS DB를 구축하여 위험

성을 평가하는 연구 및 사업에 DB 공유의 효율성과 활용도를 높일 수 있

음
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○ 보관시설 설계 지원시스템은 건축주가 원하는 물동량, 넓이, 사용기기에 따

라 자동으로 보관시설을 설계해 주는 시스템으로 비슷한 시스템은 현재 찾

아보기 어려운 상황에서 본 시스템을 통해 보관시설 설계기술을 선도할 수

있을 것으로 보임

- 보관시설 설계 지원시스템의 보급을 통해 국내 보관시설들의 효율화를 촉

진하여 국내 보관시설 설계 및 운영 수준을 끌어올릴 것으로 예상됨

○ 운송, 통관 등 각 업무영역별로 국제 표준화가 추진되고 있는 실정을 감안

할 때, 물류업무 특성에 맞추고 물류의 개별 업무를 포괄하는 정보 표준

(안)의 표준화 추진은 향후 글로벌 물류 통합시스템 부분에서의 표준을 선

도할 수 있는 기반을 마련할 수 있음

- 최근 변화의 속도가 점점 빨라지고 있는 현대 산업에 있어서 물류관련 데

이터를 비즈니스에 즉각 활용하기 위한 물류관련 표준 정보기술의 개발이

필요할 것으로 보이며 특히 국제적으로 기술 선점을 위한 개발이 치열하

게 이루어지고 있는 RFID관련 기술(RFID를 이용한 화물추적 장치 등)을

위한 표준화 추진의 기반이 될 것으로 예상됨

○ 물류보안표준체계 고도화 연구는 기존의 물류보안관련 연구를 기반으로 보

안관련 행위를 직접적으로 실행하는 기업들에게 물류보안 표준참조모델을

활용, 보안 표준매뉴얼 개발을 지원하는데 전체적으로 그 의미가 있음

- 국내․외 새로운 물류보안 제도에 부응한 물류보안 체계를 확립과 물류

보안 제도화에 대응한 물류보안 제도화에 기여

○ 타 분야 통계 표준 DB 구축에 활용할 수 있는 표준 DB 구축 방안 마련 및

향후 유사 데이터의 통합으로 각 운송수단과 연계된 통계 생산과 활용이

가능하고, 물류 통계조사에 있어서 각 부처별로 전개될 물류활동에 관한 시

행계획들의 지침 및 시행에 있어서 기본이 되는 기틀을 마련할 수 있음

- 국가물류 표준 종합시스템 개발 사업을 통해 표준화된 물류 통계 DB 구

축 기술의 개발 및 국제 표준과의 호환 기술이 개발될 경우 물류 통계

DB의 신뢰성 확보와 데이터의 정확성이 향상될 것으로 기대됨

- 도출된 물류 DB를 바탕으로 시스템 간 호환을 위한 아키텍처 개발과 국

가 물류통합정보시스템 구축사업에 반영할 근거 자료 생성이 가능
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○ 기업물류비 산정지침 개정 및 표준 물류회계 프로그램 개발을 통하여 물류

비를 산정하기 위한 일관적인 기준을 가진 현실적 산정지침 및 산정프로그

램을 제공하여 각 산업별, 기업간 물류경쟁력의 현주소를 파악하고 취약한

물류부문의 경쟁력을 강화하는 발판 마련

- 기업들의 물류비 산정기준 명확화를 통한 객관적 기업물류비 자료 확보

○ 물류표준체계 구축사업 시행효과 종합평가 모형을 활용하여 물류표준화사

업의 효과를 평가함으로써 표준화 달성을 촉진하고 관련 산업 발전에 이바

지할 수 있음

- 물류표준화율 현황조사 및 효과평가 프로그램을 통해 누구나 쉽게 물류표

준화율 정보를 취득하고 확인할 수 있도록 하여 정보의 활용성을 증가시

키며 기업의 물류표준화 현황을 파악하고 비교할 수 있게 함으로써 표준

물류설비 활용을 장려할 수 있음

- 본 연구의 결과에 따라 물류표준체계 구축 사업의 효과에 대한 일관된 분

석이 이루어진다면 다양한 물류 분야에서 본 연구의 결과를 활용할 수 있

을 것임

2. 사회·경제적 측면

○ 탈부착식 수송용기의 사회․경제적 측면에서의 기대효과는 벌크화물의 컨

테이너화에 따른 일관수송체계의 구축과 물류 프로세스의 개선에 따른 철

도운송의 물류비용과 시간을 줄일 수 있음

- 출발역에서 최종목적지까지의 상하역 작업조건이 대폭 개선됨으로써 복합

일관수송 및 Door-to-Door 체계의 수립이 가능

- 벌크화물을 컨테이너화하여 수송함으로써 비산먼지를 방지하여 깨끗한 환

경조성에 이바지하고, 신속한 운송, 저렴한 운임, 친환경적인 수송체계 구

현으로 도로수송 물량이 철도수송으로 전환이 예상되므로 에너지 소비량

과 온실가스 배출량이 줄어들 것임

○ 표준 플라스틱 포장용기 도입시 적용 가능한 농산물(양파, 감귤, 마늘 등)의

연간물류비 9,080억원 중 10% 절감을 통해 수송비, 보관비가 연간 약 900억
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원 절감이 가능할 것으로 예상됨

- 빈 용기 수송 및 보관시 일체식 용기 대비 62.8%의 체적이 감소하여 5톤

트럭 기준으로 150%의 수송효율성이 향상되기 때문임

- 또한 이러한 수송효율성 향상을 통해 연간 유류비 315억원, 이산화탄소 배

출량 18,944톤 절감의 효과가 예상됨

○ 다양한 산업별/규격별 효용성을 분석하여 적재 효율을 높일 수 있는 일관수

송용 파렛트 규격 합리화를 통해 적재율 및 호환성 향상

- 1100mm×1100mm 및 1200mm×1000mm 파렛트 사용율 1% 증가시 약 118

억원 절감 예상

- 1100mm×1100mm 및 1200mm×1000mm 파렛트 사용율 60% 달성시 약

7,099억원 절감 예상

○ 위험물 사고 감소를 통한 기대효과는 인명피해, 물적피해, 환경피해의 감소

비용으로 구할 수 있으며 외 각종 혼잡비용 및 통행시간 가치 등을 포함하

면 더욱 큰 비용이 절감될 것이라고 기대됨

- 2007년에서 2009년의 사고데이터를 평균하여 피해규모를 기준으로 사고저

감율을 각각 3%, 5%로 기대했을 때 경제적 기대효과를 산정한 결과, 위험

물 사고가 3%저감되었을 때는 38,873만원, 5%저감되었을 때는 64,788만원

의 피해비용의 저감효과가 나타남

○ 개발된 보관시설 설계기준 적용으로 효율적 보관시설 구축을 통해 공실율

을 낮우는 경우 10% 공실율 감소시 약 89억원의 물류비 절감효과가 예상

고, 보관시설의 설비 및 장비의 표준화를 통한 관련 산업의 경제적 효과는

약 1,553억원으로 예상됨

- 전체 창고 면적(11,715,066㎡)×10%×평균 임대료(25,000원/평))

- 관련 산업의 부가가치 5% 상승시 1,553억원 증대 효과

○ 국제상황을 고려해 개발된 포장모듈 및 정보 표준체계의 국제 표준화를 통

해 국제물류환경과의 원활한 연계 달성 및 국제적인 물류경쟁력 확보 가능

- 국제물류표준제정에 적극적으로 참여함으로써 국내 실정을 고려한 국제

표준을 추진하여 물류강국으로써의 이미지를 확립할 수 있고, 비즈니스에

즉각 활용할 수 있는 물류관련 표준 정보기술 개발의 토대가 될 것임
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○ 효과적으로 관리할 수 있는 물류 보안 체계가 부재한 현실에서 물류기업

및 수출 기업이 별도의 컨설팅 없이 물류보안 매뉴얼 구축을 지원함으로써

수출입 관련 중소기업 및 물류기업들의 운영비용을 절감이 가능

- 국내 실정에 맞는 물류 공급망 전반에 걸친 보안인증제도와 관련 보안 교

육체계의 기틀을 마련함으로써, 수출입 업무 및 보안 실무 담당자들에게

우수한 컨텐츠의 교육이 가능하여 전문 인력들이 국내 물류시장의 발전에

기여

○ 신뢰성 있는 물류DB는 정확한 정책개발의 근간이 되므로 물류산업 전반의

효율을 높여 물류비 절감 가능

○ 일관성있는 물류비 산정기준 및 물류비를 산정을 위한 실제적인 프로그램

을 개발/보급하여 영세한 물류업체들도 적은 비용으로 자사의 물류현황을

파악할 수 있도록 하여 전체적인 물류업계의 경쟁력 강화를 위한 기반이

마련될 것임

- 물류비 관련 현황에 대한 물류비 통계기능을 제공하여 합리적 의사결정안

의 도출을 도울 수 있음

○ 물류표준체계 구축사업의 효과에 대한 객관적 평가를 수행하고 그 결과를

제시함으로 사회적으로 물류의 중요성에 대한 인식을 공감하고 나아가 물

류산업 발전에 기여할 수 있고, 분야별 물류표준화율 지표는 물류 분야별로

현황을 파악할 수 있게 하여 체계적이고 특화된 물류정책을 수립하는데 활

용될 수 있음

- 본 연구의 방법론을 통해 물류표준체계 구축사업의 계량화된 효과가 제시

됨으로 인해 물류분야에 대한 투자가 활성화 될 수 있는 동기를 부여할

수 있으며 이로부터 물류분야의 발전을 기대할 수 있음

- 특히 물류는 다른 산업과 연관성이 높은 만큼 표준화가 장려된다면 자동

차산업, 교통산업 등 관련 산업 진흥에 기여함은 물론 유통단지, 물류센터

의 활성화로부터 지역발전 기여도 기대할 수 있고, 정부의 물류정책은 각

종 법, 제도 등을 통해 집행되는 바 본 연구로 도출되는 지침안과 방법론

으로부터 향후 관련 법, 제도의 신설 및 개선 방향에 참고가 될 수 있음
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제15장 연구개발결과의 활용계획

○ 탈부착식 수송용기의 실용적 활용성을 증대시키기 위해서는 적정한 운임수

준의 결정, 수단 전환에 대한 화주들의 긍정적 인식 고취, 철도 화물 수송

서비스의 개선을 위한 시설․장비의 개량, 탈부착식 수송용기 관리주체의

명확화 등의 선결사항 해결이 중요한 영향을 미칠 것으로 판단되며, 기존

무연탄 및 광석 등 무개화물을 철도로 수송함으로써 야기 되었던 환경적,

사회․경제적 문제의 개선 효과가 있을 것으로 기대됨

- 철도 화물수송의 역할을 담당하고 있는 운영회사는 본 연구에서 입증된

탈부착식 수송용기의 효과를 가지고 진화주 및 운송사 등 물류업체와 내

부 관련부서의 의견을 수렴하여 실용화 및 보급이 될 수 있도록 성공적인

사업모델을 제시하는 등의 노력이 필요

- 탈부착식 수송용기의 시험운영을 통해 기존 무개차와의 효과를 비교분석

하여 저탄소 녹색성장 국가발전정책에 부합하는 철도물류 활성화 정책 제

시 및 관련 지자체․기업체의 합리적 의사결정의 근거 자료로 활용 가능

○ 개발된 표준 플라스틱 포장용기의 풀 시스템을 활용한 물류공동화 실현을

통해 효율적 물류체계를 만들고, 자동차부품, 수박 등 다양한 산업에 확산,

적용을 통한 효율적 국가 물류체계 구축

○ 일관수송시스템의 기반인 일관수송용 파렛트에 대해 진행된 규격 합리화의

결과인 복수표준화(1100x1100mm, 1200x1000mm) 추진방안을 기반으로 유

닛로드시스템통칙(KST0006) 개정을 우선적으로 추진하며 향후 이와 관련

된 KS, LS 규격 개정을 진행

- 제안된 일관수송용 파렛트 확산방안을 토대로 표준파렛트진흥회(가칭)의

설립 및 지원정책 등 일관수송용 파렛트 보급정책을 추진

○ 일관수송용 파렛트 복수표준화에 따른 포장모듈 관련규격의 경우

600x500mm 계열치수를 포함한 Packaging Dimension(ISO 3394) 및 포장화

물 표준치수(KST1002)등을 일관수송용 파렛트 복수표준화 방안에 부합하

도록 개정 추진
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○ 본 연구에서 개발된 위험물 안전운송 통합관리시스템은 타 시스템과의 연

계를 통하여 새로운 서비스 개발에 활용

- 위험물과 관련하여 현업에 종사하는 업체 및 운송자에게 도로의 위험도를

전국단위로 제공하는 navigation을 개발하는데 활용할 수 있으며 기존 운

영시스템(Netruck)과의 연계방안을 고려하여 모니터링의 기능을 동시에 고

려할 수 있음

○ 보관시설 설계 지원시스템 및 보관시설 설계 매뉴얼등을 현장에 적용함으

로써 실제 보관시설 효율 향상을 도모

- 현재 대형 물류센터 (동탄물류단지 등)의 설계에 반영할 수 있도록 보관시

설 설계기준이 제공되었음

- 향후 통합물류협회 등과 공동으로 교육프로그램을 개발하여 시스템 보급

촉진

○ 화물추적을 위한 물류정보 표준을 활용하여 국제적 데이터 교환 및 정보관

리 체계를 구축

○ 현재 프랑스와 화물추적 데이터 모델 공동 연구 및 데이터 교환에 있어

UN/CEFACT 등의 국제 기구를 통하여 데이터 조율 및 표준화 개발을 해

야 한다는데 인식을 공유하고 구현 및 사용하는데 있어 국가 간 공동 연구

를 진행하기로 함

- 이를 통해 개발된 화물 추적 문서가 국제적인 지지를 끌어안고 통용될 수

있는 발판을 마련할 수 있음

○ 물류보안 표준 참조모델을 활용하여 기업별 개별제품/상황에 따라 물류보안

매뉴얼을 구축을 지원함으로서 수출입 관련 중소기업 및 물류기업들의 운

영비용 절감을 이끌어 낼 수 있는 역할을 할 것으로 판단됨

- 물류관련 산업을 육성보호하고 산업전반에 걸친 물류보안효율화를 이룩함

으로써 국가경제에 이바지 할 수 있는 제반 인프라와 여건을 조성

○ 물류관련 DB를 산업에 즉각 활용하기 유용한 통계자료 생산과 표준 물류

DB 구축 방안을 제시하여 타 분야 통계자료 표준 DB 구축에 활용이 가능

- 물류 DB 표준체계 개발을 통해 사용자의 예측가능성을 높이고, 물류DB
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주요 연구내용 활용계획

▪탈부착식 표준 수송

용기 개발

- 참여기업(㈜고려차량)과 실시계약 체결 완료

- 향후 실용화 확산을 위한 우리나라 철도운영회사인 코레일

물류본부에 관련자료 제공 및 협조체계 유지로 대상구간의

지속적 발굴

․코레일 물류본부와 실용화를 위한 공동워크샵 추진

․열병합발전소의 유연탄 수송에 적용 (광양항-군장, 김천 화

력발전소)

․표준 수송용기의 기본기능을 유지한 채 실용화 촉진을 위한

화주 맞춤형 수송용기 기능의 부분적 개선

․강원권 동해항의 유연탄/광석 수송구간 발굴

- 기 제작된 시험운송용 탈부착식 수송용기를 활용하여 시험운

영 지속 및 효과도출을 위한 무상 대여 실시

표 15.1 주요 연구내용의 상세 활용계획

제공기관과 기업 간의 인터페이스를 통해 물류 DB의 공동 활용이 가능하

도록 하게 하는 환경으로 연계

○ 합리적 물류비 산정기준을 반영한 물류회계 프로그램의 개발 및 보급을 통

해 각 기업이 자사의 물류비를 정확히 산정하고 이를 기업의 물류경쟁력

강화를 위한 기초 자료로 활용하고, 이들 물류비 자료를 토대로 국가물류비

를 합리적으로 추정할 수 있는 물류관련 정책의 기초자료로 활용

- 향후 기업설명회를 통하여 기업들이 개발된 표준 물류회계프로그램의 사

용을 극대화시킬 수 있도록 유도

○ 물류표준화 효과평가 모형으로부터 얻어지는 물류표준화율은 물류표준화

사업의 대표적인 지표로 향후 물류표준화 정책의 중장기 계획을 수립하는

데 활용될 수 있음

- 물류표준화 현황조사 및 효과평가 프로그램을 통해 통합물류표준화율, 분

야별 물류표준화율, 규모별 물류표준화율 등 다양한 표준화지표가 제시되

면 학계 뿐 아니라 기업에서도 쉽게 정보를 접하고 활용할 수 있음

- 프로그램에서 제공되는 기업별 표준화율 산정기능을 활용하면 사용자가

자신의 기업의 표준화율과 해당 업종의 표준화율을 비교할 수 있어 향후

기업의 물류표준화를 장려할 수 있음

○ 주요 연구 결과물의 상세 활용계획은 다음과 같음
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주요 연구내용 활용계획

- 철도공사 5대 물류사업단 및 민간 물류회사와의 협조체계 유

지로 실용화 대상구간 확대 및 참여기업과의 연결고리 역할

수행

▪접이식 표준 플라스

틱 포장용기 개발

- 참여기업(㈜NPC)과 실시계약 체결 완료

- 참여기업이 보유한 전국 및 전세계 영업망을 활용하여 실용

화 확산을 위한 홍보 지속적으로 확대

․시험사업 및 실용화에 성공한 양파 분야의 전국적 확대 노

력

․수박 등 새로운 농산물 수요 발굴

․대형마트와 같은 파급효과가 큰 유통업체를 대상으로 한 홍

보로 신규 수요의 발굴 및 진출

- 농산물 이외 자동차부품 등 관련 시장에 홍보

- 수송용기 풀(pool) 사업을 통해 3년 내 전국 확산 추진(기술

표준원 협조)

▪일관수송용 표준파렛

트 규격 합리화 방안

- 일관수송용 파렛트 합리화 관련 KS 및 LS 규격 개정(안) 수

립에 따른 국토부 방침 및 지식경제부 기술표준원 이관 완료

- 기술표준원 규격 개정 절차에 따라 단계별로 개정 지원(2013

년 상반기 중)

․1단계로 유닛로드시스템 통칙의 개정 진행

․후속 단계로서 관련 KS 및 LS 규격 개정 추진

▪표준 포장모듈 개발

및 국제 표준화

- 포장모듈 관련 표준 개정(안) 개발에 따른 국제표준(ISO

3394) 개정 완료

- 국제표준 개정 완료에 따른 “일관수송용 표준파렛트 합리화”

와 연계하여 포장모듈 국내표준화(KS 및 LS) 개정 추진

(2013년 상반기 중)

- 기술표준원과 협력하여 국내표준 부합화 추진

▪위험물 안전운송 통

합 관리시스템 개발

- 위험도 기반 경로탐색 알고리즘 및 운전자와 차량의 실시간

모니터링이 가능한 위험물 안전운송 통합관리시스템의 실용

화 추진

- 위험물 수송업체, 통신사, 운수회사 등을 상대로 설명회 등을

통한 홍보

- 참여기업과 실시계약 체결 추진 및 실용화 진행

․SK텔레콤, Autoever, 씨터스, 국방부, 경찰청 등을 대상으로

설명회 개최 및 수요자 맞춤형 기능 보완 및 실용화 촉진

- 후속 R&D 과제와 연계하여 시스템 고도화(통합플랫폼 등)

▪보관시설 표준 설계

지원시스템 개발

- 물류센터 설계에 반영(동탄 및 경인김포물류단지)

- 교육자료 활용 및 확산을 위한 교육자료 제공기관 확대(인천

대, 해양대 등 5개교)

- 향후 중소기업 대상 설계지원시스템 사용 확대를 위한 홍보

(국토부 협의 후 무료 배포)

- 성과물 소유권 이전 추진 : 한국통합물류협회

․협회에서 제공하는 교육프로그램에 본 시스템 반영

․유지보수를 위한 국가 예산의 배정 추진 또는 일부 유료화

를 통한 재원 마련
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주요 연구내용 활용계획

▪물류정보 표준모델

구축 및 국제표준화

- 물류정보체계 국내 단체표준 3건 제정 완료

- 물류정보체계 국제표준화(UN/CEFACT) ODP 6단계 추진 지

원

․최종 국제표준화 완료시까지 표준화 활동 진행 (철도연 자체

연구비 지원)

- 국가표준(KS) 2건 제정 추진 진행 (기술표준원 주력산업표준

과 협의)

▪물류보안 표준 참조

모델 개발

- 물류보안 표준매뉴얼 구축지원시스템 웹기반 구현

- 향후 물류보안 제도화 및 관련기업 교육자료 활용(AEO 관련

기업 무료 배포)

- 성과물 소유권 이전 추진 : 한국통합물류협회

․협회에서 제공하는 교육프로그램에 본 시스템 반영

․유지보수를 위한 국가 예산의 배정 추진 또는 일부 유료화

를 통한 재원 마련

▪물류 표준 DB체계

구축

- KTDB 물류분야 조사에 연구결과물 활용하여 조사 중(2011-)

- 향후 물류관련 DB 구축 시 표준모델로 활용

- 성과물 소유권 이전 추진 : 국가교통DB센터

․관련 성과물의 국가교통DB센터에 이전 추진 및 활용

․유지보수는 국가교통DB센터 지원예산 활용

▪표준 물류회계 프로

그램 개발

- 프로그램 개발에 따른 전국 중소기업 1,200여개 업체에 무료

배포 완료(2011년)

- 물류회계 관련 조사에 본 프로그램 사용업체 활용 가능

- “보관시설 표준 설계지원시스템”과 연계하여 중소기업 대상

홍보 시행

- 성과물 소유권 이전 추진 : 한국통합물류협회

․협회에서 제공하는 교육프로그램에 본 시스템 반영

․유지보수를 위한 국가 예산의 배정 추진

▪물류표준화 사업시행

효과분석

- 물류표준화 관련사업의 사업시행효과 분석에 활용

- 정부 및 관련학회 정책지원시스템으로 활용
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약 어 표

1. AS/RS (Automated Storage and Retrieval System) : 자동창고시스템, 물자의

운반, 저장, 인도를 정해진 자동화의 수준에 따라 정밀하고 정확하게 그리고 빠

른 시간내에 수행하기 위해 설치된 장비와 통제장치의 복합체

2. ASN (Advanced Shipping Notice) : 사전선적통보

3. C/S (Cross Support Bar) : 보관효율을 중시하는 냉동 보관시설에서 보관효율을

높이기 위해 주로 사용되는 단위적재용기

4. CC (Complex Center) : 생산과 판매를 지원하기 위한 모든 기능(TC+DC)을 수

행할 수 있는 보관시설을 의미한다.

5. Container : 화물을 수납한후 컨테이너화차에 적재하여 수송할 수 있게 만든 운

송용기로, 철도공사에서는 영컨테이너(full)와 공컨테이너(empty)로 구분

6. DAS (Digital Assorting System) : 피킹한 물건을 컴퓨터와 디지털 표시기에 의

해 작업전표 없이 분배하는 시스템을 말한다.

7. DC (Distribution Center) : 상품의 보관 재고관리기능이 있는 상태의 DC형은 전통

적인 보관기능 외에 수송, 하역, 정보기능을 수행하는 보관시설을 의미한다.

8. Door to door system : 화물을 송하인(送荷人)의 창고에서 수하인(受荷人)의 문

앞까지 한 계통으로 수송하는 제도

9. DPS (Digital Picking System) : 점포로부터의 발주 Data를 센터의 상품 rack에

부착된 표시기에 피킹수량을 Digital로 표시하여, 별도의 리스트 없이 누구나 신

속하고 정확하게 피킹할 수 있는 시스템을 말한다.

10. EDI (Electronic Data Interchange) : 전자문서교환. 수·발주 장부 및 지불청구

서 등 기업 서류를 컴퓨터간에 교환할 수 있도록 제정된 기준.

11. PDA (Personal Digital Assistant) : 개인 정보를 관리하거나, 컴퓨터와 정보를

주고 받을 수 있는 휴대용 컴퓨터의 일종이다. 손으로 정보를 직접 써서 입력

받을 수 있고, 무선인터넷도 가능하다.

12. PLT(Pallet) : 트럭, 지게차 및 관련 장비에 적합하도록 최소 높이는 갖는 견고

한 수평대이며 이는 상품 및 화물의 집하, 겹쌓기, 보관, 하역, 수송을 위한 기

초판을 의미한다.

13. RFID (Radio Frequence identification) : IC칩과 무선을 통해 식품, 동물, 사물

등 다양한 개체의 정보를 관리할 수 있는 차세대 인식 기술
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14. RT (Roll conTainer) : 롤케이지 또는 롤박스파렛트 라고도 불리는데, 파렛트에

바퀴가 부착되어 지게차나 파렛트 트럭이 없는 곳에서도 인력을 이용하여 화물

을 운반 할 수 있게 한 것이다.

15. SKU (Stock Keeping Unit) : 유닛 컨트롤을 전제로 한 상품단위. 또는 재고

관리코드를 의미하며, 개별적인 상품에 대해 재고 관리 목적으로 추적이 용이

하도록 하기 위해 사용되는 식별 관리 코드를 말한다.

16. TC (Transfer Center) : 상품의 보관 재고관리기능이 없는 수송, 유통, 포장, 하

역, 정보기능 등을 수행하는 형태로 분류기능 중심의 보관시설을 의미한다.

17. ULD (Unit Load Device) : 단위적재용기

18. VNA (Very Narrow Aisle) : 고층의 랙 사이의 협통로를 주행하면서 양쪽랙의

적재와 피킹을 모두 자유롭게 할 수 있는 지게차이다. 포크가 좌우180°회전되므

로 진행방향을 바꾸지 않고도 앞 및 좌우 3방향작업이 가능하며 차체폭보다 약

간 넓은 통로만 있으면 작업이 가능하므로 창고의 공간효율을 대폭 개선시킬

수 있다.

19. WMS (Warehouse Management System) : 물류센터 내에서 물류를 관리하면

서 발생하는 모든 활동. 주문 및 입·출고 최적화, 실시간 재고 관리, 공간과 장

비 최적화 등 물류 흐름상 정보를 실시간 제공하고 조절함.

20. 검사검역기관 : 선박이나 비행기에 의해 국내에 병원균이나 전염병이 투입하는

것을 방지할 목적으로 운송화물을 조사하는 기구나 조직

21. 검수회사 : 본선이 화물을 선적하거나 양륙할 때 그 계수 및 상태를 계산 또는

검사하는 업무 및 관련 업무를 운영하는 회사

22. 물류거점 : 교통기관의 기초시설로서 정비된 일정의 지리적 공간. 물류의 형태는

수송기관의 수송경로와 수송기관의 결점, 점 부분으로 분류되는데 이중에서

점 부분에 해당하는 것으로 터미널, ICD, 보세장치장 등이 해당됨

23. 복합운송(Multimodal transport) : 운송품을 육상, 해상 및 공중 운송 등 둘 이

상의 종류가 다른 운송 수단을 일관된 체계로 결합시켜 운송하는 것으로, 수송

의 합리화 및 효율화를 도모하는 운송 형태. 운송의 일관성을 강조하여 복합일

관수송이라고도 함

24. 선사 : 정기적으로 정해진 항구와 항구 간에 선박을 운항하고 운임을 받는 대가

로 화물운송을 위한 선복을 제공해주는 회사

25. 수입자(수화인) : 포워더나 선사 등의 운송인과 운송계약을 맺고 국외의 화물을

국내로 들여오는 자
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26. 수출자(송화인) : 포워더나 선사 등의 운송인과 운송계약을 맺고 국외로 화물을

발송하는 자

27. 운송사 : 사람을 태워 보내거나 물건, 화물 등을 수송하는 업무를 담당하는 회

사

28. 일관수송체계(Unit load system) : 화물을 어떤 표준의 크기나 중량으로 통합하

여 기계하역을 실시하는 방법으로 파렛트를 기본용구로 한 파렛트화나 컨테이

너를 사용하는 컨테이너화로 나누어짐. 이는 하역시간과 회수의 감소, 인력의

절감과 하역시의 충격이 감소하는 등 많은 장점이 있음

29. 장치장 : 비교적 장기적 화물보관을 목적으로 하는 보통 창고와 달리, 일시적으

로 화물을 옮겨 놓은 창고로 여기선 터미널, ICD, CY, 보세장치장 등의 의

미를 포괄함

30. 탈부착식 수송용기 : 기존 컨테이너화차에 무개화차 수송용기를 활용하여 컨테

이너 및 무개화물 수송이 가능하도록 개발한 다용도 화차 운영방식

31. 포워더 : 운송의뢰자(화주)를 위하여 물품 운송의 취급을 하는 사람. 이론상으

로 운송인과 화주 간에 개재하여 운송의 취급을 하는 것이지만, 화주의 대

리인으로서 운송인과 운송계약을 맺기도 하며 운송취급과 그의 대리를 겸

함

32. 하역사 : 수탁자인 수출업자, 수입업자 및 선박회사를 대신하여 화물의 선적 또는

양륙에 관한 일체의 작업을 하는 업자

33. 화물추적 : 재화나 물건 등의 화물이 운송될 때, 해당 화물의 위치 정보를 실시간으로

알아내는 것

34. 회귀일 : 화차가 화물수송을 위해 발착된 후에 다시 돌아오기까지 걸리는 총시

간(운송회귀일)으로 무개화차는 4～5일, 컨테이너화차는 1.5～1.7일이 소요됨


