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본 서식은 ｢국가연구개발혁신법｣ 시행('21.01.01) 이전에 최종 협약하여 '21.01.01 이후에 최종평가를 시행

하는 일반과제용 입니다.

< 요 약 문 >

사업명 국토교통기술촉진연구사업 총괄연구개발 식별번호 -

내역사업명 창의도전연구분야 연구개발과제번호 20CTAP-C141626-03

국가과학기술

표준분류
SE0602 50% SE0604 40% SE0601 10%

총괄연구개발명 -

연구개발과제명 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 및 ICT기반 주거관리 기술 개발

전체 연구개발기간 2018.10.10 - 2021.06.30(2년 9개월)

총 연구개발비
 총 800,001천원 

 (정부지원연구개발비 : 600,000 천원,  기관부담연구개발비 : 200,001 천원)

연구개발단계

기초[  ] 응용[ ✔  ] 개발[  ] 

기타(위 3가지에 해당되지 않는 

경우)[  ] 

기술성숙도
착수시점 기준( ✔ )  

종료시점 목표(   ) 

연구개발과제 유형 지정공모 [✔]  자유공모 [  ]

연구개발과제 특성 실용화

연구

개발 

목표 

및 

내용

최종 목표

§ 장애인가구를 위한 주거공간디자인, 주거서비스, 주거관리시스템(앱, 플랫폼) 개발 

및 커뮤니티 활성화 인프라 구축 등이 포함된 신개념 주거모델을 제시하고 이에 따

른 가이드라인을 제시함으로써, 장애인가구의 주거안정과 주거생활 향상, 그리고 주

거관리기술의 상용화를 목표로 함

전체 내용

Ÿ 국내외 장애인가구의 주거현황, 주거생활서비스 지원현황, 공간사용 특성을 분석하

여 우리나라 장애인가구를 위한 주거유형 제안

Ÿ 장애인 거주주택의 주거관리 실태를 파악하고, 주거관리서비스를 위한 콘텐츠를 개

발하고 이를 적용할 ICT기반의 주거관리 기술(앱) 개발과 플랫폼(웹)을 구축하여 장

애인가구 맞춤형 주거관리시스템 개발

Ÿ 지역 커뮤니티 공간 실태조사 분석을 토대로 장애인가구·지역주민이 공유할 수 있

는 커뮤니티 프로그램과 운영방안을 개발하여 이를 포함하는 지역연계형 커뮤니티 

공간계획 제시   

Ÿ 장애인가구 거주 주택의 거주자를 중심으로 주거관리 기술(앱)의 테스트베드(TB)를 

구현하고, 개발된 주거관리 기술(앱) 기반 주거관리서비스의 적용가능성을 검토하여 

실용화 방향 제시

Ÿ 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 가이드라인 제시

1년차

목표
§ 장애인가구 주거의 현황파악 및 장애인가구 신개념 주거모델 개발을 위한 자료수집

을 목표로 함

내용

Ÿ 주관연구기관(건국대학교) : 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 개발을 위한 장애

인가구 주거현황 파악

Ÿ 공동연구기관1(전북대학교) : 신개념 주거모델의 지역사회 통합을 위하여 장애인 거

주지역의 커뮤니티 활성화 공간·프로그램 운영실태를 토대로 공간과 프로그램의 종

류 파악

Ÿ 공동연구기관2((주)헬스맥스) : 장애인가구 주거관리를 위한 사용자 요구사항 정의

2년차 목표

§ 장애인가구를 위한 주거모델을 설정하고 이에 따른 맞춤형 공간디자인 요소 도출, 

주거관리서비스 콘텐츠 구성요소 도출, 커뮤니티 공간 구성요소 도출 그리고 장애인 

주거관리 사업자용 앱과 장애인 주거관리 운영을 위한 관리자 시스템 웹(플랫폼) 개

발을 목표로 함
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내용

Ÿ 주관연구기관(건국대학교) : 장애인가구 주거공간 디자인, 주거생활서비스 지원현황,  

장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소를 도출하고 위탁기관(LH)을 통한 TB(테

스트베드) 마련 점검

Ÿ 공동연구기관1(전북대학교) : 장애인가구 거주지역의 커뮤니티 공간·프로그램 운영실

태를 유영화하고 수요분석하여 지역개방형 커뮤니티 공간 요소 도출, 장애인가구 거

주주택의 주거관리서비스 현황 및 전달체계 분석을 토대로 주거관리서비스 콘텐츠 

구성요소를 도출하고 주거관리 기술(앱) 적용 연계

Ÿ 공동연구기관2((주)헬스맥스) : 장애인가구 주거관리를 위한 기능과 사용자 요구사항

을 분석하여 장애인과 일반인을 연결하는 020형태의 주거관리 플랫폼 설계 및 주거

관리 플랫폼을 기반으로 한 장애인 및 지역 수선 업체/개인 사업자용 주거관리 앱 

개발, 장애인 주거관리 운영을 위한 관리자 시스템 개발

3년차

목표

§ 장애인가구를 위한 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인 개발 및 주거관리 서비스 운영 

가이드라인 제시, 개발된 주거관리 앱 등 주거관리지원시스템(플랫폼) 기술을 TB(테

스트베드)를 통해 주택 개조 시 적용해봄으로써 실제 주택시장에 상용화 가능성 검

증을 목표로 함

내용

Ÿ 주관연구기관(건국대학교) : 장애인가구를 위한 지역사회통합형·맞춤형 주거공간 계

획 가이드라인 개발 및 위탁기관의 TB를 통한 주거서비스 효과성 검증

Ÿ 공동연구기관1(전북대학교) : 장애인가구를 위한 지역사회자원 연계형 주거관리서비

스 요소 도출과 가이드라인 개발, 주거관리 콘텐츠의 주거관리 기술(앱) 적용에 따

른 장애인가구의 사용성 평가

Ÿ 공동연구기관2((주)헬스맥스) : 사용자 피드백을 통한 주거관리 앱 고도화, 시범사업 

지역 확대, 앱에 대한 장애인 및 일반인 사용평가 후 문제점 개선과 보급형 앱 제안

연구개발성과 

Ÿ 장애인가구 맞춤형 신개념의 주거모델 개발

① 장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인 개발 

② 주거관리서비스 가이드라인 개발 

③ ICT 기반 주거관리 기술(앱과 플랫폼) 개발

<예상되는 연구개발성과 유형>

구분 논문 특허
보고서 

원문

연구시설

ㆍ장비

기술요약 

정보

소프트

웨어
화합물

생명자원 신품종

생명 

정보

생물

자원
정보 실물

예상성과

(N/Y)
Y Y Y

연구개발성과 

활용방안 및

기대효과

Ÿ 활용방안: 1. 장애인 맞춤형 주거계획·주택개발의 지침으로 활용  

             2. 지역기반의 주거관리시스템 구축에 활용 

  - 지자체의 중심+지역자원(예: 주거복지센터, LH 등) 연계를 통한 매입,      

    전체임대 관리, 수선급여 신청 등에 활용 

  - 장애인 단체(기관)와 장애인 대상 연계하여 주거관리서비스 교육(홍보)시   

    가이드라인으로 이용가능하며 앱을 설치하여 개발성과의 이용자 확대

             3. O2O기반 신산업(주거관리서비스 산업) 창출에 활용

Ÿ 기대효과: 1. 장애인가구 주거안정과 주거수준 향상 효과 

             2. 지역주민과의 공유 공간 도입으로 장애인 거주에 대한 님비현상 완화 효과

             3. 장애인가구의 주거관리 기술 도입으로 관리시간, 노력, 비용 절감효과 및 

                사용자의 주거생활 자율성 증대 효과
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연구개발성과의 

비공개여부 및 사유
해당없음

연구개발성과의 

등록·기탁 건수

논문 특허
보고서

원문

연구

시설·

장비

기술

요약 

정보

소프트

웨어
표준

생명자원

화합물

신품종

생명

정보

생물

자원
정보 실물

9 2 2

연구시설·장비 

종합정보시스템 

등록 현황

구입기관
연구시설·

장비명

규격

(모델명)
수량

구입 

연월일

구입가격

(천원)

구입처

(전화)

비고

(설치장소)

ZEUS

등록번호

국문핵심어

(5개 이내)
장애인가구 신개념 주거모델 주거관리 기술 주거 서비스

지역개방형 

커뮤니티공간

영문핵심어

(5개 이내)

Disabled 

Household

New Concept 

Housing Model

Housing 

Management 

Technology

Housing Service

Neighborhood 

Open Community 

Space
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1. 연구개발과제의 개요

 

 1) 연구개발과제의 최종 목표
 

 

 (1) 최종 목표 

  

   • 장애인가구를 위한 주거공간디자인, 주거서비스, 주거관리시스템(앱, 플랫폼) 개발 및 커뮤니

티 활성화 인프라 구축 등이 포함된 신개념 주거모델을 제시하고 이에 따른 가이드라인을 제시

함으로써, 장애인가구의 주거안정과 주거생활 향상, 그리고 주거관리기술의 상용화를 목표로 

함.

 (2) 세부 목표 

  1. 장애인가구를 위한 주거유형과 주거서비스 제안을 통한 장애인가구 맞춤형 주거모델 개발

   • 주거생활서비스가 결합된 지역사회통합형 장애인가구를 위한 맞춤형 주거공간 계획 

     가이드라인 개발

   • 지역기반 커뮤니티 활성화 공간과 프로그램 개발

   • 장애인가구 맞춤형 주거관리서비스 가이드라인 개발

  2. 장애인가구를 위한 ICT기반 주거관리 기술 개발

   • 주거관리 앱 콘텐츠 개발 

   • 주거관리시스템(앱과 플랫폼)을 위한 소프트웨어 개발

   • 주거관리서비스(유지관리, 운영관리, 주거생활관리)와 지역자원 연계 구축
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< 본 연구의 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 개발 배경 및 목표 >

 

[본 연구의 용어 정의] 

§ 장애인 : 본 연구에서 장애인이라 함은 법적 장애유형따라 구분하는 것이 아니고, 공간과 서비스 지원의 필요

성을 기준으로 신체적 어려움이 있는 장애인, 의사소통에 어려움이 있는 장애인, 인지적 어려움이 있는 장애인

으로 구분함. 

§ 장애인가구 : 본 연구에서 장애인가구라 함은 가족구성원 중에 장애인이 포함된 가구를 의미함. 즉 장애인 독

거나 장애인만으로 구성된 가구뿐만 아니라 비장애인 가족구성원도 포함될 수 있는 개념임.

§ 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 : 본 연구에서 장애인가구를 위한 신개념 주거모델이라 함은 다음과 같은 

대표적 특징을 포함함. ① 소규모 주택이며 장애유형별 생활행위 특성을 고려한 공간디자인, ② 장애인가구 맞

춤형 주거서비스, ③ 주택 내에 지역주민도 함께 이용하는 개방형 커뮤니티 공간과 프로그램 제공, ④ICT기반 

앱 기술의 주거관리 시스템 구축  등이 핵심적 특징인 주거모델을 의미함.   

§ 주거서비스 : 본 연구에서 주거서비스란 사용자가 주거를 탐색, 소유․임대하고 거주, 유지하면서 지역사회에서 

생활하는 전 과정에서 물리적, 심리적 만족감을 얻을 수 있도록 지원해주는 주거에 관련된 모든 서비스임(박경

옥, 2016). 본 연구에서 주거서비스는 ‘주거생활서비스’와 ‘주거관리서비스’로 나눌 수 있음. 

§ 주거생활서비스 : 주거생활서비스란 단위주거, 단지, 지역에서 개인과 가구를 지원하기 위해 이루어지는 가사, 

여가, 건강, 교육, 육아 지원 등 생활 편의를 위한 서비스와 사회적 영역인 공동체 활동영역에서 이루어지는 

거주자들의 공동체 형성을 위한 다양한 활동(동아리, 봉사, 재능기부, 창업 등)을 지원하기 위한 서비스를 포

함함(권오정·최병숙, 2017).

§ 주거관리서비스 : 본 연구에서 ‘주거관리서비스’란 주택의 물리적 유지관리를 비롯해 운영관리, 주거생활관

리 세 가지 영역을 포함하는 개념임. 유지관리는 공용공간에서의 점검, 수선, 보수 등 기술적인 관리 행위를 

비롯해 각 세대에서 이루어지는 수리, 교체, 교환, 환경 및 안전관리, 청소와 소독의 위생관리 등 관리 행위를 

포함함. 운영관리는 주거관리에 수반되는 공동의 비용 처리 등을 포함하며, 주거생활관리는 세대 내 인테리어 

및 수납, 정리정돈 등과 공용공간 사용 및 층간소음 등 공동생활 질서 등을 포함하는 개념임.
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2) 연구개발과제의 년차별 목표
 

 

l 1차년도 : 장애인가구 주거 현황 파악 및 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 개발을 위한 자료

수집을 목표로 함.

      - 주관연구기관(건국대학교): 장애인가구를 위한 신개념 주거모델 개발을 위한 장애인가구 

유형분류와 주거현황 파악 

      - 공동연구기관1(전북대학교): 신개념 주거모델의 지역사회 통합을 위하여 장애인 거주 지

역의 커뮤니티 활성화 공간 ․ 프로그램 운영실태를 토대로 공간과 프로그램 종류 파악(1) 

      - 공동연구기관2((주)헬스맥스): 장애인가구 주거관리를 위한 기능과 사용자 요구사항 정의

l 2차년도 : 장애인가구를 위한 주거모델 구현을 위한 맞춤형 공간디자인 요소 도출, 커뮤니티 공

간 구성 요소 도출과 주거관리서비스 콘텐츠 구성요소 도출, 그리고 장애인 주거관리 사업자용 

앱과 장애인 주거관리 운영을 위한 관리자 시스템 개발을 목표로 함. 장애인가구 유사환경에 

관리기술을 적용해 볼 수 있는 테스트베드 현장점검

      - 주관연구기관(건국대학교): 장애인가구 주거공간 디자인, 주거생활서비스 지원현황, 장애

인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소를 도출하고 위탁기관을 통한 TB(테스트베드) 마

련 점검 

      - 공동연구기관1(전북대학교): 장애인가구 거주지역의 커뮤니티 공간·프로그램 운영실태를 

유형화하고 수요분석하여 지역개방형 커뮤니티 공간 요소 도출, 장애인가구 거주주택의 

주거관리서비스 현황 및 전달체계 분석을 토대로 주거관리서비스 콘텐츠 구성요소를 도

출하고 주거관리 기술(앱) 적용 연계

      - 공동연구기관2((주)헬스맥스): 장애인가구 주거관리를 위한 신개념 주거모델을 지원하기 

위한 기능과 사용자 요구사항을 분석하여 장애인과 일반인을 연결하는 O2O형태의 주거

관리 플랫폼 설계 및 주거관리 플랫폼을 기반으로 한 장애인 및 지역 수선 업체/개인 사

업자용 주거관리 앱 개발, 장애인 주거관리 운영을 위한 관리자 시스템 개발

 

l 3차년도 : 장애인가구를 위한 맞춤형 주거유형(주거공간 계획 가이드라인) 개발과 주거관리서

비스 운영 가이드라인 제시, 개발된 주거관리 앱 등 주거관리지원시스템(플랫폼) 기술을 TB(테

스트베드)를 통해 실제 상용화 가능성 검증을 목표로 함. 

     - 주관연구기관(건국대학교): 장애인가구를 위한 지역사회통합형·맞춤형 주거유형 공간디자인 

요소 도출 및 장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인 개발, 위탁기관의 TB를 통한 주

거서비스 실행의 효과성 검증

     - 공동연구기관1(전북대학교): 장애인가구를 위한 지역사회자원 연계형 주거관리서비스 요소 

도출과 주거관리 서비스 가이드라인 개발, 주거관리 콘텐츠의 주거관리 기술(앱) 적용에 

따른 장애인가구의 사용성 평가

     - 공동연구기관2((주)헬스맥스): 사용자 피드백을 통한 주거관리 앱 고도화, 시범사업 지역 

확대, 앱에 대한 장애인 및 일반인 사용평가 후 문제점 개선과 보급형 앱 제안
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구분
연구개발

목표

핵심 연구개발성과

(연구개발성과물)

현재 국내ㆍ외 

기술수준

연구개발 

목표치

목표치 

설정 근거

가중치

(%)

1년차

(2018)

1. 

장애인가구를 

위한 신개념 

주거모델

1-1

국내외 장애인가구 

주거현황과 

주거공간 디자인 

사례 파악

(자체보고서 1건)

장애인의 주거실태

와 장애인 주거 개

별 사례에 대한 조

사결과는 있으나, 

지역사회 기반의  

장애인 주거현황

(주거실태, 주거대

안 사례 등)을 종

합적으로 분석· 정

리한 자료 없음

본 과제의 연구대

상과 범위를 규명

하는 근거 자료가 

되도록 함

장애인가구 주거

모델 도출을 위

해 본 과제의 연

구대상인 장애인

의 주거현황 자

료 필요
40

1-4

지역커뮤니티 

활성화 공간 ․ 
프로그램 운영실태 

및 수요분석

(자체보고서 1건)

공동주택 커뮤니티 

공 간 · 프 로 그 램 에 

대한 개발·적용은 

이루어지고 있으

나, 장애인 배려 

부분은 장애인복지

관 중심의 시설 프

로그램 뿐 거주 주

택 가까이 일반주

민과 함께하는 지

역 커뮤니티 공간·

프로그램을 분석·

정리한 자료 없음 

장애인 대상 선행

연구 및 커뮤니티 

활성화 사례를 중

심으로 지역 커뮤

니티 거점공간으

로 장애인도 함께 

활용될 수 있도록 

공간 특성 및 프

로그램 자료 구축

과 현황 파악

장애인가구를 위

한 신개념 주거

모델의 커뮤니티

공간을 구상하기 

위하여 지역사회

와도 공유할 수 

있고 장애인가구

가 함께 사용가

능한 공간 및 프

로그램에 대한  

자료 필요

30

2. 

장애인가구를 

위한 

ICT기반의 

주거관리 기술 

2-3

주거관리서비스 

플랫폼 구축을 

위한 분석

(자체보고서 1건)

장애인에 특화된 

주거관리 서비스 

플랫폼 및 O2O 서

비스에 대해 종합

적으로 분석한 자

료 없음

장애인 주거관리 

플랫폼 개발 범위

를 규명하는 자료

가 되도록 함

장애인 가구를 

위한 주거관리 

서비스 플랫폼 

모델 및 설계를 

위해 주거관리 

또는 집수리 고

나련 O2O 서비

스 현황 자료 필

요

30

2년차

(2019)

1. 

장애인가구를 

위한 신개념 

주거모델

1-1

장애인가구에 대한 

주거생활서비스 

지원현황 파악

(학술발표 1건)

장애인가구가 지역

에서 제공받을 수 

있는 주거생활서비

스 현황을 진단한 

자료 없음 

지역사회 기반의 

장애인을 위한 복

지서비스와 일반

가구를 위한 주거

생활서비스 지원

현황 분석하여 장

애인가구를 위한 

주 거 생 활 서 비 스 

수요도출에 자료

가 되도록 함

장애인을 위한 

주거생활서비스 

수요분석과 개발

을 위해 자료 필

요 
5

장애인가구에 대한 

주거생활서비스 

지원현황에 따른 

수요․분석

(논문 1편

학술발표 1건)

장애인가구를 대상

으로 주거생활서비

스 수요 분석한 자

료 없음

장애인의 개인적 

특성, 장애 특성, 

가구 특성, 주거 

특성, 생활 특성

에 따라 주거생활

서비스 요구 분석

함

장애인의 다양한 

상황을 고려한 

주거생활서비스 

제안을 위한 자

료 필요 
15

1-2

장애인가구를 위한 

맞춤형 공간디자인 

요소 개발 (1)

(논문 1편

학술발표 2건)

장애인 주거관련 

선행연구들은 주로 

지체장애인 중 휠

체어 사용 장애인 

중심의 연구로, 휠

체어 접근성과 활

동공간 확보 등을 

고려한 물리적 환

경개선을 다룬 연

구였음

지체장애, 뇌병변

장애와 같은 신체

장애의 법정유형 

분류기준보다 한

발 더 나아간 세

부유형으로 분류

하여 각 유형별 

장애특성과 주택 

내 생활행위 특

성, 어려움 정도

와 수행방식 등을 

분석하여 장애인

맞춤형 공간디자

인 요소 개발을 

해서는 장애특성

별 주택 내 생활

행위 분석 자료 

필요 
15
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가구 맞춤형 공간

디자인 적용요소

를 도출함

1-4

지역커뮤니티 활성화 

공간 ․ 프로그램 

운영실태 및 

수요분석

(학술발표 1건)

공동주택 및 마을 

커뮤니티 공간 및 

프로그램 운영에 

대한 사례가 개발 

중이나 수요분석은 

부족한 실정임 

지역 커뮤니티 활

성화에 기여하기 

위하여 소규모 주

택에서의 적용 가

능한 공간과 프로

그램에 대해 분석

하고 장애인 적용

을 논의함

장애인이 함께하

는 다양한 요구

에 부합하는 맞

춤식 커뮤니티 

공간과 프로그램 

제안을 위한 기

초 자료 필요 

5

장애인가구를 위한 

지역개방형 

커뮤니티 공간 및 

주거관리서비스 

가이드라인 

개발(1) 

(논문 1편)

장애인가구를 위한 

커뮤니티 공간 사

례와 주거관리서비

스 가이드라인은 

전무한 실정임

장애인가구와 지

역주민 공유의 공

간 조성 및 주민

자율 주거관리를 

유도하기 위한 가

이드라인 기초내

용 구축

신개념주거모델 

규모의 소규모 

주택에 필요한 

커뮤니티 공간 

조성 근거자료 

및 주거관리서비

스 가이드라인에 

포함될 실증자료 

필요 

10

1-5

테스트베드 선정을 

위한 장애인가구  

현황분석 및 

가구유형별 

주거서비스 분석

(자체보고서 1건)

LH 매입임대주택에  

장애인 가구가 입

주(2,669세대)하고 

있으나 장애종류

별·지역별 거주현

황 등을 분석한 자

료는 없으며, 또한, 

다양한 주거서비스

를 제공하고 있으

나 장애인가구를 

위한 주거서비스는 

장애인 편의시설설

치 등 시설 설치 

측면에 치중됨

매 입 임 대 사 업 현

황, 장애인 가구 

거주 현황 및 주

택의 경과년수 분

석 등 주택관리기

술의 실용화 검증

을 위한  테스트

베드 선정기준을 

마련함 

기존 주거서비스

의 장단점을 분석

하여 장애인 가구

를 위한  새로운 

주 거 생 활 서 비 스 

적용요소를 도출

테스트베드 선정

과 장애인 특성

을 고려한  맞춤

형 주거서비스 

기술테스트를 위

해 필요

5

2. 

장애인가구를 

위한 

ICT기반의 

주거관리 기술 

2-1

장애인 거주주택의 

주거관리실태 ․ 
서비스 현황 및 

수요분석(2)

(논문 1편

학술발표 1건)

장애인가구를 대상

으로 한 주거관리

실태 및 서비스 현

황과 수요자 조사

는 전무한 실정임

장애인 거주주택

의 현장조사를 통

해 주거관리 문제 

및 필요 서비스 

등의 실증적 수요

를 파악

장애인 당사자를 

대상으로 한 주

거관리 실태 현

장점검과 서비스 

수요 파악을 통

한 기초자료 필

요   

10

2-2

장애인가구의 

사용성 평가(1)

(학술발표 1건)

장애인가구를 직접 

대상으로 한 주거

관리 기술(앱) 사용

성 평가가 전무함

장애인 실사용을 

기반으로 한 사용

성 평가를 실시하

기 위하여, 앱 구

축에 필요한 기본 

자료를 확보

사용 당사자의 

의견수렴을 통해 

앱 디자인 등 기

술 상 고려해야 

할 점을 도출할 

필요

5

2-3

주거관리서비스 

플랫폼 구축

(특허 1건)

모빌/한국 주거관리 수요자

와 공급자를 매칭

하여 서비스 할 

수 있는 공통 플

랫폼 개발

향후 확장성을 

위하여 사용자 

유형에 따라 서

비스 제공이 가

능한 API 형태로 

개발하여 확장성

이 가능하게 개

발하는게 필요

10
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2-4

장애인 주거관리 

앱 개발

(디자인등록 1건)

GoFantastic/영국 장애인 등 취약계

층의 접근성을 높

인 주거관리 앱 

개발

장애인의 모바일 

앱 접근성이 적

용된 앱 개발 필

요

10

2-5

관리자용 시스템 

개발(웹) 

(테스트결과보고서 

1건)

장애인 주거관리 

O2O서비스 관리자 

프로그램에 대해 

오픈된 정보 없음

사용자 특성(수요

자가 장애인이고 

공급자가 일반 인

테리어, 집수리 

업체 등임)을 고

려하여 중간에 중

재 및 관리할 수 

있는 관리시스템 

개발

주거관리 플랫폼 

위에서 작동하는 

모바일 앱 서비

스의 서비스 내

역을 관리하고 

문제 발생시 조

치할 수 있는 관

리자시스템 개발 

필요

10

3년차

(2020)

1. 

장애인가구를 

위한 신개념 

주거모델

1-2

장애인가구를 위한 

맞춤형 공간디자인 

요소 개발(2)

(논문 1편

학술발표 2건)

장애인 고려한 주

거공간 디자인 연

구는 편의시설 설

치기준을 적용하여 

제시하는 수준

장애인의 행위수

행특성을 반영한 

계획요소 및 단위

세대 실 배치·구

성 제안 

장애인가구를 위

한 신개념 주거

모델의 단위세대 

계획을 위한 맞

춤형 공간디자인 

요소 개발 필요 

10

주거서비스가 

결합된 

지역사회통합형 

장애인가구 

주택유형 제안

(논문 1편

학술발표 1건)

장애인 지역사회 

거주와 탈시설 정

책과 함께 최근 등

장한 새로운 형태

의 지역사회 기반 

장애인 주거대안 

사례분석 거의 없

었음

장애인 주거현황

을 진단하고 새롭

게 등장한 지역사

회 기반 장애인 

주거대안들을 분

석하여 향후 지역

사회통합형 장애

인 주택의 필요성

을 제안  

장애인가구를 위

한 신개념 주거

모델의 특성인 

지역사회 통합형 

주거대안 제시를 

위해 기존의 주

거대안에 대한 

자료 필요 

12.5

1-3

장애인가구를 위한 

맞춤형 주거유형 

가이드라인 개발

(저작 1건

논문 1편

학술발표 1건)

장애특성을 세분화

한 맞춤형 주거공

간 가이드라인이 

없으며, 소규모 공

동주택에 적용할 

수 있는 단위세대 

평면 개발이 미비

함

장애특성에 따른 

주택 내 일상생활

행위 특성을 바탕

으로 소규모 공동

주택에 적용할 수 

있는 단위공간 요

소 및 단위세대 

공간 계획 평면을 

제안

향후 장애인가구

를 위한 주거대

안 개발시 활용

할 수 있는 구체

적인 공간계획과 

단위세대 평면 

가이드라인 필요 

17.5

1-4

장애인가구를 위한 

지역개방형 

커뮤니티 공간 / 

주거관리서비스 

가이드라인 

개발(2) 

(저작 1건

학술발표 1건)

장애인가구를 위한 

커뮤니티 공간 사

례와 주거관리서비

스 가이드라인은 

전무한 실정임

2차년도에 구축된 

기초자료를 기반

으로 커뮤니티 공

간구성안 제안 및 

실용 가능한 주거

관리서비스 가이

드라인 개발

구축된 기초자료 

및 실증 조사 내

용을 기반으로 

장애인 신개념 

주택계획에 적용

가능한 커뮤니티

공간 제안 및 현

장 중심적인 가

이드라인 개발 

필요

5

2. 

장애인가구를 

위한 

ICT기반의 

주거관리 기술 

2-1

장애인 거주주택의 

주거관리실태 ․ 
서비스 현황 및 

수요분석(2)

(논문 1편)

장애인가구를 직접 

조사하여 주거관리 

서비스 실증적 수

요와 지역사회 관

리서비스 자원에 

대한 기초조사 자

료를 마련한 본 과

제의 2차년도 제시 

수준임 

재가장애인의 주

거관리 어려움을 

파악하고 주거관

리서비스별 요구 

를 자립적으로 해

결할 수 있도록 

가이드라인 제시

를 위한 내용의 

구성체계 구축

가이드라인 구성

체계의 세부항목

은 장애인 주택 

방문조사를 통해 

요구를 기초로 

도출한 것을 전

문가 평가를 통

해   고도화한  

항목으로 최종 

결정한 자료필요

10

2-2

장애인가구의 

사용성 평가

(논문 1편

학술발표 2건)

장애인가구를 직접 

대상으로 한 주거

관리 기술(앱) 사용

성 평가가 본 과제 

2차년도에서 제시

된 수준임 

장애인의 직접적 

사용을 기반으로 

한 사용성 평가를 

실시하여, 앱 고

도화 근거자료를 

구축

사용 당사자의 

의견수렴을 통해 

앱 디자인 등 기

술 보완 등의 고

도화를 위한 근

거 자료 필요

10
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2-4

장애인 주거관리 

앱 고도화

(소프트웨어등록 

1건)

장애인을 대상으로 

하는 주거관리 앱

이 없음. 기존 사

업화된 주거관리, 

집수리 앱과 비교

시 사업성이 떨어

짐

기 개발된 장애인 

주거관리 앱을 기

존 사업화하여 서

비스하고 있는 주

거관리, 집수리 

앱과 비교하여 해

당 서비스 수준까

지 개발

2차년도에 개발

한 장애인 주거

관리 앱을 실제 

테스트베드에 참

여한 장애인의 

사용성 평가를 

반영하여 개선 

필요

15

2-5

관리자용 시스템 

고도화(웹)

(소프트웨어등록 

1건)

기존 관리자 시스

템 중 테스트 베드 

결과 필요가 없거

나 현 상황에서 구

현 불가능한 기능 

존재

코드 관리드 시스

템 전체에 영향을 

줄 수 있는 기능

에 대해 관리자의 

개입을 최소화하

고 자동화하여 개

발

2차년도에 개발

한 관리자 시스

템을 실제 테스

트베드에 참여한 

관리자의 피드백

을 받아 개선 필

요

15

2-6

테스트베드 구축과 

장애인 거주자의 

사용성 모니터링, 

시나리오 개발

매입임대거주중인 

장애인가구의 테스

트베드 참여의사가 

저조하여 3차에 걸

쳐 대상가구 선정

(5가구) 

대상가구의 장애

특성·주거특성·거

주지역특성·주거

관리 특성 등 현

황을 분석하고 주

거관리서비스 스

마트폰 앱 사용 

상황별 시나리오 

개발

주거관리앱(app)

의 콘텐츠 구성 

및 서비스 이용 

편리성 등에 대해  

사용성 평가 내

용, 방법 및 시점 

등 제안

장애인가구 주거

모델 및 주거관

리기술의 실용화

검증을 위한 시

범적용 필요 

2.5

2-7

LH 소규모 

공공주택 공급시 

주거관리 앱과 

플랫폼 프레임 

적용방법 개발

(자체보고서 1건)

매입임대주택 시설

보수 신청은 전화

또는  카톡 등으로 

신청하고 있으나,  

장애인이 스스로 

주거관리를 할 수 

있는 ICT기반 주거

관리앱은 없음

장애인 가구를 위

한 주거공간 디자

인 설계, 매입임

대 입주민의 주거

관리활용, 주거급

여 및 지자체 복

지 사업과 연계 

등 연구성과의 활

용방안 제안

장애인이 쉽게 

주거관리 할 수 

있고, 비장애인

도 활용 가능한 

범용앱과 매뉴얼 

필요
2.5
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2. 연구개발과제의 수행 과정 및 수행 내용

1) 연구개발과제의 수행 과정

(1) 연구개발 추진 전략 

l 연구개발 목표에 따른 기관별 연계 추진 전략

< 기관별/연차별 세부연구목표 및 연구성과 연계 추진방안  >

ü 4개기관(주관, 공동, 위탁)이 공동으로 진행하는 특성을 최대한 활용하여 시너지 효과 창출

  - 주관, 공동, 위탁이 상호 협력 하에 연구 진행과정 단계마다 각 기관별로 제시된 장애인가구

    대상의 실증적 연구결과를 공유하고 최종목표를 도출하기 위해 협력적 연구진행단계를 지속적  

  으로 추진함.

  - 특히 앱의 개발과정은 연구진 모두와 장애인, 전문가 등의 피드백을 받는 방식으로 진행 
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l 연구개발 추진 전략 및 방법 

ü 본 연구진의 전문성 확보

  - 주거약자 주거복지 영역과 주거관리영역의 전문성을 최대한 활용

  - 본 연구에 참여한 주관기관과 공동연구기관1의 연구책임자와 연구원들은 주거복지 영역(주거약

    자 주거환경 개선 및 제도개선, 주거관리, 커뮤니티 공간 및 프로그램과 제도 영역)에서 활발한

    학술 및 현장활동을 하고 있는 전문가임. 따라서 이들이 갖고 있는 노하우를 본 연구과제에서

    활용될 수 있도록 함. 

ü 외부전문가 확보

  - 장애인주거, 주거관리, 커뮤니티관리 분야의 연구소, 학계, 공기관 종사자, 사업시행자를 자문

    진으로 활용하여 성과물의 점검 및 수준 관리 

  

ü 공공기관과의 협력과 실용화 

  - 테스트베드를 제공한 LH는 본 연구에서 지향하는 소규모주택과 유사한 환경을 갖춘 공공임대

    주택을 공급관리하고 있고 주거공간계획이나 주거서비스, 주거관리분야에 노하우를 갖고 있는

    공기업으로 본 연구에서 개발한 산출물에 대한 활용도가 높은 기관으로 연구의 위탁기관으로

    참여하고 또한 본 연구에서 개발된 성과물에 대한 검증 작업에 참여 

ü 장애인 당사자 참여 유도

  - 장애유형 및 정도, 성별, 연령, 지역 등 다양한 조건을 고려하여 거주자 측면에서의 주거공간

    과 주거서비스, 주거관리에 대한 의견을 수렴하여 이를 적극적으로 반영하여 결과물 도출 

  - 장애인가구를 실증적으로 방문 조사한 자료를 입수한 내용을 근거를 넘어 개발된 가이드라인 

    및 앱의 검증까지 제시한 장애인 거주자 참여 접근

  - 장애인 시각에서 실증적 조사를 위하여 조사도구, 앱 등은 장애인으로부터 검증을 받아 진행

ü 주거의 지역적 상황을 고려한 접근

  - 장애인가구의 조사를 서울지역으로 제한하지 않고, 소수지만 지방의 상황을 고려

  - 집관리 앱의 주요 사업업체(수선급여의 집수리 사업의 협회사무국)가 위치한 전북 전주를 대상

    으로 조사와 TB를 병행함으로써 지역성을 보완하고자 노력
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(2) 연구개발 추진 체계

< 연구개발 추진체계  >
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(3) 연구개발 추진 일정

구

분

연구과제명

(연구

수행기관)

관련 성과목표/지표 세부추진내용

(연구수행 Activity)

Activity별 

산출물

소요 

연구비

(백만원)

1차

년

도

2차년도 3차년도

핵심성

과
단위성과

질적 

성과지표
1/11/4 2/4 3/4 4/4 1/6 2/6 3/6 4/6 5/6 6/6

주
관

 장애인 

 가구를 

위한 

주거유

형제안 

및 

맞춤형 

주거생

활서비

스 개발
(건국대)

장애인
가구를 
위한 

신개념 
주거모

델

국내외 
장애인가구 
주거현황과 

주거공간 디자인 
실태 및 

사례 조사

한국연구
재단
등재지

Ÿ 국내외 장애인가구 주거현황 
파악조사 학술발표

1건/
보고서 

1건

30

Ÿ 장애인가구 주거공간 디자인 
실태 및 사례(사례조사) 

40

장애인가구에 
대한 

주거생활서비스 
지원현황과
 수요 분석

한국연구
재단
등재지

Ÿ 장애인가구 주거생활서비스 
지원현황 파악

학술발표
1건/

논문1편

30

Ÿ 장애인가구 주거생활서비스 
수요 분석(면접설문조사)

35

장애인가구를 
위한 맞춤형 

공간디자인 요소 

한국연
구재단
등재지

Ÿ 장애인가구 맞춤형 
공간디자인 도출 

논문2편/
학술발표 

1건
45

주거서비스가 
결합된 

지역사회통합형 
장애인가구 
주택유형 

한국연
구재단
등재지

Ÿ 지역사회통합형 장애인가구 
주택유형 도출

논문1편/
학술발표

1건
20

장애인가구를 
위한 맞춤형 

주거유형 
가이드라인 

지적
재산권
등록

Ÿ 장애인가구 맞춤형 주거유형 
가이드라인 제안

학술발표
1건/

저작1건
60

공동
1

장애인 

거주주

택의 

주거

관리 

콘텐츠 

제안 및 

지역자

원 

연계방

안 도출
(전북대)

장애인
가구를 
위한 

신개념 
주거모

델

지역커뮤니티 
활성화 공간 ․ 

프로그램 
운영실태 및 

수요분석

한국연구
재단
등재지

Ÿ 지역 커뮤니티 활성화 공간 
및 프로그램 운영실태 
조 사 ( 사 례 조 사 )              
  

학술발표 
1건/

보고서 
1건

25

Ÿ 커뮤니티 공간 및 프로그램 
수요분석 (면접설문조사)     
                    

20

장애인가구를 
위한 지역개방형 
커뮤니티 공간 

/주거관리서비스 
가이드라인 

한국연구
재단
등재지

Ÿ 지역개방형 커뮤니티 공간 및 
주거관리서비스

    요소 도출                  
           

논문1편/
학술발표 

1건/
보고서1건

25

Ÿ 지역개방형 커뮤니티 공간 및 
주거관리서비스 가이드라인 
제안                       

25

장애인
가구를 
위한 
ICT기
반의 

주거관
리 

기술

장애인 
거주주택의 

주거관리실태 ․ 
서비스 현황 및 

수요분석

한국연구
재단
등재지

Ÿ 주거관리서비스 현황 및 
전달체계 분석    

논문2편/
학술발표 

1건 

20

Ÿ 주거관리서비스 콘텐츠 구성요소 
도출        

25

장애인가구의 
사용성 평가

한국연구
재단

등재지/
학술대회
자료집

Ÿ 주거관리 콘텐츠의 주거관리 
기술(앱) 적용에 관한 
장애인가구 사용성 평가      
    

논문1편/
학술발표

 2건
25
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구

분

연구과제명

(연구

수행기관)

관련 성과목표/지표
세부추진내용

(연구수행 Activity)

Activity별 

산출물

소요 

연구비

(백만원)

1차

년

도

2차년도 3차년도

핵심성

과
단위성과

질적 

성과지표
1/11/4 2/4 3/4 4/4 1/6 2/6 3/6 4/6 5/6 6/6

공동
2

장애인

가구 

맞춤형 

주거관

리지원

시스템 

개발

((주)헬
스맥스)

장애인
가구를 
위한 
ICT기
반의 

주거관
리 

기술

주거관리 

서비스 플랫폼
플랫폼

Ÿ 요구 사항 정의
요구사항
정의서

51

Ÿ 분석/설계
분석/설계 

산출물
40

Ÿ 플랫폼 구축 플랫폼 40

Ÿ 특허 출원 특허출원 10

장애인 

주거관리 앱
앱

Ÿ 요구 사항 정의
요구사항
정의서

15

Ÿ 앱 분석 설계
분석/설계 

산출물
30

Ÿ 앱 개발 모바일 앱

30

Ÿ 시범적용
시범적용
결과서

Ÿ 고도화 개발 모바일 앱 30

Ÿ 보급방안 마련 보고서 10

Ÿ 디자인 특허
디자인 

특허 1건
14

관리자 

시스템(웹)
웹

Ÿ 요구사항 정의
요구사항정

의서

40Ÿ 웹 분석/설계
분석/설계 

산출물

Ÿ 웹 개발
관리자
시스템

Ÿ 시범적용
시범적용 
결과서

35

Ÿ 고도화 개발
관리자
시스템

35

위탁

주거모델 

및 

주거관리 

기술의 

실용화검

증을 

위한 

시범 

적용

(한국토지
주택공사)

장애인
가구를 
위한 

신개념 
주거모

델

TB 대상가구 
현황 및  

주거서비스 
이용실태 분석 테스트

베드 

Ÿ 장애인가구별 주거서비스의 
유형과 시나리오 제안

분석보고서
 

8

장애인
가구를 
위한 
ICT기
반의 

주거관
리 

기술

TB 구축과 
거주자 사용성 

모니터링 

Ÿ 테스트베드에서 앱의 장애인 
거주자 사용성 모니터링 

10

LH 소규모 
주택 공급시 

플랫폼 프레임 
적용방법 제시

보고서 
Ÿ LH소규모 공공임대주택 

공급시 주거관리 앱과 플랫폼 
구축방안 제시

결과보고서 10
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2) 연구개발과제의 연구수행 내용 (단위성과별)

(1) (단위성과 1-1-①) 국내외 장애인가구 주거현황과 주거공간 디자인 실태 및 사례 조사

  
 

l 국내 장애인가구 실태, 장애인가구 주거실태, 국내외 장애 주거지원 현황과 사례, 장애인 주거지

원, 주거지원과 관련된 광범위한 문헌고찰을 통해 관련자료를 수집하여 본 과제의 연구대상과 

범위를 규명함. 

ü 장애인가구의 주거현황 파악 : 장애인가구의 주거실태와 장애인가구의 주거지원 프로그램 평가 

및 정책 수요를 분석

ü 장애인 주거계획/주택개조 관련 선행연구 분석 및 연구대상의 장애유형 및 공간범위 분석 : 지금

까지 수행되었던 장애인 주거관련 선행연구의 연구내용과 연구대상의 장애유형 및 공간범위를 

분석하였으며, 연구대상이 지체장애인 가운데 휠체어 장애인에 치중되어 있다는 것을 밝힘.

ü 국내외 장애인 주거 사례 조사분석 : 국내 장애인 주거 사례 중 장애인 자립생활주택, 장애인 지

원주택, 장애인 공유주택·사회주택 사례를 조사분석하고 국외 사례로는 미국의 장애인 소규모 

주거시설 사례를 분석하고, 일본의 장애인 주거 사례들을 운영과 주거공간 디자인 그리고 지역

사회와의 연계성 측면에서 조사·분석함.

ü 최종산출물 : 자체보고서  (성과자료집 ① pp.1-112 )

< 장애인가구 주거현황 보고서 >
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(2) (단위성과 1-1-②) 장애인가구에 대한 주거생활서비스 지원 현황과 수요 분석 

l 장애인가구 주거생활서비스 관련 지원 현황을 파악하여 장애인을 위한 주거생활서비스 수요조사 

항목 개발함. 개발한 주거생활서비스 수요조사 항목으로 장애인 당사자 대상으로 주거생활서비

스 이용 경험 여부 및 필요도를 조사하여 개인적 특성, 주거특성, 장애특성에 따라 분석하여 장

애인가구를 위한 주거생활서비스 도출을 위한 수요를 분석함. 

ü 장애인가구를 위한 주거생활서비스 지원현황 파악 : 지역사회 거주하는 장애인을 위한 복지서비

스 분석 결과, 일상생활행위 가운데 ‘개인유지’나 ‘가정관리’ 영역 중심으로 지원되고 있으

며 서비스가 자격요건에 따라 제한적으로 제공되며 지원인력에 의존하는 형태로 지원되어 장애

인의 장애유형/정도를 고려한 수요자 중심의 서비스라기보다는 서비스공급자 중심의 서비스임. 

ü 장애인가구를 위한 주거생활서비스 수요 조사도구 개발 : 주거생활서비스 이해를 돕기 위해 전

문업체에 장애인이 이해하기 쉬운 정보 제작 서비스를 의뢰하여 주거생활서비스 설명과 설문문

항들을 쉬운 표현으로 바꾸고 내용의 이해를 돕는 그림 작업을 하여 장애인 친화형 조사도구를 

개발함.

ü 장애인가구 대상으로 주거생활서비스 수요 조사 : 다양한 장애유형(지체장애, 뇌병변장애, 시각장

애, 자폐장애, 지적장애)과 장애정도(중증과 경증)을 포함시켜 총 95명을 대상으로 1:1 심층면접

조사를 실시함. 조사 결과, ‘세대관리서비스’, ‘편의시설 개조서비스’, ‘주거탐색서비스’와 

같은 주거관련 서비스에 대한 요구도가 높았음. 즉, 장애인 주거선택을 위한 정보탐색을 도와주

고, 세대 내부공간을 거주자의 장애특성에 맞게 개조하고 개선하기 위한 상담서비스로 주거관련 

정보제공 및 상담서비스 플랫폼 개발이 필요함을 제안함.

ü 최종산출물 : 논문과 학술발표 (성과자료집 ① pp. 113-129)

< 장애인가구의 주거생활서비스 수요분석 결과 >

주거생활서비스 설명(쉬운 표현) 평균(3점만점)

1) 공동육아서비스 아이를 키울 때 우리집 건물 안에서 도움 받을 수 있어요 1.91

2) 방과후 아이돌봄 서비스 학교가 끝나도 우리집 건물 안에서 아이를 맡길 수 있어요 1.97

3) 도서대여 및 독서프로그램 우리집 건물 안에서 책을 보거나 빌릴 수 있어요 2.27

4) 카 쉐어링 우리집 건물 주차장에서 차를 빌릴 수 있어요 1.57

5) 컨시어지 필요한 정보를 알려주고 심부름도 해줘요 2.36

6) 나눔창고 우리집 건물 안에서 집에 없는 물건을 빌릴 수 있어요 2.24

7) 무인택배 집에 사람이 없어도 택배를 받을 수 있어요 2.20

8) 수납창고제공 사용하지 않는 물건을 넣어둘 수 있어요 2.40

9) 차량 점검 및 관리 서비스 차에 문제가 없는지 알아볼 수 있어요 1.63

10) 반려동물 돌봄 서비스 반려동물을 돌봐 달라고 부탁할 수 있어요 1.47

11) 수납정리 서비스 집 안을 정리할 때 도움 받을 수 있어요 2.36

12) 세탁물 수거/배달 세탁소에 직접 가지 않아도 돼요 2.32

13) 반찬, 도시락 판매서비스 우리집 건물 안에서 반찬이나 도시락을 살 수 있어요 2.28

14) 카페테리아 우리집 건물 안에서 간단하게 먹을 음식을 살 수 있어요 2.26

15) 식사배달 서비스 먹을 것을 집까지 배달해줘요 2.29

16) 가사대행 집안일 해줄 사람을 소개받을 수 있어요 2.12

17) 전문청소서비스 집 안을 청소할 때 도움 받을 수 있어요 2.49

18) 요리교실 우리집 건물 안에서 요리를 배울 수 있어요 1.83

19) 여가문화프로그램 우리집 건물 안에서 재미있는 것들을 배울 수 있어요 2.27

20) 텃밭가꾸기 우리집 건물 안에서 채소를 기르고 먹을 수 있어요 1.85

21) 입주자건강검진서비스 우리집 건물 안에서 건강 상태를 알 수 있어요 2.53

22) 건강관리 교육 프로그램 우리집 건물 안에서 건강하게 살기 위해 알아야 할 것을 배워요 2.12

23) 주거탐색서비스 어디서 사는 게 좋을지 알아볼 수 있어요 2.32

24) 이사지원 서비스 이사할 때 도움 받을 수 있어요 2.39

25) 주거상담서비스 집을 꾸미는 방법을 알아볼 수 있어요 2.07

26) 편의시설 개조 서비스 집을 더 살기 편하게 만드는 방법을 알아볼 수 있어요 2.49

27) 세대관리 서비스 집에 문제가 생겼을 때 도움 받을 수 있어요 2.72

28) 입주민 행사 사람들과 어울릴 수 있어요 2.08
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(3) (단위성과 1-2-①) 장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소 개발 

l 장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소 개발을 위해 다양한 장애유형과 정도를 가진 장애인

을 대상으로 주택 내 생활행위 특성을 파악함. 

ü 조사대상 및 조사방법 : 장애유형은 지체장애인, 뇌병변장애인, 시각장애인, 발달장애인, 지적장

애인을 포함되었고 장애정도는 장애가 심하지 않는 장애인과 심한 장애인이 포함되어, 총 95명

의 장애인을 대상으로 주택 내 생활행위 특성을 조사함. 1:1심층면접조사를 실시하였으며, 필요

시 보호자와 함께 조사를 진행하였음. 일부는 주택에 방문하여 행위관찰조사와 심층면접조사를 

실시하여 행위수행의 과정과 어려움에 대해 심도있는 조사를 실시하였음.

ü 조사내용 : 장애인 95명을 대상으로 주택 내 생활행위 특성을 조사함. 주택방문조사 및 심층면접

조사를 병행하여 식사, 식사준비·식후정리, 용변, 목욕, 세면, 취침, 옷갈아입기, 외출, 세탁, 청

소 총 10가지 행위의 45개의 세부행위별 수행 특징과 수행공간, 도움 정도와 도움받는 방식을 

면밀히 조사하였음.

 

ü 조사결과 : 조사대상에 지체장애인은 척수장애인, 소아마비장애인, 근육장애인, 절단장애인 등이 

포함되었고, 뇌병변장애인은 뇌성마비장애인, 뇌졸중장애인, 외상성 뇌손상 등의 세부유형이 포

함되어 각 유형별 장애특성과 주택 내 생활행위 수행 여부와 세부행위 특성, 어려움 정도와 수

행방식 등을 분석하여 주택 내 생활행위에 대응하는 장애인가구 맞춤형 공간디자인 요소를 도출

함. 

ü 최종산출물 : 논문과 학술발표  (성과자료집 ① pp. 130-171)

< 장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소 개발 >
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(4) (단위성과 1-2-②) 주거서비스가 결합된 지역사회 통합형 장애인가구 주택유형 제안 

l 문헌분석과 현장사례조사를 통해 장애인 거주 유형별 주거실태와 지역사회 기반 장애인 주거대

안을 조사·분석하여 장애인 가구 주택유형의 개선방안과 향후 지역사회통합형 주택유형의 방향

성을 제시함. 

ü 지역사회 기반의 장애인 주거대안 분석 : 최근에 등장한 새로운 형태의 지역사회 기반 장애인 

주거대안을 지자체 주도형, 사회복지법인 주도형, 민간주도형으로 나누어 분석하고 물리적특성과 

운영·서비스 특성에 따른 장애인 거주환경을 진단함.

ü 지역사회 통합형 장애인 주거유형의 개선방안과 향후 방향성을 제시 : 지역사회 기반 장애인 주

거대안 자체가 지역사회 내 위치하는 것을 넘어서 실제로 지역사회에서 이웃주민과 서로 소통할 

수 있는 공간을 갖추고 주거지를 중심으로 장애인이 지역사회 일원으로 함께 생활할 수 있는 서

비스 중심 주거대안의 필요성을 제시함.

ü 최종산출물 : 논문과 학술발표  (성과자료집 ① pp. 172-190)

< 장애인 주거대안의 운영·서비스 특성 및 물리적 특성 분석 >
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(5) (단위성과 1-3) 장애인가구를 위한 맞춤형 주거유형 가이드라인 개발 

l 장애인의 주택 내 생활행위 특성 조사한 내용을 바탕으로 장애인 행위수행 특성에 따라 장애인

을 유형화하고 장애인 유형별 행위 시나리오를 개발하여 행위 시나리오 대응 단위공간별(현관, 

침실, 화장실, 주방) 공간계획요소를 종합하고 이를 토대로 장애인가구를 위한 맞춤형 주거유형 

가이드라인(「장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인」) 개발함. 

ü 장애특성 유형화와 유형에 따른 단위주거 공간 계획요소 개발 

- 장애특성을 신체손상부위, 수행특성, 이동방식을 기준으로 7가지 유형으로 분류하였으며 7가지 유

형별 세부행위 수행특성에 따라 현관, 침실, 욕실, 주방 4가지 단위공간의 세부행위 수행특성에 

따른 공간계획요소와 단위공간 평면계획, Tips으로 구성된 가이드라인을 도출함. 특히, 유형별 각 

단위공간에서 수행하기 어려운 행위를 설명하고 어려움을 경감시킬 수 있는 공간계획요소를 제시

하고 관련이미지와 사진을 첨부하여 이해를 도움. 즉, 신체장애인의 법적 유형 분류 기준에서 한

발 더 나아가서 주택 내 일상생활 행위 수행 특성을 바탕으로 공간계획시 적용할 수 있는 장애유

형을 새롭게 분류하고, 장애 특성별 단위공간계획 및 단위세대 공간계획에 적용할 수 있는 가이

드라인을 개발함. 

ü 소규모 공동주택에 적용할 수 있는 장애인가구를 위한 단위세대 계획안 제시 : 장애 특성별 공

간계획요소와 단위공간 계획안을 종합하여 현재 주택시장에서 적용될 수 있는 장애인가구를 위

한 단위세대 평면 계획(안) 3타입(28㎡, 46㎡, 59㎡) 도출

ü 최종산출물 : 저작(장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인)과 학술발표 (성과자료집 ① pp. 

191-223)

< 장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인 >
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(6) (단위성과 1-4-①) 지역커뮤니티 활성화 공간ᆞ프로그램 운영실태 및 수요 분석

    
 

l 장애인가구 지역사회 개방형 공유공간(커뮤니티공간)에 적용 방향성 수립: 커뮤니티 공간 및 운

영을 파악하여 지역사회 단체와 연계한 관리, 주민소통과 만남 기본으로 복합·다목적 기능의 

공간과 프로그램 방향성 수립

ü 문헌조사 및 현장사례 면접설문조사: 본 연구의 키워드인 장애인 가구, 커뮤니티, 주거관리서비

스에 대한  연구논문과 언론이나 신문기사의 최근 실천사례, 전문가 자문 등을 토대로 현장사례 

파악하였으며, 선도적인 국내외 사례의 현장 면접조사를 실시하여 시사점을 도출함. 

ü 공동체 활성화 커뮤니티 공간을 중심으로 장애인 가구 적용 커뮤니티 공간 파악: 국내 사례는 

협동조합주택과 사회주택, 국외 사례로 컬렉티브하우스를 대상으로 공간의 용도와 위치, 이웃까

지 개방 확대 여부 파악하였고 활동프로그램의 개방성이 파악되어 본 연구의 방향성과 일치 파

악함. 국외 사례로는 일본을 중심으로 장애인의 재능 발굴, 여가활동 지원체계 지원, 취업적응 

준비, 장애인 그룹홈 맞춤형 지원 등을 마련하는 별동형 또는 단지형의 커뮤니티 공간 제시함.

ü 주택 대상 장애인을 고려한 커뮤니티 공간 및 운영계획(프로그램 포함) 분석: 신체장애인보다 지

적 또는 정신장애인을 중심으로 취미와 여가 프로그램(미술치료, 신체활동(댄스) 등)을 치료의 목

적에서 접근하는 특성이 반영됨. 장애인가구와 일반가구와의 커뮤니티 활성화를 위한 만남이나 

교류를 위해서는 치료이외 공간·프로그램의 운영계획 필요성 도출함.    

※ 식사활동은 커뮤니티 공간 요소도출 논의 과정에서 공간규모 문제로 카페 기능으로 다루었음.

ü 최종산출물 : 학술발표와 자체보고서  (성과자료집 ① pp. 225-332)

< 장애인 가구를 위한 커뮤니티 공간·프로그램 현황 보고서 >



- 26 -

(7) (단위성과 1-4-②) 장애인가구를 위한 지역개방형 커뮤니티 공간ᆞ주거관리서비스        

                         가이드라인 개발   

  
 

l 신개념 주거모델의 지역개방형 커뮤니티공간과 프로그램 운영 방안을 주거관리서비스에 포괄하

여 가이드라인으로 제시함.

ü 가이드라인 개발의 근거 : 1-4-①의 성과 토대로 작성한 면접설문의 커뮤니티 활동 및 이용공간, 

만족도의 실증조사(장애인 40명 대상 조사)로 커뮤니티공간 계획의 방향성을 파악함. 그리고 기

존 공동주택관리 가이드라인 분석 및 장애인 가구의 주거관리 가이드라인 내용 필요성, 장애인 

40가구의 주거관리 요구를 분석하여 가이드라인의 기초 마련, 전문가 11명의 평가를 토대로 주

거관리서비스 가이드라인의 내용을 구축함.

ü 지역개방형 커뮤니티 공간요소 도출과 가이드라인 제안: 커뮤니티공간 가이드라인의 방향성은 

공동체 활성화 및 지역사회 개방, 개인 주거의 시각보다 공유 혹은 커뮤니티 차원에서 장애인의 

활동 범위 및 프로그램과 연결ㆍ추진. 장애인과 주민교류·소통·만남이 기본으로 이루어질 수 

있도록 하며, 모든 커뮤니티 공간은 장애인 친화(UD)로 접근해야 함. 이를 위해서는 장애인 입장

에서 커뮤니티 프로그램과 공간의 서비스 접근성 그리고 지역사회에서 생활하기 위한 주거 관련 

프로그램의 지원과 접근성이 고려되어야 함.

< 문헌, 설문, 사례조사를 통한 커뮤니티공간 도출과정 및 커뮤니티공간/프로그램의 계획 적용(안) > 
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ü 지역개방형 주거관리서비스 요소 도출과 주거관리서비스 가이드라인 제안 : 재가장애인의 주거

관리 어려움을 파악하고 장애인 스스로 수행할 수 있는 기본적인 주거관리 유형과 지원이 필요

한 주거관리서비스를 분석하여 장애인가구를 위한 주거모델의 주거관리서비스 가이드라인 방향

을 수립함. 장애인 거주자 스스로 주거관리가 가능하도록 돕는 정보제공과 외부의 지원 체계를 

통해 제공 가능한 주거관리서비스로 구분하여 제시함. 

ü 최종성과물 : 학술발표 및 가이드라인(저작)  (성과자료집 ① pp. 333-626)

<학술발표에서 제시된 가이드라인(안)의 구성체계>

A. 가이드라인의 개요
   A01. 이용자 측면, A02. 운영자 측면
B. 주거관리서비스 관련 규정과 지원사업
   B01. 주거관리서비스 관련 법규정 등(소규모 공동주택 관리 관
련 규정 및 지침 포함, 주거관리 기준 사례)
   B02. 주거관리서비스 관련 지원사업
C. 주거관리서비스 유형
   C01. 전용공간 및 공용공간 관리 측면
   C02. 장애인가구를 위한 주거서비스와 커뮤니티 프로그램 측면
   C03. 주거관리 운영 측면
D. 장애인가구를 위한 주거관리 앱App 활용 관련 주거관리서비스 
가이드라인
  D01. 주거관리 앱 개요. D02. 주거관리 앱 활용방법
  D03. 전용공간 관리,   D04. 공용공간 관리, 
  D05. 주거관리 앱 연계 서비스
E. 공용공간 및 커뮤니티 관리서비스 가이드라인
  E01. 커뮤니티실, E02. 실내 공용공간, E03. 옥상,  
  E04. 주차공간,   E05. 편의시설물,    E06. 안전관리시설물 
  E07. 화단 및 조경공간,               E08. 기타
F. 주거관리서비스 전달체계
  F01. 지자체와 공공기관
  F02. 주거복지센터
  F03. 사회경제적 조직 등

→ 전문가 평가를 통하여 최종 가이드라인 체계 완성

< 주거관리서비스 가이드라인 체계 구축 연구발표 및 최종 가이드라인 보고서 목차 제시 >
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(8) (단위성과 2-1) 장애인 거주 주택의 주거관리 실태ᆞ서비스 현황 및 수요 분석

l 주거관리서비스의 앱개발 측면에서 국내 장애인가구 주거관리 실태, 지역사회 자원 중 주거관리

와 관련된 자원의 정보와 연계 가능한 서비스 파악, 장애인 자립생활 지원 가능한 주거서비스 

분석 및 주거관리서비스 분류와 관련된 선행연구 및 문헌자료 수집하고 이를 바탕으로 주거관리

서비스 전달을 위한 방안을 모색함.

ü 장애인가구 주거관리 실태 파악 : 조사에 동의한 장애인 40가구를 직접 방문하여 장애인 가구의 

주거관리 실태를 분석하고, 주거문제를 해결하기 위해 지원받고 있는 서비스와 문제 해결을 위

해 필요로 하는 주거관리서비스(3개영역, 20개 항목)를 파악하여 App개발의 플랫폼 콘텐츠로 연

계 코드화

   ※조사결과 도출 (영역) 세대내/공용공간/정보). (항목) 보수수리, 교체·교환, 환경관리, 청소, 소독, 시설·설비 안전점

검, 생활안전, 수납·정리정돈, 방꾸미기, 장애인 편의시설공사 개조, 세대내 관리비 처리

    ※App콘텐츠로 연결하는 과정에서 집수리 현장 전문가의 자문, 연구진의 논의, 앱사용의 평가 등이 피드백 되어 아래 

장애인가구 조사에 근거한 항목과 최종App 영역 항목과는 차이가 있음.

< 주거관리서비스 실태조사 결과를 반영한 주거관리서비스 App 플랫폼 콘텐츠 항목 연계 >

ü 장애인가구 연계 가능 지역사회 자원 파악 : 테스트 베드로 선정된 장애인 5가구를 기준으로 지

역적 범위를 설정하여 해당 범위에 위치한 지역사회자원을 분석하였으며, 지역의 특성에 따라 

연계 가능한 민간의 지역사회자원에 편차가 있어 장애인의 접근성이 적어 App의 필요성 강화

   ※ App 초기 메뉴_주거관리/생활서비스/업체검색/정보제공/서비스정보/개인정보

ü 장애인 자립생활 지원이 가능한 주거서비스 분석 및 주거관리서비스 전달 방안 모색 : 공적 차

원의 주거관리서비스를 주거복지와 네트워크 형성하여 장애인뿐만 아니라 일반인 주거문제 해결

의 시너지 효과를 이끌 수 있게 방향성 설정의 필요성 도출함. 또한, 민간시장의 지원이 부족한 

JB001 D0001 배선 공사 JB001 D0029 화상인터폰
JB001 D0002 마감 공사 JB001 D0030 창문
JB001 D0003 보일러 공사 JB001 D0031 방충망
JB001 D0004 배관 공사 JB001 D0032 문손잡이
JB001 D0005 누수 JB001 D0033 도어락(잠금장치)
JB001 D0006 막힘 JB001 D0034 도어스토퍼(현관문말굽)
JB001 D0007 수압 JB001 D0035 도어체크
JB001 D0008 배관 공사 JB001 D0036 현관문
JB001 D0009 가전제품 JB001 D0037 방문
JB001 D0010 도배 JB001 D0038 전등/전구
JB001 D0011 장판 JB001 D0039 전기스위치
JB001 D0012 마감재 JB001 D0040 콘센트
JB001 D0013 가구 선택 JB001 D0041 수도꼭지(수전)[교체,수리]
JB001 D0014 인테리어 용품 JB001 D0042 샤워기[교체,수리]
JB001 D0015 DIY 용품 JB001 D0043 빨래건조대
JB001 D0016 장애인 편익시설 JB001 D0044 안전손잡이(핸드레일)
JB001 D0017 방범창 JB001 D0045 단차제거/경사로
JB001 D0018 CCTV JB001 D0046 안전벨
JB001 D0019 비상벨 설치 JB001 D0047 자동가스차단기
JB001 D0020 보안업체 JB001 D0048 도배
JB001 D0021 청소 JB001 D0049 장판
JB001 D0022 소독 JB001 D0050 타일
JB001 D0023 곰팡이 제거 JB001 D0051 커텐/블라인드
JB001 D0024 해충 JB001 D0052 욕실/변기 청소
JB001 D0025 단열재 설치 JB001 D0053 주방 청소
JB001 D0026 태양열집열판 관리 JB001 D0054 정리정돈서비스
JB001 D0027 재사용품 수거 JB001 D0055 해충/개미/바퀴벌레 박멸
JB001 D0028 기타 JB001 D0056 개조상담
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결로ㆍ곰팡이, 가전제품 관련 수리ㆍ이전ㆍ청소 등의 서비스는 공공지원을 연계하는 방안 제시

함. 즉, 공공이 실시하는 주거관리서비스를 App을 통한 정보를 받을 수 있는 메뉴 필요성 연계

함.

   ※ App 초기 메뉴_주거관리/생활서비스/업체검색/정보제공/서비스정보/개인정보

      (최종메뉴는 사용성 평가의 피드백으로 조정되었음)

   ※ 자립생활 지원 주거서비스는 돌봄서비스, 셰어링(공유)프로그램, 공동구매 등이 있음.

      
< 장애인가구 주택의 가능한 지역사회자원 분석 결과 주거관리서비스 제공 업체의 지리적 제한 결과 >

ü 최종산출물: 학술발표 및 논문  (성과자료집 ② pp. 1-25)

< 장애인 거주 주택의 주거관리실태·서비스현황 및 수요 결과를 App으로 연계한 메뉴 초기디자인 반영 >
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(9) (단위성과 2-2) 장애인가구의 사용성 평가

  
 

l ICT기반의 주거관리기술인 집 관리 App 개발의 고도화를 위하여, 사용자 장애인가구가 1차 개발

된 App을 통해 필요한 콘텐츠를 제공받는 측면을 중심으로 피드백하여 앱의 고도화로 연계함.

ü 사용성 평가의 진행: 장애인 주거관리 현황과 주거관리서비스 요구, 주거관리서비스 가이드라인

의 내용 정리(1-4-②) 및 1차 개발된 App의 콘텐츠 구성과 개념(2-1-①)을 실제 안드로이드 기반 

앱을 사용하여 주거관리를 신청하고 공사를 진행한 장애인 15가구(지체, 뇌병변, 시각, 지적장애, 

정신장애) 평가를 중심으로 사용성 평가를 실시하였고, 1차 개발된 App과 그동안 빠르게 변화한 

시장상황을 파악키 위해 집 관리 관련 App의 내용도 분석함. 그럼으로써 1차 개발된 App의 개

선사항을 제시함으로써 앱기술 개발의 고도화로 연결함.

   ※ 스마트폰 앱 사용성 평가 진행절차 (진행과정 장애인 행동 관찰 병행함)

ü 집 관리 앱(즐거운 집관리) 장애인 사용성 평가에 따른 개선점 : 즐거운 집관리 앱의 목적 전달

성, 앱콘텐츠 구성, 앱 메뉴, 서비스 선택과 신청 진행, 서비스 신청 대성공간과 서비스 그림의 

이해, 앱 오류 정보제공 및 필요성, 앱 조작의 적절성, 집관리 및 지역사회 생활정보 서비스의 

중요성에 대한 평가를 실시함. 집의 문제를 단어나 글의 내용보다 공간 그림으로 접근한 기존 

앱과의 차별화 긍정적 평가함. 단계유추, 메인화면 이동, 서비스 그림의 표현이해, 관리자나 서비

스 제공자, 오류해결, 종료 판단의 어려움 제시함. 스스로 집관리 위한 정보제공 필요성 및 생활

정보 필요성 제시함. 하지만 일반인(14명) 평가와 비교해 볼 때 장애인은 메뉴 내용이 많다고 인

지하여 집관리 중심의 단순한 앱 구성 개선 방향을 파악함.

ü 집 관리 앱 개발을 위한 기존App 콘텐츠 내용 시사점 : 기존 개발되어 상용화 된 주거 관련 스

마트폰 앱들을 분석, 장애인 사용성을 높이기 위한 요소를 도출함. STT와 TTS기능, 노인/장애인

의 글자나 아이콘 크기 조작, 장애인의 자립생활 보장하기 위한 장애인 친화적 서비스 제공하는 

주거관리 정보제공의 필요성 파악하여 공동연구기관2의 앱 개발에 반영하도록 정보제공 함. 

구분 앱 이름 핵심 콘텐츠 및 장ㆍ단점

집수리

워커맨

Ÿ 유지ㆍ보수 수리가 필요한 공간 기반 수리 신청

Ÿ 시공 전ㆍ후 사례정보 제공

Ÿ 미가입 시, 일부 기능 사용 제한

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

코코수리

Ÿ 집수리 서비스와 제품에 대한 정보 제공

Ÿ 수리 서비스의 세분화

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

집고

Ÿ 위치 기반 업체정보 제공

Ÿ 공종별 서비스 1차 분류

Ÿ 업체 상세정보 파악 불가

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

< 상용화 되어 있는 주거 관련 스마트폰 앱 분석 >

*LH 매입임대주택 거주 장애인 중 집수리 신청 15가구
① 조사대상자가 소지한 스마트폰에 사용성 평가 앱을 설치함 → ②조사대상 장애인이 스스로 앱을 실행해서 
사용하도록 함→ ③ 전체 앱 사용 상 멈춤이 있는 경우, 해당 내용을 체크 → ④ 사용 후 사용성 평가도구를 
이용하여 면접조사를 진행, 조사대상자의 이해를 위해 조사자가 앱을 함께 보면서 진행 → ⑤ 조사대상자에
게 현재 집수리 신청 희망 내용을 중심으로 접수 신청 및 확인, 메인화면 되돌아가기 등의 미션 수행 부여
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ü 최종산출물: 학술발표 및 논문 (성과자료집 ② pp. 26-41)

키위홈

Ÿ 서비스 카테고리 세분화

Ÿ 실제 서비스 이용자 평가정보 제공

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

다수리 Ÿ 미가입 시, 사용 불가

인테리어

오늘의 집

Ÿ 카테고리 세분화로 쉬운 서비스 검색

Ÿ 흥미 있는 키워드 분류와 사진 기반 검색 기능으로 앱 이용자의 정보 접

근성 제고

Ÿ 시공 업체와의 연계 및 견적 상담 제공

Ÿ ‘질문과 답변’ 게시판 제공, 이용자들 간 활발한 정보교류 지원

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

셀프 인테리어

Ÿ 카테고리 세분화로 쉬운 서비스 검색

Ÿ 흥미 있는 키워드 분류와 사진 기반 검색 기능으로 앱 이용자의 정보 접

근성 제고

숨고

Ÿ 서비스 신청 단계의 세분화로 보다 정확한 서비스 요청 가능

Ÿ 주거서비스만을 위한 앱이 아님

Ÿ 서비스 내용을 확인할 수 있는 정보 제공 기능 부재

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

집닥

Ÿ 공간을 기본 단위로 하여 서비스 신청 가능

Ÿ 실제 시공사례 비교 가능

Ÿ 고령자 및 장애인을 배려하지 않은 스마트폰 앱 구성

안녕 내 집 Ÿ 미가입 시, 사용 불가

집 꾸미기 Ÿ 미가입 시, 사용 불가

기술자들 Ÿ 미가입 시, 사용 불가

하우스 앱 Ÿ 미가입 시, 사용 불가
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(10) (단위성과 2-3) 주거관리 서비스 플랫폼 구축

l 장애인과 일반인을 연결하는 O2O(Online to Offline) 형태의 주거관리 서비스 플랫폼을 구축함. 

ü 장애인가구의 주거관리를 위한 기능과 사용자 요구사항을 정의함. 사용자인 장애인, 서비스를 제

공하는 지역 수선 업체/개인사업자/사회적 기업 등의 서비스 제공자, 장애인 사용자와 서비스 제

공자 간의 원활한 정보제공 및 관리를 위한 모니터링하고 필요시 중재할 수 있는 관리자로 분류

하여 각 시스템에 정보를 제공할 수 있는 주거관리서비스 플랫폼을 구성함.

< 장애인 주거관리 서비스 구성도 >

ü 장애인 주거관리서비스 플랫폼을 향후 확장성 및 사업화를 고려하여 클라우드을 통해 가상 저장 

공간 또는 가상화된 컴퓨터의 시스템 리소스(IT 리소스)를 필요시 바로 활용할 수 있는 클라우드 

기반으로 구축함.

< 장애인 주거관리 서비스 클라우드 구성도 >

ü 최종산출물 : 주거관리서비스 플랫폼 (성과자료집 ② pp. 43-316)
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(11) (단위성과 2-4) 장애인 주거관리 앱 개발

l 사용자 유형에 따른 화면구성을 갖춘 주거관리 앱 개발 : 주거관리서비스 플랫폼을 기반으로 한 

장애인 및 지역 수선 업체/개인 사업자용 주거관리 앱을 개발함. 

ü 초기 파일럿 장애인 주거관리 앱 개선 : 파일럿 장애인 주거관리 앱을 개발하여 사용에 대한 설

문을 통해 사용자의 피드백을 앱 고도화(명칭 : 즐거운 집관리)에 반영하여 앱의 완성도를 높임.

- AAC1)(보완 대체 의사소통) 기능 및 최소 디자인으로 구성됨.

- 사용자에게 보여지는 디자인적인 요소보다는 장애인의 입장에서 사용하기 위한 최소한의 기능

으로 구성됨.

- 상용화를 염두에 두고 현재 상용 버전에 해당하는 O2O 서비스에 준하는 UI/UX 적용

- 사용자 피드백을 통해 사용자 기능 고도화 (ex) 서비스 제공자의 경쟁 입찰 시스템 대신 사용자

가 직접 서비스 제공자의 정보를 확인하여 선택하여 서비스 요청하는 방식으로 변경)

- 모바일 애플리케이션 콘텐츠 접근성 지침 적용 등 장애인 친화적인 요소를 객관적으로 도입 및 

검증

1) 보완 · 대체 의사소통(Augmentative and Alterative Communication)이란 말과 언어 표현 및 이해에 크고 작은 장애를 
보이는 사람들에게 의사소통을 할 수 있는 기회를 주고 의사소통 능력을 향상시키도록 말을 보완하거나(augment) 대체적
인(alternative) 방법을 사용하는 것을 말함 (참고자료 : 말-언어장애 아동을 위한 보완대체의사소통(AAC) 활용을 위한 
탐색 / 김영태 / 2014 / 보완대체의사소통연구 2(1))

파일럿 

시스템  

< 파일럿 시스템 >
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ü 장애인 특성을 고려한 보완대체의사소통(AAC) 적용 

- 사용자의 특성을 고려하여 사용성 평가 설문지 및 앱에 사용하는 용어는 소통 전문 기관의 검

수를 거쳐 장애인이 쉽게 이해할 수 있는 용어로 제작

- 장애인 사용자의 이용 패턴 및 의뢰 내역을 분석하여 AAC기반의 주거관리서비스 신청이 가능

하도록 앱을 개발

< AAC 아이콘 >

고도화된 

장애인 

주거관리 앱 

< 고도화된 장애인 주거관리 앱 >
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AAC 적용 

이전 UI 설계

(적용 전)

AAC 적용 

이후 UI 설계

(적용 후)

< AAC 적용 UI 전후 비교 >
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< 사용성 평가 설문지 >
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ü 모바일 애플리케이션 콘텐츠 접근성 테스트 실시를 통해 장애인 사용자의 사용 편의성 개선하여 

일반 사용자 앱과 차별화 함.

< 앱 접근성 테스트 결과 >

앱 접근성 항목 『***』  집수리 앱2)
장애인 주거관리

 『즐거운 집관리』 앱3)

인식의 용이성

대체 텍스트 미적용 적용

자막, 수화 등의 제공 미적용 해당사항 없음

색에 무관한 인식 적용 적용

명도 대비 적용 적용

명확한 지시 사항 적용 적용

알림 기능 적용 적용

운용의 용이성

초점 적용 적용

누르기 동작 지원 적용 적용

응답 시간 조절 미적용 적용

정지 기능 제공 미적용 해당사항 없음

컨트롤의 크기와 간격 미적용 적용

이행의 용이성

입력 도움 미적용 적용

사용자 인터페이스의 일관성 적용 적용

깜박거림의 사용 제한 적용 적용

자동재생 금지 미적용 해당사항 없음

예측가능성 적용 적용

견고성

폰트 관련 기능의 활용 미적용 적용

보조 기술과의 호환성 미적용 적용

대체 텍스트 미적용 적용

출처 : 헬스맥스 자체 테스트 결과

ü 전문가 심사와 장애 유형별 사용자가 주어진 과업의 수행 가능 여부를 평가하는 사용자 심사4) 

중 전문가 심사 수행(사용자 심사는 향후 사업화할 때 모바일 접근성 인증 마크 획득을 위해 수

행 예정 (2022년 실용화 추진 단계에 앱 출시 전 모바일 접근성 인증 마크 획득 예정))

대상 모바일 앱 접근성 심사 구분

Android 및 iOS 

애플리케이션
모바일 애플리케이션 콘텐츠 접근성 지침 2.0

전문가 심사/

사용자 심사

2) 기존 유사앱 접근성 테스트는 자사 주관적인 테스트 결과임
3) 본 연구개발에서 개발한 앱은 외부 테스트 기관에서 수행한 제3자 테스팅 결과임
4) 일반 사용자 심사가 아닌 모바일 접근성 인증 마크 획득을 위한 인증 절차 중 한 단계로 허가된 인증 전문기관에 속한 심

사위원임



- 38 -

ü 본 과업에서는 Android 플랫폼 기반의 앱만을 만들어 연구 수행 (향후 사업화 때 iOS 버전 추가 

예정)

< 콘텐츠 개발 환경 >

ü 특화된 앱 개발 

- 콘텐츠 디자인의 명시성과 접근성을 높임  

- 앱 콘텐츠의 아이콘이나 앱 전반의 색, 형태 등이 한눈에 알아볼 수 있게 하고, 이해가 쉽고 일

관성을 유지함.

구분 주요 내용 비고

대체 텍스트

이미지 등 콘텐츠의 정보나 의미를 동등하게 

인식할 수 있도록 대체 텍스트 제공

(STT-TTS)

시각장애인

< 특화된 앱의 특성 >
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누르기 동작 

지원

Slide, Drag & Drop 등의 복잡한 동작을 단

순한 방법으로 이용할 수 있도록 제공

- 컴포넌트 크기를 가로x세로 9mm 이상으로 

컨트롤 영역을 명확히 구분

- 컨트롤 중심간 간격은 가로x세로 13mm X 

13mm 이상으로 작업하여 터치 공간을 충

분히 확보

- 링크, 사용자 입력, 기타 컨트롤 등이 안쪽 

여백은 1mm 이상의 여백 제공

- 웹 페이지의 모든 컨트롤은 대각선 방향의 

길이를 6mm 이상으로 제공

시각, 지체 

장애인 등

색에 무관한 

인식

색각 이상자도 정보를 동등하게 접근할 수 있

도록 무늬, 패턴 등을 함께 제공

- 색맹/색약, 시력저하, 고대비에서도 확인 

가능한 컬러 사용 ( 참고 이미지 첨부)

- 색으로만 구분하지 않고 색의 의미를 

텍스트로 추가 제공

- 선택 표시를 색으로 구분할 경우 테두리, 

구분선, 밑줄 등으로 추가 표시

- 콘텐츠 사이에 시각적인 구분선을 삽입하여 

구분 (선이 불가능할 경우 여백으로 구분)

색각 이상자 등

명도 대비

저시력자, 고령자 등을 위해 전경과 배경을 

구분할 수 있도록 고대비 제공

명도 대비가 4.5:1 이상일 경우 정보 접근성 

기준을 만족

- 기본 영역 : 배경컬러 #FFFFFF(흰색색)과 

텍스트 #000000(블랙)은 21:1로 충족 

(https://snook.ca/technical/colour_contras

t/colour.html#fg=FFFFFF,bg=000000)

- 소비자 포인트 영역 : 현재 배경컬러 

#FF6200(주황색)과 텍스트 

#FFFFFF(블랙)은 3:1로 충족 

(https://snook.ca/technical/colour_contra

st/colour.html#fg=FFFFFF,bg=FF6200)  

※ 콘텐츠와 배경 색의 명도 대비가 

3:1까지 허용되는 경우, 텍스트가 18pt 

또는 굵은(Bold) 14pt 이상일 경우 (O), 

확대 가능한 페이지의 일반 텍스트 또는 

이미지 텍스트 (O)

- 업체 포인트 영역 : 현재 배경컬러 

#6E008E(보라색)과 텍스트 

#FFFFFF(블랙)은 10:1로 충족﻿ 

(https://snook.ca/technical/colour_contras

t/colour.html#fg=FFFFFF,bg=6E008E)

저시력인 등
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ü 장애인 주거관리 앱의 업무 플로우 구성

< 앱 서비스 맵 >

ü 장애인 주거관리 앱 메뉴 구성

< 메뉴 구성도 >
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ü 장애인 주거관리 앱 화면 정의

< 화면 정의서 >

ü 최종산출물 : 소프트웨어 (성과자료집 ② pp. 317-495)

<장애인 주거관리 앱 테스트 결과보고서> <앱 저작권 등록증>
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(12) (단위성과 2-5) 관리자 시스템(웹) 개발

l 장애인 주거관리 플랫폼 및 시스템 운영을 위한 관리자 시스템(웹)을 개발함 

ü 객체지향 기반의 웹 개발을 위한 방법론 모듈을 적용하여 요구정의, 분석, 설계, 개발, 구현의 5

단계의 공정에 적용

< 웹 개발방법론 적용 공정 >

ü 관리자용 웹 시스템 : 장애인이 아닌 시스템 관리를 위한 것으로 일반 시스템 개발 방법 및 UI 

(User Interface)를 적용

< 시스템 사용자의 업무특성을 고려한 UI 제공 >
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ü 장애인 주거관리 관리자시스템 메뉴 및 기능 정의

메뉴 화면 기능

사용자 관리

일반 사용자
장애인 주거관리 앱 사용자에 대한 계정 추가 및 수정, 삭제

일반적으로 사용자 계정은 앱에서 사용자가 직접할 수 있음

서비스 제공자

주거관리 서비스를 제공하는 업세 계정 추가 및 수정, 삭제

일반적으로 서비스 제공자 계정은 앱에서 서비스 제공자가 직접

할 수 있음

관리자 시스템 관리자 계정 추가 및 수정, 삭제

주거관리

발주내역 앱 사용자가 발주한 집수리 의뢰 정보를 조회, 추가, 수정, 삭제

수리내역
앱 사용자가 발주한 집수리 의뢰에 대한 수리 정보를 조회, 추

가, 수정, 삭제

관리정보 관리 관리정보 장애인 주거관리 앱에서 제공되는 관리정보를 등록, 수정, 삭제

< 관리자 시스템 메뉴 및 기능 정의 >

ü 시스템 관리자 화면 개발

< 시스템 관리자 - 사용자 관리 >
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ü 최종산출물 : 소프트웨어  (성과자료집 ② pp. 496-527)

< 주거관리 관리프로그램 웹 테스트 결과보고서 > < 웹 저작권 등록증 >

< 관리자 매뉴얼 >

- 관리자 매뉴얼 구성 

  (1) 즐거운 집관리 앱 설치 방법

  (2) 즐거운 집관리 앱 설치 방법  

      (URL 이용)

  (3) 즐거운 집관리 앱 설치 방법 

      (관리자용)

  (4) 즐거운 집관리 앱 다운로드 권한 

     허용 방법
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(13) (단위성과 1-5) 테스트베드 선정을 위한 장애인가구 현황 분석 및 가구 유형별  

                   주거서비스 분석

l TB선정을 위해 주택유형, 규모, 일상생활 등에서 유사하고 운영테스트 관련자료 수집이 용이한 

한국토지주택공사 매입임대주택의 장애인가구의 현황을 파악하고 매입임대주택의 주거서비스 사

례를 분석함.

ü 매입임대주택 장애인가구 거주현황 분석 : 한국토지주택공사의 매입임대주택 입주자격, 연도별 

매입현황, 주택의 경과년도와 전국 매입임대주택에 세대원을 포함한 장애인이 거주현황 및 지역

별 장애인가구 현황을 분석하였으며 한국토지주택공사 매입임대주택 장애인 거주현황 분석결과 

2019년말 기준 총2,699세대의 장애인가구가 거주하고 있으며, 장애인가구 신규입주는 지속증가하

는 추세임.

ü 매입임대주택 유형별 주거생활서비스 분석 : 한국토지주택공사 매입임대주택에서 시행하고 있는 

주거관리서비스와 입주민주거부담완화, 체감형 생활지원서비스 등 다양한 주거생활서비스 사례

를 분석하였으며 장애인 가구를 위한 주거생활서비스는 제한적인 상황이므로 장애인의 자립생활

과 주거생활 향상을 도모하기 위한 새로운 서비스 발굴과 ICT기반 주거관리 기술 개발 방향을 제

시함.

ü 최종산출물 : 자체보고서  (성과자료집 ② pp. 529-572)

< 한국토지주택공사 보유 매입임대주택 내 장애인 거주현황 >

지역(시/도) 지역(시/군/구) 장애인가구 지역(시/군/구) 장애인가구

강원도
강릉시 10 원주시 14

동해시 6 춘천시 29

경기도

가평군 4 연천군 6

과천시 1 오산시 17

광명시 1 의왕시 7

광주시 20 의정부시 12

구리시 1 이천시 8

군포시 11 파주시 16

김포시 7 평택시 39

경기도

남양주시 17 포천시 37

동두천시 48 화성시 23

부천시 61 고양시 23

시흥시 9 성남시 17

안성시 5 수원시 130

양주시 34 안산시 117

양평군 2 안양시 5

여주시 14 용인시 63

경상남도

거제시 1 양산시 11

김해시 14 진주시 30

밀양시 4 통영시 6

사천시 8 창원시 19

경상북도

경산시 4 안동시 3

구미시 19 영주시 2

김천시 5 포항시 20

광주광역시 광산구 34 북구 97
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지역(시/도) 지역(시/군/구) 장애인가구 지역(시/군/구) 장애인가구

남구 35 서구 35

동구 17

대구광역시

남구 44 북구 16

달서구 26 서구 11

달성군 2 수성구 11

동구 13 중구 1

대전광역시

대덕구 14 유성구 26

동구 15 중구 66

서구 51

부산광역시

금정구 22 사하구 14

기장군 2 서구 2

남구 22 수영구 14

동래구 17 연제구 8

부산진구 4 영도구 5

북구 8 해운대구 10

사상구 3

서울특별시

강남구 13 서대문구 20

   강동구(3차) 43 서초구 6

   강북구(2차) 39 성동구 2

   강서구(1차) 48    성북구(2차) 26

관악구 22 송파구 21

광진구 19 양천구 37

구로구 31 영등포구 6

금천구 18 용산구 5

노원구 15    은평구(1차) 24

도봉구 31 종로구 5

동대문구 20 중구 2

동작구 10 중랑구 24

마포구 3

세종특별시 세종특별시 1

울산광역시

남구 31 울주군 12

동구 7 중구 20

북구 31

인천광역시

강화군 1 부평구 25

계양구 11 서구 52

남구 2 연수구 24

남동구 27 옹진군 3

동구 4 중구 2

미추홀구 100

전라남도
광양시 3 무안군 2

목포시 1 순천시 2

전라북도

군산시 1 익산시 4

김제시 7 정읍시 9

남원시 12    전주시(1차) 63

완주군 1

제주특별자치도 서귀포시 8 제주시 11

충청남도
당진시 2 아산시 11

서산시 1 천안시 8

충청북도 청주시 105

합계 2,699
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< LH 매입임대 주거서비스 현황 >

구 분 서비스명 세부내용

입주민 

주거부담 

완화

 지자체 협업 임대보증금 지원사업 확대
(재원) 경기도 주거복지기금 17억

(지원) 경기도 소재 850호

체감형 

생활지원 

서비스

 청년들의 마음을 ‘사로잡는’ 빌트인 서비스 냉장고, 책상, 전자레인지 등

 좌변기 안전손잡이 등 장애인 편의시설 설치 마루굽틀경사로, 화장실 건식 경사로 등

 재임대가구 입주청소 확대 사회적기업 계약, 입주민고용 / 재임대가구 입주청소

 매입임대 '빛나눔' 시범사업 장애인 가구 대상 거실 LED 등 교체로 전력비 절감 도모

 건강가정지원센터 협력 생활서비스 지원 한부모가족 106가구 / 학습지도, 생활도움 서비스 등 제공

‘입주민을 내 

이웃처럼’

 매입임대 입주민 안부문자 서비스 시행(추석) 입주민 대상으로 감사의 마음을 담은 문자 발송

 소외계층 대상, 따뜻한 ‘情’ 나눔 행사 독거노인(5월,9월) 대상으로 생필품 지원

 경증 장애인 채용, ‘홀몸어르신 살피미’ 운영 실태조사, 고독사 예방관리대상 선정･돌봄서비스 등 제공

 

< 연도별 한국토지주택공사 매입임대주택 장애인 가구 신규 입주현황 >

구 분 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19

신규 입주호수 134호 207호 476호 684호 770호
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(14) (단위성과 2-6) 테스트베드 구축과 장애인 거주자의 사용성 모니터링, 시나리오 개발

l 장애인가구를 위한 ICT기반 주거관리기술 실증을 위한 TB 선정기준을 마련하고, 매입임대주택에 

거주중인 장애인가구를 대상으로 주거관리앱의 사용성 평가 및 주거관리앱 사용 시나리오 개발

ü 테스트베드 구축 : 한국토지주택공사 매입임대주택 현황을 파악하고, 주택특성(주택유형, 거주층

수, E/V유무), 가구특성(가구구성, 가구원수, 가구내 장애인수 등), 장애유형(지체, 뇌병변, 시각 

등), 스마트폰 사용 여부(Android 기반), 의사소통 수준 여부 등 장애인 거주가구의 특성을 반영

하여 TB Pool을 구축하여 개별적 접촉으로 참여의사를 확인하는 과정을 여러단계 거쳐 최종 TB

를 구축함.

ü 장애인 거주자의 사용성 모니터링 : 장애인 가구를 위한 신개념 주거관리앱의 명칭, 설치용이성, 

가시성, 내용에 대한 이해(콘텐츠 항목, 요소구성), 사용용이성 등에 대하여 장애인가구 및 비장

애인을 대상으로 사용성을 평가하고 주거관리앱 보완 방향성을 제시함

ü 주거관리앱 사용 시나리오 개발 : 신체적·정신적 장애로 인한 제약으로 평상시 주거관리가 불

편한 상황에서 장애인들이 주거관리앱을 활용하여 더 많이, 더 쉽게 주거관리를 할 수 있도록 

상황별 시나리오 구상

< 주거관리앱 사용성 모니터링 방식 >

구분 내용

평가방법 콘텐츠 구성 및  서비스 이용 편리성 등에 대해 시나리오 기반 사용성 평가

평가항목 명칭, 설치용이성, 가시성, 내용이해, 사용용이성

평가방법
면접방식 : 직접 조작하는 과정을 관찰하고 면담을 통해 평가

* 서비스 제공자는 실행접수·조치·사후평가 등 서비스 일련과정 평가

평가시점 최초 방문하여 앱설치 및 사용방법 설명→ 설치후 1개월 이후에 평가
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(15) (단위성과 2-7) LH 소규모 공공주택 공급시 주거관리 앱과 플랫폼 프레임 적용방법 개발

l ICT기반 주거관리앱 테스트베드 운영결과와 연계하여 LH 소규모 주택공급시 연구 성과물의 활

용방안 및 실제 활용이 가능한 사업분야 발굴함.

ü 소규모 주택공급시 주거관리앱과 플랫폼 프레임 적용방법 : LH 매입임대주택 공급방법, 매입대

상주택, 연도별 매입현황, 주택의 건령 등을 파악하고, 공공과 민간사업분야에서 주거관리앱과 

플래폼 프레임 적용방법을 개발함.

ü 주거관리앱과 플랫폼 프레임 적용에 따른 효과 분석 : ICT기반 주거관리앱의 연구성과의 활용방

법, 추진방안 및 기술적·경제적·사회적 효과를 분석함.

ü 최종산출물 : 자체보고서  (성과자료집 ② pp. 573-613)
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3. 연구개발과제의 수행 결과 및 목표 달성 정도

 

 1) 연구수행 결과

 

  (1) 정성적 연구개발성과

 ■ 장애인가구를 위한 맞춤형 주거공간 가이드라인

Ÿ 1차 : 「장애인 유형 및 행위 시나리오」 전문가 평가 

 - 장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소 개발을 위하여 행위수행특성 질적분석을 통해 행

위수행 특성이 유사한 사람들을 그룹핑하였고, 행위수행능력과 행위수행방법 등에 기반하여 13개

로 장애인을 유형화함. 13개 장애인 유형별 행위특성을 반영하여 8가지 행위 시나리오를 개발하여 

행위 시나리오 기반 공간계획 방향 도출하기 위한 자료를 구축함. 

< 장애인 유형 개발 및 행위 시나리오 개발 과정 >

< 본 연구의 장애인 유형별 행위 특성 >
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< 행위 시나리오 예시 – 2유형  >
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Ÿ 전문가의 정성적 평가 : 장애인가구를 위한 맞춤형 공간디자인 요소 개발을 위해 설정한 ‘장

애유형별 주택 내 행위 시나리오’는 장애인 당사자의 평가를 받았으며, 검토의견을 반영하여 

행위 시나리오의 내용을 수정·보완함.

- 전문가 : 해당 장애유형의 장애인이면서 해당 장애유형의 장애인의 대표성이 있는 협회에 근

무하는 직원(한국시각장애인연합회, 한국척수장애인협회)

- 검토요청 항목 : 장애유형 분류 적합성, 장애유형별 특성 적합성, 행위 시나리오 적합성, 행위 

시나리오 어려움/도출 타당성 

- 검토 결과 : 시각장애인의 가전제품(ex.가스레인지) 사용에 대한 행위 시나리오와 공간계획요

소 아이디어 제안, 척수장애인의 용변, 목욕 행위의 다양한 시나리오 제안 내용을 바탕으로 행

위 시나리오 수정 

< 전문가 평가 결과 >

(성과자료집 ① pp. 211-214)
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Ÿ 2차 : 「장애인 유형별 공간계획 가이드라인」전문가 평가 

Ÿ 장애인의 주택 내 생활행위 특성에 따라 장애인을 유형화하고 장애인 유형별 행위 시나리오를 

개발하여 시나리오 상 어려운 행위를 해결해줄 수 있는 공간계획요소를 도출하고 가이드라인

을 개발함. 유형별 공간계획요소를 적용한 단위공간(현관, 침실, 화장실, 주방) 평면을 제안하고 

이해를 돕는 이미지와 사진을 제공하여 장애인가구를 위한 신개념 주거모델의 적용대상인 소

규모 공동주택의 평면 계획시 활용할 수 있는 가이드라인을 개발함.

< 2차 평가 받은 가이드라인 >
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Ÿ 전문가의 정성적 평가 : 장애인가구를 위한 맞춤형 주거공간 가이드라인을 장애인 주거계획 전

문가 3인에게 평가 받음. 

- 전문가: 장애인 주거공간계획 전문가, 장애인·유니버설디자인 관련 가이드라인 개발경험이 있

는 전문가, 장애인을 위한 사회주택 개발·공급 경험이 있는 전문가

- 검토요청 항목 : 가이드라인의 구성, 가이드라인의 체계, 가이드라인의 내용 등

< 전문가 평가 결과 >

(성과자료집 ① pp. 215-217)

- 검토 결과 

(1) 가이드라인의 구성 : 적절함

(2) 가이드라인의 체계 : 적절함 

(3) 가이드라인 내용 :

- 제시된 일부 단위공간 평면들의 최소공간단위를 

현재 공급되는 있는 범위의 최소공간단위를 반영하

여 축소(반영) 

- 가구선과 휠체어 회전반경 표시에 관한 디자인을 

수정하여 좀 더 명확하게 가이드라인 내용이 전달

되도록 함(반영)
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Ÿ 3차 : 「장애특성별 맞춤형 공간계획 가이드라인」 전문가 평가(최종산출물 평가)   

Ÿ 1, 2차 전문가 평가 결과를 반영하여 최종 ‘장애특성별 맞춤형 공간계획 가이드라인’을 개발

함. 최종 정리된 실별 공간계획요소와 TIPS, 단위공간별 제시된 평면과 3부 장애인가구 구성과 

장애특성에 따른 세대평면(안)과 함께 추가로 제안된 장애인 가구에 적용가능한 주거생활서비

스를 제안한 내용에 대해 최종적으로 평가를 받음. 

< 최종 평가 받은 가이드라인 >
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Ÿ 전문가의 정성적 평가 : 장애특성별 맞춤형 공간계획 가이드라인을 전문가 4인에게 평가 받음. 

- 전문가: 장애인 주거공간계획 전문가, 장애인·유니버설디자인 관련 가이드라인 개발경험이 있

는 전문가, 주거약자를 위한 소규모 임대주택 공급기관 실무자 

- 검토요청 항목 : 전반적인 내용 이해도, 시각적 전달력, 가이드라인 구성체계, 장애대응 공간

계획요소의 적절성, 공간계획요소 정보 유용성, 현장 활용성 

< 전문가 평가 결과 >

(성과자료집 ① pp. 218-223)
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- 검토 결과(평균)

(1) 전반적 내용의 이해도 : 매우 적절함(5.00)

(2) 시각적 전달력 : 적절함(4.75) 

(3) 가이드라인 구성체계 : 매우 적절함(5.00)

(4) 장애대응 공간계획요소의 적절성 : 적절함

(4.75)

(5) 공간계획요소 정보 유용성 : 매우 적절함

(5.00)

(6) 현장 활용성 : 적절함(4.75) 

- 평가 결과 

Ÿ 장애특성별 맞춤형 주거공간 계획 가이드라인을 

연구결과로 제안하는 연구로 이 가이드라인의 

사용자인 건축가, 시공자, 감리자들이 이전에 

만들어진 어떤 가이드라인보다 쉽게 이해하고 

활용할 수 있도록 만들어 냈다는 점에서 매우 

우수한 가이드라인으로 평가 받음

Ÿ 장애인의 행위 특성에 기반한 공간계획요소에 

대한 내용은 현장에서 활용도가 높을 것이라고 

평가받았으며 특히, 수선유지급여 사업 관련한 

교육자료로 활용에 대해 긍정적인 평가를 받음  
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■ (단위성과 1-4-①) 지역커뮤니티 활성화 공간ㆍ프로그램 운영실태 및 수요 분석

Ÿ 국내 문헌 및 장애인가구 면접조사, 사례조사 등을 통해 추출된 자료를 기초로 하여, 장애인가

구의 주택을 신개념으로 커뮤니티 공간 및 운영계획(프로그램 포함)을 담는 것으로 접근 개발

한 것은 기존 연구와 차별화되고 있음. 특히 장애 상황을 고려한 치료 목적의 프로그램 수행 

및 일상의 기본적 주민교류 소통을 담아야 하는 점을 파악함. 이는 장애인을 위한 지역커뮤니

티 활성화 공간이 복지시설로 제한되어 있으므로 접근성이 적은 장애인에게는 주택을 중심으

로 커뮤니티공간을 접근한 본 연구의 출발점과 차별성을 확고히 함. 더불어 본 연구의 실용가

능성을 확인함.

< 전주시 사례로 본 장애인을 위한 커뮤니티 공간·프로그램의 열악한 현실 >
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Ÿ 면접조사 과정에 신개념 주택의 커뮤니티활성화를 위한 공용공간에는 휠체어 등으로 인해 접

근이 어려운 장애인을 위해서는 외부 화장실, 휠체어 충전소의 공간은 기본 소요공간으로 제시

되어야 함을 기존 연구에서 밝히지 못한 점임. 또한 장애인의 삶에서 일반인과 달리 사람들과 

교류가 없었으므로 커뮤니티 활동이 매우 저조하며 그 요구도 많지 않은 현실을 파악하여 일

상생활의 장애인 삶에서 공간과 프로그램을 지원하는 방향으로 타당성 확보함.

Ÿ 커뮤니티활성화 공간·프로그램의 지속성을 위해서는 주거복지사를 활용한 주거서비스 상담과 

서비스 연계가 장애인 중심으로 우선 지원될 수 있도록 제도적 기반 마련 제시함.

Ÿ 커뮤니티 공간과 프로그램의 활성화를 위하여 장애인가구를 위한 주거관리서비스(App)와 정보

제공 및 연계 지원 시스템 구축 방안을 제안하여 디지털시대의 선제적 대응방안으로 연구를 

추진함. 즉 주거관리서비스 정보 및 연계가 가능하도록 ICT 기술을 활용한 주거관리서비스 연

계 시스템의 앱 개발의 실증모델로 이어지도록 연구를 완성함,

 ■ (단위성과 1-4-②) 장애인가구를 위한 지역개방형 커뮤니티 공간ㆍ주거관리서비스 가이드라인 개발

Ÿ 장애인 공동체 주거의 공동체 활성화 프로그램 제시 : 장애인 또는 장애인가구가 일상의 생활

에서 쉽게 접근할 수 있고, 서로 오가면서 안면을 익힐 수 있는 프로그램 진행(주민교류·소

통·만남)이 외부 활동의 제한이 많은 장애인에게 매우 중요한 사실 발견하여 기본공간 개념으

로 제시함. 또한, 지자체 프로그램과 연계하여 전문인력 배치 검토 필요.

Ÿ 장애인가구의 지역사회 참여 유도 및 융화 방안으로 신개념 주거모댈의 커뮤니티 공간을 공유

개념으로 풀어가기 위한 방향성 제시 : 공동체 주거마다 특화된 공간으로 커뮤니티 공간을 제

공, 다른 공동체 주거의 프로그램 활동공간을 공유하며 이웃 간 소통과 교류, 취미(치료 성격포

함), 일자리, 교육이나 상담 프로그램으로 지역사회 참여를 유도하고 융화할 수 있는 공간 운영

을 주거관리서비스 가이드라인에 담아서 제안함.

Ÿ 장애인가구의 요구에서 출발한 커뮤니티공간 계획을 풀어간 단계적 과정의 객관적 문헌을 근

거로 한 연구진 판단으로 장애인가구 커뮤니티공간 계획의 가이드를 제안함.

Ÿ 커뮤니티공간 유형화로 공간 여건에 따른 선택범위 제시함: 기본형(① 회의 및 모임공간 기본

형, ② 주방추가 기본형), 기본 확장형(①기본확장 – 주방추가형, ② 기본확장-주방+창고(수납) 

추가), 특화형(①운동공간 특화형, ② 취미공간 특화형), 특화확장형(①운동공간 특화 + 주방 추

가형, ② 취미공간 특화+주방공간형)

Ÿ 커뮤니티공간 유형별 구성요소에 따라 면적을 산출하는 과정(기본형과 축소형으로 제시)을 거

쳐, 신개념 주거모델의 커뮤니티공간의 개략적인 규모 방향성을 제시: 전동휠체어 충전공간, 회

의 및 모임공간, 장애인 화장실, 주방공간, 운동공간, 취미공간, 창고(수납)공간 제시함으로써 

장애인 입주민의 커뮤니티 공간기획 시 준거를 제시함.
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< 커뮤니티 공간 유형화 >

Ÿ 장애인가구를 위한 주거관리서비스 가이드라인(안) 제시 : 장애인 가구와 함께 사는 신개념 주

거모델을 위한 주거관리서비스 가이드라인 저작물(ISBN 979-11-975390-0-8)의 연구결과물을 가

이드라인에 집약하여 제시함. 가이드라인의 객관성 평가는 내용구성의 적합성을 전문가 11인으

로 부터의 질적 평가결과를 중심으로 판단함. 기존 주택관리 자료 및 연구의 내용분석과 재가

장애인의 주택 현장조사 및 인터뷰 조사 등을 통해 총 6개 파트로 장애인가구를 위한 주거관

리서비스 가이드라인(안)을 제시함. 제시된 가이드라인은 장애인가구의 요구와 전문적 관리기술

의 내용을 기반으로, 재가장애인에게 필요한 주거관리서비스의 특성을 반영하여 자립생활을 하

고자 하는 장애인의 주거생활과 주거복지의 질을 높이는데 도움이 되도록 함. 또한 가이드라인

의 자료 접근성을 높이고자, App(즐거운 집관리)을 활용하여 자료를 연결하여 볼 수 있는 온라

인 접근성도 열어두고 있음.

< 주거관리서비스 전문가 평가 결과 – 가이드라인 반영  >

주거관리서비스 

가이드라인 

contents 구성 

의견 

- 전체 A~F장까지의 구성, 순서의 조정 

: 주거관리 앱을 활용한 주거관리 서비스는 뒤쪽으로 배치   

- 장별 주요 내용에 추가 혹은 조정되어야 할 내용

: 주거관리서비스 지원기관 정보제공 추가

 주거관리에 시설물의 유지 보수 업무는 물론 장기수선계획도 다뤄야 하는 지 검토 필요 

관리방법,(위탁 또는, 직접관리 등) 및 관리에 소요되는 비용의 (공용시설의 수선유지, 공동전기

료 등) 관리 등의 기준  

- 장애인과 비장애인에게 모두 활용 가능한 가이드라인이 되기 위해서 고려할 점

: 장애인을 위한 주거관리서비스 유형별 제공 주체 및 비용 지원에 대한 사항 검토

프로그램 종류 및 활동, 개인역량강화 교육, 안전교육 등 포함 

사용자의 이해도를 높이기 위해 도식을 사용 

장애인대상 주거모델의 관리 가이드라인인 점을 감안하면 일반적인 주택관리 관한 사항 외에 장

애인에게 특화된 내용도 포함(커뮤니티 프로그램 등)

가이드라인의 

활용 방안에 

대한 의견 

- 이용자 측면과 운영자 측면에서의 활용 방안

: 가이드라인이 개발되면, 장애인주거를 운영관리 주체의 역할과 업무를 이해하고 실행하는데 도

움 가능.
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< 가이드라인 전문가 평가 결과 예시  >

 

(성과자료집 ① pp. 532-622)
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Ÿ 관계자의 정성적 평가 : 장애인가구를 위한 주거관리서비스 가이드라인을 관계자 3인에게 평가 

받음. 

- 관계자 3인 : ① 주거약자를 위한 소규모 임대주택 공급기관 실무자, ② 주거관리서비스 가이

드라인 개발 경험이 있는 전문가, ③ 장애인(2차년도 심층 조사 대상자)

- 검토요청 항목 : 전반적인 내용 이해도, 시각적 전달력, 주거관리 정보 유용성, 커뮤니티 활동 

적용 가능성, 현장 활용성

- 관계자 검토 의견 : 전반적으로 주민들의 주택관리와 공동체에 대한 관심과 참여를 높이는데 

효과적일 것으로 보이며, 소규모 공동주택에서 필요로 하는 관리 사항들이 적절하게 포함되어 

있음. 또한, 전유부분에서 거주자들이 어떻게 관리할 수 있는지에 대한 내용이 잘 정리되어 있

고, 안내가 되어 있어 활용도가 높을 것으로 예상됨. 다만, 법률적인 용어나 전문적인 용어는 

일반인들의 경우에는 이해가 어려울 수 있으므로 현재보다 세부적인 설명과 그림으로 보완을 

하는 것이 필요하다고 사료됨. 사례를 통해 내용 설명을 보완하는 것도 효율적일 것으로 보임.

< 장애인가구를 위한 주거관리서비스 가이드라인 >
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(성과자료집 ① pp. 623-626)

< 주거관리서비스 관계자 3인 평가 >

■ (단위성과 2-1) 장애인 거주 주택의 주거관리 실태ㆍ서비스 현황 및 수요 분석

Ÿ 장애인 40가구를 중심으로 주거관리 실태·서비스 현황 및 수요 파악결과에서 제시된 주거관

리서비스의 항목을 도출하여 App(즐거운 집관리)의 플랫폼 콘텐츠 구축과 연계시킴으로 장애인

이 거주하는 주택에서 발생하고 있는 서비스를 중심으로 App 콘텐츠 항목을 설정한 것은 기존 

앱과는 매우 차별화됨.

Ÿ 일차적으로 앱에 포함된 콘텐츠 항목의 추출과 앱 구성에 관한 내용을 설정하기 위하여 장애

인 1인과 집수리 전문가 1인으로부터 자문을 구하여 초기 앱 개발의 콘텐츠 구상 및 장애인 

주거관리 실태조사에 파악할 부분에 대한 자문을 구하였고, 실태조사결과를 근거로 집수리의 

내용을 분리하고 기술자를 연결하는 사무담당자로부터 콘텐츠 항목 선정에 관한 자문을 구하

여 추진하였음.

< 앱 콘텐츠 항목 선정을 위한 자문 내용 >

Ÿ 장애인을 위한 주거서비스는 공공의 주거관리서비스 기관이 연계되는 방안이 매우 중요함을 

제시하며, 주택관리 차원 뿐만 아니라 주민의 안전과 돌봄을 포괄하는 생활관리까지 수행할 수 

있는 기관이 자립생활을 지원하는데 도움이 될 수 있음. 따라서 장애인을 위한 주거관리서비스 

체계는 지방자치단체의 주거복지전달체계를 통해 제공하되, 일반인의 주거문제를 함께 해결하

며 시너지 효과를 이끌어낼 수 있도록 방향성을 설정하는 것을 제시함으로써 전반적인 우리나

라의 주거복지 발전을 이끌었음

자문위원 : 강현석 소장, 김정태 대표
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Ÿ 장애인의 자립생활을 위해 필요한 맞춤식 상담과 주거관리정보 제공에 대한 요구가 높게 나타

나므로 주거복지사 등의 전문 인력을 활용하여 장애인의 주거관리 현황을 파악하고, 주거서비

스 상담을 통해 욕구 파악이 선행되어야 함. 이를 바탕으로 정기적인 주거관리서비스와 지역사

회자원의 연계 등 포괄적인 주거서비스 시스템이 구축될 수 있도록 정책 사업과 제도적 기반 

마련을 제시함.

Ÿ 장애인가구를 위한 주거모델 계획과 더불어 물리적 유지관리, 공동체 활성화, 주민 참여관리 

등 커뮤니티 공간을 기반으로 한 주거관리서비스 가이드라인을 제시함. 이는 장애인가구의 요

구와 최소한의 주거관리 내용을 기반으로 구성하되, 세부항목별 내용은 장애인가구가 자체관리

할 수 있는 관리정보와 지원받을 수 있는 서비스 내용을 포함하므로 장애인 주거계획을 총체

적으로 접근한 새로운 방법을 제시함.

Ÿ 핸드폰을 사용하는 장애인이 다수 존재하는 만큼 앱 콘텐츠 개발을 통해 주거관리서비스 정보

를 제공하는 등 장애인의 주거관리서비스 및 정보의 접근과 활용이 수월하도록 ICT 기술 등을 

활용한 주거관리서비스 제공 방안의 모색을 제시함. 주거관리서비스 가이드라인의 활용을 위해

서는 주거관리서비스 앱과 함께 적용될 수 있도록 기반 환경을 조성하는 부분이 고려되어야 

하며, 이는 주거관리서비스의 제공 주체, 연계 자원, 정책적 자원 등이 복합적으로 모색되어야 

함을 의미함.

 ■ (단위성과 2-2) 장애인가구의 사용성 평가

Ÿ 앱을 통한 장애인의 주거관리서비스나 지역사회정보 획득에 있어 접근성을 높이는 것이 매우 

필요하다고 파악되었으며, 오류 해결이나 주거관리서비스 해결을 위한 앱 내 상호작용 및 지속

적인 정보의 업데이트가 이루어질 수 있도록 앱의 관리주체를 검토하는 것이 필요함. 또한, 장

애인 스스로 주거생활을 영위할 수 있도록 스스로 집을 관리해 나갈 수 있도록 유도하는 간단

한 집 관리 정보 제공 등이 향후 앱 기능의 고도화에 반영되어야 함을 제시함. 

Ÿ 장애인을 위한 앱으로써 앱 내용을 텍스트로 먼저 접근하기보다 장소적으로 먼저 접근하여 다

른 앱과의 차별화가 제시되었음. 또한, 이를 나타내는 이미지는 이해하는데 어려움이 없도록 

쉽고 간결하며 충분한 크기를 확보할 필요가 있음.

Ÿ 앱 사용 시 오류가 발생할 경우에 대응하는 관점이 명확하게 제시되어야 하며, 사용자가 스스

로 오류를 해결할 수 있도록 도움말 제공 기능이나 이에 대한 정보제공이 중요한 것으로 파악

되었음.
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■ (단위성과 2-3) 주거관리 서비스 플랫폼 구축

Ÿ 장애인 주거관리 플랫폼의 기능과 모듈을 정의

< 장애인 주거관리 서비스 플랫폼 >

Ÿ 장애인 주거관리 플랫폼의 동작시나리오를 바탕으로 플랫폼을 설계

Ÿ 장애인과 일반인을 연결하는 O2O형태의 주거관리 플랫폼 설계 및 주거관리 플랫폼을 기반으로 

한 장애인 및 지역 수선 업체/개인 사업자용 주거관리 앱 개발, 장애인 주거관리 운영을 위한 

관리자 시스템 개발

< 장애인 주거관리 플랫폼 ERD >
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■ (단위성과 2-4) 장애인 주거관리 앱 개발

Ÿ 사용자 피드백을 통한 주거관리 앱 고도화, 시범사업 지역 확대, 앱에 대한 장애인 및 일반인 

사용평가 후 문제점 개선과 보급형 앱 개발

Ÿ 모바일 애플리케이션 콘텐츠 접근성 지침2.0 준수 여부 점검 : 장애인이 비장애인과 동등하게 

모바일 애플리케이션 콘텐츠에 접근할 수 있도록 모바일 애플리케이션 콘텐츠 제작할 때 준수

해야 하는 지침들 19개 항목에 대해 전문 테스트 기관의 심사를 통해 준수 여부 점검

< 제3자 테스팅 결과 보고서 >

(성과자료집 ② pp. 340-341)
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Ÿ 「즐거운 집관리」 전문가 사용성 평가 : ICT 활용 경험이 있는 주택관련 전문가로 매입임대주

택 장애인들과 업체 쌍방에 대한 관점에서 검토할 수 있는 전문가의 사용성 평가를 수행.

   - 사용자 관점에서 앱의 전반적인 사용 용이성에 대한 평가를 할 수 있도록 사용성에 대한 주

관적인 평가를 전체적으로 볼 수 있는 시스템 사용성 척도(System Usablility Scale) 방법을 

사용

   - 주택관련 전문가로서 매입임대주택 장애인과 업체 사용자의 관점에서 평가할 수 있는 전문

가를 선정

< 전문가 사용성 평가 결과 >

  

(성과자료집 ② pp. 494-495)
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< 앱의 특징  >

 App 사용자 화면

 사용자 중심의 

화면 구성

App 음성 기능

텍스트 입력 시 

키보드뿐만 아니라 

음성을 텍스트로 

변환하는 STT 

기능을 추가하고, 

콘텐츠(사진 및 

텍스트)를 음성으로 

읽어주는 TTS 기능

App 장소에 따른 

서비스 요청 화면

집수리를 신청하고, 

수리 장소에 

선택과 장소에 

따른 서비스를 

요청할 수 있어 

편리성을 제고

 App 관리정보 

제공 화면

주거 정보(집 관리 

확인, 관리 정보, 

생활 정보 등)를 

쉽게 접근할 수 

있음

  지역 생활 정보 

및 생활 밀착형 

정보까지 포괄하여 

제공
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 ■ (단위성과 2-5) 관리자용 시스템(웹) 개발

Ÿ 즐거운 집관리 앱을 사용하는 장애인, 집수리 서비스를 제공하는 서비스 제공자, 집수리 서비

스 처리과정을 관제하고 시스템적으로 지원해줄 수 있는 관리자 정보를 관리하는 기능

일반 사용자 관리 화면

서비스 제공자 관리 화면

관리자 관리 화면
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Ÿ 장애인 사용자가 집수리를 발주하고 서비스 제공자인 집수리 업체에서 제공한 수리내역 및 과

정을 조회 및 수정할 수 있는 기능 

발주내역 화면

수리내역 화면

Ÿ  앱에서 볼 수 있는 집 수리 관련 관리정보를 등록하는 기능

관리정보 관리 화면
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■ (단위성과 1-5) 테스트베드 선정을 위한 장애인가구 현황 분석 및 가구 유형별 주거서비스 분석

Ÿ 테스트베드 선정을 위한 장애인가구 현황과 가구유형별 주거서비스 현황을 분석 결과를 토대

로 테스트 베드 선정기준을 마련하였음. 

Ÿ 2019년 말 현재 한국토지주택공사가 보유하고 있는 매입임대주택에 세대원을 포함하여 장애인 

가구 거주현황 및 연도별 장애인 입주현황을 파악하였으며, 매입임대주택의 주거서비스 현황을 

분석함.   

< 테스트베드 선정기준 >

선정기준 세부내용

지역별
Ÿ 장애인이 거주하는 가구가 많은 지역

Ÿ 지역개방형 커뮤니티 공간으로 활용할 수 있도록 지역자원과의 연계가 쉬운 지역

가구 특성별

Ÿ 주택특성(주택유형, 거주층수, E/V유무 등)

Ÿ 가구특성(가구구성, 가구원 수, 가구내 장애인 수 등)

Ÿ 다양한 장애유형(지체장애, 뇌병변 장애, 시각장애 등)

대상자 특성별

Ÿ 자립의지가 있는 경·중증 장애인

Ÿ 자력으로 주택관리가 어려운 장애인

Ÿ 스마트폰 사용 가능자

Ÿ 1인 가구와 2인 이상 가구

Ÿ 다양한 연령대로 구성

< 테스트베드 대상주택 >

전주TB1 전주TB2 서울TB1 서울TB2 서울TB3

지체장애 정도가 
심한 47세 여성

뇌병변장애 정도가 
심한 37세 남성

시각장애 정도가 
심하지 않은 56세 여성

뇌병변장애 정도가 
심한 48세 여성

지체장애 정도가 
심하지 않은 63세 여성

Ÿ 전문가 정성적 평가 : LH매입임대 장애인중 주택특성과 가구특성을 고려하여 해당가구를 대상

으로 테스트베드 대상자를 선정한 노력이 돋보이다는 평가를 받음.

- 전문가 : 주거서비스 기반 스마트하우징 플랫폼 R&D기획, 스마트홈 리모델링 및 맞춤형 리모

델링 가이드 집필 등 도시재생과 스마트 주택 연구 등의 전문가이며 현재 SH 인재개발원에 

근무하고 있음

- 검토요청항목 : 테스트베드선정 적절성, 장애인가구 현황분석 적절성, 테스트베드와 가구유형

별 주거서비스 분석의 적절성
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< 전문가 평가 결과 >

(성과자료집 ② p. 572)

■ (단위성과 2-6) 테스트베드 구축과 장애인 거주자의 사용성 모니터링, 시나리오 개발

Ÿ ICT기반 주거관리기술 테스트베드 구축을 위하여 3차에 걸쳐 후보세대를 대상으로 참여의사를 

직접확인하여 테스트베드(5가구)를 구축하였으며, 테스트베드를 대상으로 주거관리앱을 모니터

링하여 설치용이성, 가시성, 내용이해, 사용용이성 등을 등을 확인하고 보완방향을 제시하였으

며, 장애인들이 주거관리앱을 기반으로 하여 보다 쉽게 주거관리를 할 수 있는 시나리오를 개

발하였음.

< 테스트베드 선정과정 및 결과 >

차수
추진 일정

선 정 대 상 추진 결과
대상지역 대상세대

1차 
 ‘19.7.1.

- 7.31.

‘19.8.1.

- 8.31.

서울시
강서구(48가구) 없음

은평구(24가구) 없음

전주시 63가구 2가구

2차 ‘19.9.1. - 9.30. 서울시
강북구(39가구) 없음

성북구(26가구) 없음

3차 ‘19.10.1 - 10.31. 서울시 강동구(43가구) 3가구

계 4개월 243가구 5가구
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< 테스트베드 현황 >

거주지역 장애유형 중복장애 성별 연령대 가구유형 주택유형 비고

전
주
시

전주TB1 덕진구 지체장애 (중증) 지적·정신장애 여 40대 1인가구 다세대주택

전주TB2 완산구 뇌병변장애(중증)  없음 남 30대 1인가구 다세대주택

서
울
시

서울TB1 강동구 시각장애(경증)  없음 여 50대 2인가구 다세대주택 목디스크

서울TB2 강동구 뇌병변장애(중증) 지적장애 여 40대 3인가구 다세대주택

서울TB3 강동구 지체장애(경증) 없음 여 60대 1인가구 단독주택

< 주거관리앱 설치 평가 >

전주 TB1 전주 TB2 서울 TB1 서울 TB2 서울 TB3

< 주거관리앱 사용성 평가결과 요약 >

구분 설치 용이성 가시성 내용이해 사용 용이성

전주TB1 지체,중증,47세,여 도움받아 설치, 어렵지 않음 용이 보통 스스로 사용 가능

전주TB2 뇌병변,중증,37세,남 도움받아 설치, 어렵지 않음 용이 용어 어려움 스스로 신청 가능

서울TB1 시각,경증,56세,여 도움받아 설치, 어렵지 않음 용이 보통 시간소요 사용가능

서울TB2 뇌병변,중증,48세,여 도움받아 설치, 어렵지 않음 용이 높음 스스로 사용 가능

서울TB3 지체,경증,63세,여 도움받아 설치, 어려움 느낌 용이 낮음 사용의지 낮음

<주거관리앱 사용성 모니터링 결과 및 보완방향>

◇ 주거관리 앱 최초 설치 및 운영방법 습득에 일정부분 주변의 도움 필요

◇ 고령자의 경우 앱 사용에 어려움을 느끼나, 젋은층은 앱 사용에 불편이 없을 것으로 판단

◇ 전문용어를 모르는 경우가 많으므로 수선희망 항목에 대한 시각화 필요

◇ 일반 국민까지 사용가능토록 확장성을 고려한 구축 필요
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< 주거관리개선 평가결과 >

구분 시공내용 시공전 시공후 비용(천원) 개선효과

전주

TB1

베란다 전동건조대설치 Y자 건조대 전동건조대 555 공간활용증대

욕실 환풍구 댐퍼설치 댐퍼 없음 댐퍼 설치 81 악취·해충방지

비디오폰 교체 스피커폰 비디오폰 503 방문자확인용이

전주

TB2

욕실콘센트 설치 멀티탭사용 방적형콘센트 22 안전·이동용이

양변기교체 노후·파손 전면교체 292 안전·편리

안방콘센트 설치 고장/멀티탭 콘센트 설치 21 안전·편리

현관 도어스토퍼설치 無 신규설치
114 편리

현관 도어클로저설치 無 신규설치

서울

TB1

욕실장 교체 노후 교체 235 수납용이

배수구 교체 노후 교체 16 악취방지

방역·소독 - 방역·소독 325 해충방지·쾌적

서울

TB2

욕실 핸드레일설치 無 설치 283 안전

욕실 미끄럼방지스티커 無 설치 50 안전

서울

TB3

현관 방충망설치 無 설치 120 해충방지·환기

창호교체 노후 교체 325 차음·단열

현관 도어락 열쇠형 디지털도어락 150 편리

욕실 샤워기 노후 교체 120 절수·위생

주거관리 개선 예시 

스피커폰 사용으로 낯선 
방문자에 대한 두려움

비디어폰을 설치한 이후, 
방문자 확인이 용이해져 
방문자에 대한 경계심이 줄
어듦

욕실 내에 전선이 정리가 
안되어 이동에 불편함을 
느끼며 감전사고 등 위험에 
노출되어 있음

전선을 정리하여 이동에 방
해를 받지 않으며, 편리하고 
안전한 욕실 사용이 가능해
짐

주택 내·외부에 벌레가 
많아 소독을 하고 싶었지
만 관련 업체를 알지 못
해서 포기하고 있었음

방역·소독서비스를 받고 
난후, 벌레가 줄어드는 등 
쾌적한 주거생활이 가능함

환기를 위해 현관문을 열
어 놓고 싶으나, 인근에 벌
레가 많아 열어 놓기가 어
려움

현관에 방충망을 설치한 
후, 모기 등 해충을 방지하
여 편하게 환기 가능
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< 주거관리앱 기반 주거관리 시나리오 >

■ (단위성과 2-7) LH 소규모 공공주택 공급시 주거관리 앱과 플랫폼 프레임 적용방법 개발

Ÿ 앱과 플랫폼 적용방법

   - 매입임대 입주민의 주거관리에 활용 : 온라인 커뮤니티 일상화로 주거관리 플랫폼과 스스로 

관리할 수 있도록 도와주는 세부적인 매뉴얼의 필요성이 증가하고 있으나, 매입임대주택은 소

규모로 광범위하게 분산되어 있는 특성상 관리인력확보, 24시간 대응, 장애인 배려 등이 어려

운 상황이므로 장애인이 쉽게 연결이 가능하고 정확하게 보수항목을 요구하거나, 스스로 관리

할 수 있는 주거관리 앱과 매뉴얼이 필요하므로 일부 지역내 매입임대주택 장애인 가구를 대

상으로 시범사업 실시하고 더 나아가 일반인들도 사용할 수 있도록 범용 앱 및 매뉴얼로 활용 

확대 구축

   - 주거급여와 연계 활용 : 주거급여 대상자는 주거약자(고령자·장애인)가 대부분을 차지하며 

특히 수선유지급여는 주거약자 주택개조가 전체의 87.2%로 높은 비중을 차지함. 주거급여(임차

급여·수선유지급여) 수급자는 주거약자가 많고 수선업체에 대한 접근성이 낮아 수선을 방치하

는 경우가 많으므로 주거약자가 유지보수업체에 직접 수선을 의뢰하는 등 스스로 주거환경을 

개선하도록 지원하고 수선유지급여의 수선내용, 소요비용, 수선업체 등을 DB화 하여 주거관리

앱과 연계하여 일반국민들도 활용할 수 있도록 하는 방안 

   - 지자체 복지업무와 연계 : 지자체에서 지원하는 사회복지관, 주거복지센터, 지자체 공무원 등

은 당해지역 장애인 등 주민에게 대한 다양한 복지서비스를 제공하고 있으나 사회복지가 아닌 

주택개조, 시설개보수에 대해서는 정보 및 지식부족으로 장애인등을 지원할 수 있는 방법이 부

족하므로 장애인 등 지역주민의 요구에 적극 대응할 수 있는 시스템이 필요하므로 지자체, 사

회복지관 등과 연계하여 주거관리 앱 안내 및 홍보 
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Ÿ 기대효과

 - 기술적 효과 : ICT 기반 주거관리기능과 주거생활을 결합한 융합서비스 모델을 선도하여 관

련분야 가이드 역할

 - 경제적 효과 : 주거관리 O2O서비스를 장애인 가구까지 확대하고, 관련 산업들을 연결함으로

써 새로운 시장 창출하고 사각지대로 방치되어온 소규모 주택의 주거관리를 쉽고 편리하며 저

렴하게 활용 가능

 - 사회적 효과 : 장애로 인한 주거관리 불편을 해소하고 삶의 질을 높여 주고 장애유형별 맞춤

형 주거공간 디자인 활용 등 장애인의 탈시설화 및 지역사회와의 융화를 지원

Ÿ 전문가 정성적 평가 : ICT 기반의 커뮤니티 프로그램을 개발하여 장애인 가구의 주거안정과 주

거생활 향상 기여함음 물론 일반 국민까지 사용이 가능하도록 확장성을 고려하며 실무 사용성

이 높아질 것이라는 평가를 받음

- 전문가 : 주거서비스 기반 스마트하우징 플랫폼 R&D기획, 스마트홈 리모델링 및 맞춤형 리모

델링 가이드 집필 등 도시재생과 스타트 주택 연구 등의 전문가이며 현재 SH 인재개발원에 

근무하고 있음

- 검토요청 항목 : 주거관리앱, 플랫폼 프레임 적용방법 

< 전문가 평가 결과 >

(성과자료집 ② p. 613)



- 77 -

 

<장애인가구를 위한 신개념 주거모델 및 ICT 기반 주거관리 기술 개발의 적용 예시>
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  (2) 정량적 연구개발성과
 

Ÿ 특허출원 목표 1건 대비 1건 달성 

Ÿ 디자인등록 목표 1건 대비 디자인등록 1건, 디자인출원 1건 달성

Ÿ SW 등록 목표 2건 대비 2건 달성 

Ÿ 비SCI논문 목표 8건 대비 9건 달성  

Ÿ 저작 목표 1건 대비 2건 달성

Ÿ 학술발표 목표 10건 대비 13건 달성

성과 계획 실적 비고

특허 출원 1건 출원 1건 달성

디자인등록 등록 1건
등록 1건

출원 1건
초과달성

S/W 등록 2건 2건 달성

논문 비SCI 8건 비SCI 9건 초과달성

저작 1건 2건 초과달성

학술발표 10건 13건 초과달성
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  (3) 세부 정량적 연구개발성과

  [과학적 성과]

  □ 논문(국내외 전문 학술지) 게재

번호 논문명 학술지명 주저자명 호 국명 발행기관
SCIE 여부

(SCIE/비SCIE)
게재일

등록번호

(ISSN)
기여율

1

장애인 주거현황 

진단 및 지역사회 

기반 장애인 

주거대안

한국실내

디자인학회 

논문집

이용민 134
대한

민국

한국

실내

디자인

학회

비SCIE 2019.06 1229-7992 100

2

중증 뇌성마비 

장애인의 

주거공간계획을 

위한 주택 내 

생활행위 특성 

연구

한국

주거학회

논문집

권오정 30(6)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2019.12 2234-3571 100

3

재가 장애인의 

주거생활서비스 

요구 분석

한국

주거학회

논문집

권오정 31(2)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2020.04 2234-3571 100

4

척수장애인의 

주거공간 디자인 

방향 설정을 위한 

주택 내 생활행위 

특성 연구

한국실내

디자인학회 

논문집

이용민 29(2)
대한

민국

한국

실내

디자인

학회

비SCIE 2020.04 1229-7992 100

5

장애인 

일상생활행위를 

고려한 

영구임대주택 

단위세대 

공간계획에 관한 

연구

한국실내

디자인학회 

논문집

김은지 30(2)
대한

민국

한국

실내

디자인

학회

비SCIE 2021.04 1229-7992 50

6

장애인 공동체 

주거에 적용 

가능한 지역개방형 

커뮤니티 공간 및 

프로그램 방향성에 

관한 연구

한국

주거학회

논문집

최병숙 30(5)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2019.10 2234-3571 100

7

장애인가구의 

주거관리서비스 

요구와 

지역사회자원에 

관한 연구

한국

주거학회

논문집

은난순 30(6)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2019.12 2234-3571 100

8

장애인가구를 위한 

주거관리서비스 

가이드라인 구성 

체계

한국

주거학회

논문집

은난순 32(1)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2021.02 2234-3571 100

9

장애인가구의 

주거관리 지원을 

위한 

애플리케이션의 

사용성 평가

한국

주거학회

논문집

최병숙 32(1)
대한

민국

한국

주거학회
비SCIE 2021.02 2234-3571 100

 



- 80 -

  □ 국내 및 국제 학술회의 발표

번호 회의 명칭 발표 내용 발표자 발표 일시 장소 국명

1
2019년 한국주거학회 

춘계학술발표대회

포스터발표 1편

(장애인을 위한 주거생활서비스 항목 개발)
권오정 외 2019.04.19 경북대학교 대한민국

2
2019년 한국주거학회

추계학술발표대회

포스터발표 3편

(재가 장애인의 주거생활서비스 요구 분석, 

척수장애인의 주거공간계획을 위한 주택 내 

생활행위 특성 연구, 중증 뇌성마비장애인의 

주거공간계획을 위한 주택 내 생활행위 특성 

연구)

권오정 외 2019.11.16 중앙대학교 대한민국 

3
2020년 한국주거학회 

춘계학술발표대회

포스터발표 1편

(장애인 손상부위와 손상특징에 따른 현관 

계획기준에 관한연구)

권오정 외 2020.04.18 부산대학교 대한민국

4
2020년 한국주거학회 

추계학술발표대회

포스터발표 2편

(주거공간 디자인 방향 설정을 위한 주택 내 

중증 편마비 장애인 행위 시나리오, 장애인의 

주택 내 생활행위 수행 특성에 따른 유형화)

권오정 외 2020.11.20 연세대학교 대한민국

5
2019년 한국주거학회  

춘계학술발표대회

포스터발표 2편

(장애인가구를 위한 지역사회 기반 커뮤니티 

공간과 활동에 관한 연구, 장애인가구의 

주거관리서비스 요구와 지역사회 자원 분석)

최병숙 외 2019.04.19. 경북대학교 대한민국

6
2019년 한국주거학회  

 추계학술발표대회

포스터발표 1편

(장애인 거주주택의 주거관리서비스 체계를 

마련하기 위한 기초지방자치단체와 

지역민간사업자의 주거관리서비스 현황 분석)

최병숙 2019.11.16. 중앙대학교 대한민국

7
2020년 한국주거학회  

 추계학술발표대회

포스터발표 2편

(장애인가구를 위한 주거관리서비스 가이드라인 

개발의 기초 연구, 장애인가구의 주거관리 

지원을 위한 애플리케이션의 사용성 평가)

최병숙 외 2020.11.20. 연세대학교 대한민국

8
2021년 한국주거학회  

춘계학술발표대회

포스터발표 1편

(주거관리 지원 애플리케이션에 대한 일반인과 

장애인의 사용성 평가 비교)

최병숙 2021.04.23. 부산대학교 대한민국

  

  □ 기술 요약 정보

번호 연도 기술명 요약 내용 기술 완성도 등록 번호 활용 여부 미활용사유
연구개발기관 

외 활용 여부
허용방식

  

  □ 보고서 원문

번호 연도 보고서 명 발간일 등록 번호

 

  □ 생명자원(생물자원, 생명정보)/화합물

번호 생명자원(생물자원, 생명정보)/화합물 명 등록/기탁 번호 등록/기탁 기관 발생 연도
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  [기술적 성과]

 

  □ 지식재산권(특허, 실용신안, 의장, 디자인, 상표, 규격, 신품종, 프로그램)

번호 구분
지식재산권 등 명칭

(건별 각각 기재)
국명

출원 등록
기여율

활용 

여부출원인 출원일 출원번호 등록인 등록일 등록번호

1 특허출원
주거관리 서비스의 

제공 방법
KR

주식회사 

헬스맥스

2019.

11.04

10-2019-

0139394
100%

2
디자인심사

등록출원

화상디자인이 

표시된 스마트폰
KR

주식회사 

헬스맥스

2019.

11.04

30-2019-

0052301
100%

3 디자인등록
표딱지(즐거운 

우리집 아이콘)
KR

주식회사 

헬스맥스

2020.

07.17

2020-003

3000

주식회사 

헬스맥스

2020-07-

31

30-10692

71
100%

 

   ㅇ 지식재산권 활용 유형

번호 제품화 방어 전용실시 통상실시 무상실시 매매/양도 상호실시 담보대출 투자 활용 예정 기타

  □ 저작권(소프트웨어, 서적 등)

번호 저작권명 창작일 저작자명 등록일 등록번호 저작권자명 기여율

1

장애특성별 맞춤형 

주거공간 계획 

가이드라인

2021.06.18
권오정, 이용민, 

김은지, 양건희
2021.06.23

979-11-961252

-8-8(ISBN)

건국대학교 

산학협력단

2

장애인 가구와 함께 

사는 신개념 

주거모델을 위한 

주거관리서비스 

가이드라인

2021.06.30 은난순, 최병숙 2021.07.23 
979-11-975390

-0-8(ISBN)

전북대학교

산학렵력단

3

즐거운 우리집

(앱 명칭 : 

즐거운 집관리)

2021.05.12
주식회사 

헬스맥스
2021. 05.17

C-2021-

020618

주식회사 

헬스맥스

4

즐거운 집관리 

관리 프로그램

(앱 명칭 : 

즐거운 집관리)

2021.05.12
주식회사 

헬스맥스
2021.05.17

C-2021-

020619

주식회사 

헬스맥스

 

  □ 신기술 지정

번호 명칭 고시일 보호기간 지정번호

 

  □ 기술 및 제품 인증

번호 인증 분야 인증기관
인증 내용

인증 획득일 국가명
인증명 인증번호

  □ 표준화
 

  ㅇ 국내표준

번호 인증구분 인증여부 표준명 표준인증기구명 제안주체 표준종류 제안/인증일자

   ㅇ 국제표준

번호 표준화단계 구분 표준명 표준기구명 표준분과명
의장단 

활동여부

표준특허 

추진여부

표준개발 

방식
제안자

표준화 

번호
제안일자
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  [경제적 성과]

 

 □ 시제품 제작

번호 시제품명 출시/제작일 제작업체명 설치장소 이용분야
사업화 

소요 기간

인증기관

(해당 시)

인증일

(해당 시)

1

즐거운 우리집

(앱 명칭 : 

즐거운 집관리)

2021-5-21 ㈜헬스맥스 앱 O2O서비스 - - -

 

 □ 현장적용

번호 적용기술명 적용일 발주기관명 적용 연구개발기관명 적용현장명(장소)

 

 □ 기술 실시(이전) 

번호 기술 이전 유형 기술 실시 계약명
기술 실시

대상 기관

기술 실시

발생일

기술료

발생 연도 발생액(천원)

 □ 사업화 투자실적

번호 연도 투자 자금 성격* 추가 연구개발 투자(천원) 설비 투자(천원) 기타 투자(천원) 합계(천원)

               

 

 □ 사업화 현황

번호 사업화 방식 사업화 형태 지역 사업화명 내용 업체명

매출액
매출

발생 연도

기술

수명국내

(천원)

국외

(달러)

 □ 매출 실적(누적)

번호 사업화명 발생 연도
매출액

합계 산정 방법
국내(천원) 국외(달러)

합계

  

 □ 사업화 계획 및 무역 수지 개선 효과

성과

사업화 계획

사업화 소요기간(년)

소요예산(천원)

예상 매출규모(천원)
현재까지 3년 후 5년 후

시장

점유율

단위(%) 현재까지 3년 후 5년 후

국내

국외

향후 관련기술, 제품을 

응용한 타 모델, 제품 

개발계획

무역 수지

개선 효과(천원)

수입대체(내수)
현재 3년 후 5년 후

수    출
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□ 고용 창출

번호 사업화명 사업화 업체명
고용창출 인원(명)

합계(명)
yyyy년 yyyy년

합계

  

  □ 고용 효과

구분 고용 효과(명)

고용 효과

개발 전
연구인력

생산인력

개발 후
연구인력

생산인력

  

  □ 비용 절감(누적)

번호 사업화명 발생 연도 산정방법 비용 절감액(천원)

합계

  □ 경제적 파급 효과 

(단위 : 천원/년)

구분 사업화명 수입 대체 수출 증대 매출 증대 생산성 향상
고용 창출 

(인력 양성 수, 명)
기타

해당 연도

기대 목표

 

 □ 산업 지원(기술지도)

번호 내용 기간 참석 대상 장소 인원(명)

  

  □ 기술 무역 

(단위 : 천원)

번호
계약 

연월
계약 기술명

계약 

업체명

계약업체 

국가
총 계약액 기 징수액 해당 연도 징수액

향후

예정액

수출/

수입
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  [사회적 성과]

 

  □ 법령 반영

번호
구분

(법률/시행령)

활용 구분

(제정/개정)
명 칭 해당 조항 시행일 관리 부처 제정/개정 내용

 

 □ 정책활용 

번호
구분

(제안/채택)
정책명

관련 기관

(담당 부서)
활용 연도 채택 내용

  

  □ 설계 기준/설명서(시방서)/지침/안내서에 반영

번호
구 분

(설계 기준/설명서/지침/안내서)

활용 구분

(신규/개선)

설계 기준/설명서/

지침/안내서 명칭
반영일 반영 내용

 

  □ 신진연구자 채용

번호 채용 연구개발기관명 채용일 근로기간 채용인원(명) 채용인원 중 청년인력(명)

 

  □ 전문 연구 인력 양성

번호 분류 연도

현황(명)

학위별 성별 지역별

박사 석사 학사 기타 남 여 수도권 충청권 영남권 호남권 기타

1 석사 2019 1 1 1

2 석사 2020 1 1 1

3 석사 2021 1 1 1

4 석사 2019 1 1 1

 

  □ 산업 기술 인력 양성 

번호 연도 프로그램명 프로그램 내용 교육 기관 교육 개최 횟수 총 교육 시간 총 교육 인원

 

  □ 다른 국가연구개발사업에의 활용

번호 연도 중앙행정기관명 사업명 연구개발과제명 연구책임자 연구개발비(천원)

 

  □ 국제화 협력성과

번호
구분

(유치/파견)
기간 국가 학위 전공 내용
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  □ 홍보 실적

번호 홍보 유형 매체명 제목 홍보일

 

  □ 포상 및 수상 실적

번호 종류 포상명 포상 내용 포상 대상 포상일 포상 기관

1 수상 우수발표논문상

척수장애인의 주거공간 계획을 

위한 주택 내 생활행위 특성 

연구

권오정 외 2019.11.16 한국주거학회

2 수상 우수발표논문상
재가 장애인의 주거생활서비스 

요구 분석
권오정 외 2019.11.16 한국주거학회

3 수상 논문상

중증 뇌성마비장애인의 

주거공간계획을 위한 주택 내 

생활행위 특성 연구

권오정 외 2020.04.18 한국주거학회

4 수상 우수발표논문상

장애인 손상부위와 손상특징에 

따른 현관 계획기준에 관한 

연구

권오정 외 2020.04.18 한국주거학회

5 수상 우수발표논문상

주거공간 디자인 방향 설정을 

위한 주택 내 중증 편마비 

장애인 행위 시나리오

권오정 외 2020.11.20 한국주거학회

6 수상 우수논문상

장애인 신체특성별 

일상생활행위 수행특성을 

반영한 주택 내 단위공간 

계획에 관한 연구

김은지 2021.04.23 한국주거학회

7 수상 우수발표논문상

장애인가구를 위한 

주거관리서비스 가이드라인 

개발의 기초 연구

은난순 외 2020.11.20 한국주거학회

8 수상 우수발표논문상

장애인가구의 주거관리 지원을 

위한 애플리케이션의 사용성 

평가

최병숙 외 2020.11.20 한국주거학회

9 수상 우수발표논문상

장애인가구를 위한 지역사회 

기반 커뮤니티 공간과 활동에 

관한 연구

최병숙 외 2019.04.19 한국주거학회

 

  [인프라 성과]

  □ 연구시설ㆍ장비

번호
구축

기관

연구시설/

연구장비명

규격

(모델명)

개발여부

(○/×)

연구시설ㆍ장비 

종합정보시스템* 

등록여부

연구시설ㆍ장비 

종합정보시스템* 

등록번호

구축일자

(YY.MM.DD)

구축비용

(천원)

비고

(설치 장소)

(4) 계획하지 않은 성과 및 관련 분야 기여사항(해당 시 작성)
 

Ÿ 주관연구기관 (건국대학교) : 학술발표 2건, 논문 1편 추가

  - 연구 결과 심화를 위한 학술발표 2건, 논문 1편 추가 진행

Ÿ 공동연구기관 1 (전북대학교) : 학술발표 1건 추가, 자체보고서외 저작 1건 추가

  - 연구 결과 심화를 위한 학술발표 1건 추가 진행

  - 연구 결과의 최종 정리를 주거관리서비스 가이드라인 책자로 제시
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 2) 목표 달성 수준
 

단위성과물 성과 목표치 성과 달성치 성과 목표 달성도

1-1

국내외 장애인가구 

주거현황 파악
자체보고서 1편 자체보고서 1편 100%(달성)

장애인가구에 대한 

주거생활서비스 

지원현황 파악

학술발표 1건 학술발표 1건 100%(달성)

장애인가구에 대한 

주거생활서비스 지원현황에 

따른 수요분석

논문 1편 논문 1편

100%(달성)
학술발표 1건 학술발표 1건

1-2

장애인가구를 위한 맞춤형 

공간디자인 요소 개발

논문 2편 논문 2편
100%(초과달성)

학술발표 1건 학술발표 3건

주거서비스가 결합된 

지역사회통합형 장애인가구 

주택유형 제안

논문 1편 논문 1편

100%(달성)
학술발표 1건 학술발표 1건

1-3
장애인가구를 위한 맞춤형 

주거유형 가이드라인 개발

저작 1건
저작 1건

100%(초과달성)논문 1편

학술발표 1건 학술발표 1건

1-4

지역커뮤니티 활성화 

공간ㆍ프로그램 운영실태 및 

수요 분석

학술발표 1건 학술발표 1건

100%(달성)
자체보고서 1편 자체보고서 1편

장애인가구를 위한 

지역개방형 커뮤니티 

공간ㆍ주거관리서비스 

가이드라인 개발

논문 1편
논문 1편

100%(초과달성)

저작 1건

학술발표 1건 학술발표 2건

자체보고서 1편 자체보고서 1편

1-5

테스트베드 선정을 위한 

장애인가구 현황분석 및 

가구 유형별 주거서비스 

분석

자체보고서 1편 자체보고서 1편 100%(달성)

2-1

장애인 거주 주택의 

주거관리 실태ㆍ서비스 현황 

및 수요 분석

논문 2편 논문 2편

100%(달성)
학술발표 1건 학술발표 1건

2-2 장애인가구의 사용성평가
논문 1편 논문 1편

100%(달성)
학술발표 2건 학술발표 2건

2-3

주거관리서비스 플랫폼 

구축을 위한 분석
자체보고서 1편 자체보고서 1편 100%(달성)

주거관리서비스

플랫폼 구축

특허출원 1건 특허출원 1건
100%(달성)

자체보고서 1편 자체보고서 1편

2-4

장애인

주거관리 앱 개발

디자인등록 1건
디자인등록 1건

100%(초과달성)디자인출원 1건

자체보고서 1편 자체보고서 1편

장애인 주거관리 앱 고도화
SW등록 1건 SW등록 1건

100%(달성)
자체보고서 1편 자체보고서 1편

2-5

관리자용 시스템 개발(웹) 자체보고서 1편 자체보고서 1편 100%(달성)

관리자용 시스템 고도화(웹)
SW등록 1건 SW등록 1건

100%(달성)
자체보고서 1편 자체보고서 1편

2-6

테스트베드 구축과 장애인 

거주자의 사용성 모니터링, 

시나리오 개발 
자체보고서 1편 자체보고서 1편 100%(달성)

2-7

LH 소규모 공공주택 공급시 

주거관리 앱과 플랫폼 

프레임 적용방법 개발
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4. 연구개발성과의 관련 분야에 대한 기여 정도

 1) 장애인가구 맞춤형 공간디자인 요소 및 주거공간 가이드라인

Ÿ 장애인 당사자의 활용 : 장애인 주거관련 연구와 가이드라인은 주로 지체장애인, 특히 휠체어 

사용하는 장애인을 중심으로 휠체어 접근성과 활동공간 확보 등을 고려한 물리적 환경개선을 

다룬 연구였음. 그러나 본 연구에서는 다양한 장애유형과 정도를 가진 장애인들이 본인 장애특

성과 행위특성에 대응한 공간계획요소를 파악하고 이를 적용한 단위공간 평면을 참고하여 적

정한 주거공간을 확보할 수 있는 자료로 활용가능함. 

Ÿ 장애인 등 주거약자를 위한 주택 계획/개발시 활용 

- 본 연구개발성과인 가이드라인의 단위공간과 단위세대공간은 소규모 공동주택(다세대주택, 다

가구단독주택, 연립주택, 공동체주택, 사회주택 등)에 적용할 수 있는 규모로 제안되어 장애인

을 포함한 주거약자를 위한 소규모 공동주택을 신축/개조시에 활용가능함.

- 매입임대주택을 민간매입약정으로 매입시 주거약자 및 장애인 편의시설 기준은 있으나, 시공 

및 인테리어 디자인 가이드라인에 장애인 가구를 위한 기준을 부재한 반면, 장애인 신규입주

는 지속 증가 추세이므로 일부 지역을 선정하여 매입약정시 본 연구에서 개발된 주거공간 계

획 디자인가이드라인을 적용하여 건설한 후 매입을 시행하는 시범사업을 실시하고 동 주택에 

입주한 장애인 거주자의 만족도 등을 조사하여 시공 및 인테리어 가이드라인으로 활용 

Ÿ 장애인 주거복지관련 제도정책 수립시 활용 : 본 연구결과는 장애인 탈시설 정책과 지역사회통

합돌봄(커뮤니티케어)정책의 주거대안 개발시 활용가능하며, 주거약자법의 주거약자용 주택의 

의무설치항목과 선택설치항목 개정시 활용가능함. 

Ÿ 행위기반 주거공간계획 연구시 활용 : 본 연구결과는 ‘장애인등편의법’에 제시된 내용을 넘

어서 실제 다양한 장애특성을 가진 장애인의 주택 내 생활행위 수행 특성을 반영한 행위 시나

리오를 기반으로 도출된 것으로 본 연구의 행위 시나리오와 본 연구에서 규명된 행위 수행의 

어려움들은 장애인 행위기반 주거공간계획 연구시 활용가능함.   

  2) 장애인가구와 함께 사는 신개념 주거모델을 위한 주거관리서비스 가이드라인

Ÿ 장애인 및 일반인의 활용: 장애인가구 뿐만 아니라 소규모 공동주택 주택관리 상 주민자율관리 

가이드라인으로 현장 활용 가능 및 주거관리의 정보 제공이 가능함. 가이드라인에 제시된 내용

은 장애인가구를 포함한 소규모 주택 거주 가구의 주거관리 및 공동체 활성화 관련 주민교육, 

주민정보제공, 주거상담 위한 자료로 활용할 수 있음.

Ÿ 장애인가구 커뮤니티 공동체 활성화 프로그램 계획·운영시 활용: 소규모 공동주택의 주민 주

도 공동체 활성화를 위한 가이드라인으로 현장 활용 가능하며, 장애인가구 등의 주거관리 및 

공동체 활성화 지원을 위한 전문가(코디네이터 등) 양성 시 교육 및 정보 자료로도 활용 가능

함.

Ÿ 장애인 가구 커뮤니티 공간·프로그램의 계획/설계시 활용 : 커뮤니티 공간의 기본, 확장, 특화 

등의 방향에 따른 공간구성과 면적 산출 등에 활용 가능하며, 특히 커뮤니티 공간에서 그동안 
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소홀히 다루었던 기본 편의시설에서 장애인이나 노인, 아동등의 요구에서 제시되었던 외부 접

근이 용이한 화장실이나 외부 전동휠체어 충전소 등의 제시는 매우 고무적이고 소규모 공동주

택이 유니버설디자인 적용으로 한 단계 발전한 형태로 활용이 가능함. 

Ÿ 모든 소규모 공동주택에 활용: LH 등 공공기관, 지자체, 위탁관리회사, 주민단체, 주거 관련 

NGO, 장애인단체 등 장애인가구가 포함된 주택 공급 및 주거관리 지원 시 개발된 ‘주거관리 

가이드라인’을 활용 가능함.

 3) 장애인가구를 위한 ICT기반 주거관리 기술

Ÿ 장애인 등 주거약자 대상 주거관리 O2O 서비스 적용 : 현재 장애인을 대상으로 하는 O2O 서

비스는 전무한 실정임. 성공적인 장애인 대상 ICT기반 주거관리 플랫폼 개발로 인해 장애인, 

고령 노인 등을 대상으로 하는 인테리어, 주택 수리 등 홈케어 부분 O2O 서비스 선점 가능성 , 

신체적, 정신적 장애로 인해 의사소통이 힘든 장애인들의 경우 비장애인에 비해 주거관리서비

스(집 수리 등)를 받기가 힘든 상황임. 이를 ICT 기술을 활용하여 장애인 이용자 친화적인 주거

관리서비스 전달체계를 확립함.

Ÿ 매입임대 입주민 주거관리 적용 : 온라인 커뮤니티 일반화로 주거관리플랫폼과 스스로 관리할 

수 있도록 도와주는 세부적인 매뉴얼의 필요성 증가하고 있으며, 매입임대주택은 소규모로 광

범위하게 분산되어 있는 특성상 관리인력 확보, 24시간 대응, 장애인 배려 등이 어려운 상황(시

설보수 신청방법 : 전화(관리소 또는 LH 콜센터), 카톡)임. 따라서 장애인이 쉽게 연결이 가능

하고 정확하게 보수항목을 요구하거나, 스스로 관리할 수 있는 주거관리 앱과 매뉴얼으로 본 

연구개발성과가 활용될 수 있음.

 

Ÿ 주거급여 연계 적용 : 주거급여를 받는 장애인 등 주거약자가 유지보수업체에 직접 수선을 의

뢰하는 등 스스로 주거환경을 개선하도록 지원(주거급여 관련 주택조사 건수 : 매년 약 110만

건 내외), 수선유지급여의 수선내용, 소요비용, 수선업체 등을 DB화하여 공개하는 프로그램을 

구축하고, 주거관리앱과 연계하여 일반 국민들도 활용하도록 하는 방안 추진

Ÿ 지자체 주거복지 업무와 연계 : 주거복지센터를 비롯해 지자체에서 지원하는 사회복지관, 지자

체 관련부서 등 장애인 등 주거복지서비스 제공시 활용 가능. 장애인 지역주민의 주택개보수 

등에 대한 소요에 대응할 수 있는 시스템으로 활용가능하며 궁극적으로 장애인이 스스로 주거

관리할 수 있게 함으로서 공무원 업무 부담 경감 효과
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5. 연구개발성과 관리 및 활용 계획
 

 

단위성과 활용분야 활용방안 수요처
기타(추가연구 

필요성 등)

1-1

국내외 장애인가구 

주거현황과 주거공간 

디자인 실태 및 사례 

조사

장애인

주거연구 

국내 장애인가구 주거실태 및 국내외 

장애인 주거지원 현황과 사례 등의 광

범위한 문헌고찰을 통해 자료는 장애

인 주거연구분야 활용 가능 

장애인 

주거실태조사 

리서치 기관 

장애인가구에 대한 

주거생활서비스 

지원현황과 수요 분석

장애인

주거복지

정책/제도

장애인 등 주거약자가 거주하고 있는 

공공임대주택의 주거생활서비스 계획

시 수요분석 결과 활용 가능 

장애인 등의 

입주자를 대상으로 

서비스를 수행하고 

있는 공공기관(LH, 

SH등) 

1-2

장애인가구를 위한 

맞춤형 공간디자인 요소 

개발

장애인

주거복지

정책/제도

뇌성마비장애인(뇌병변장애인), 척수장

애인(지체장애인) 등의 세부장애유형

에 대응하는 ‘주거 및 자립생활 지원’

을 위한 주거환경 개선과 맞춤형 주택

공급 시 활용 가능 

각종 재가장애인 

지원단체·

기관/지자체의 

장애인주거복지

담당부서

주거서비스가 결합된 

지역사회통합형 

장애인가구 주택유형 

제안

장애인

주거복지

정책/제도

본 연구의 지역사회 기반 주거대안 분

석 결과는 장애인 탈시설 정책과 지역

사회통합돌봄(커뮤니티케어)정책의 주

거대안 개발시 활용 가능 

지역사회

통합돌봄 장애인 

선도사업 추진 중인 

관련 부처와 지자체 

지역사회통

합돌봄 시

범 사 업 에 

적용가능한 

주 거 대 안 

개발 연구

1-3

장애인가구를 위한 

맞춤형 주거유형 

가이드라인 개발

장애인

주택계획

장애인 등 주거약자 대상 소규모 공동

주택(다가구단독주택, 다세대주택, 연

립주택, 공동체주택, 사회주택 등) 계

획시 수요자의 장애특성을 고려한 주

거계획기준으로 활용

장애인 등 

주거약자 대상으로 

주택공급하는 

공공기관(LH, SH 

등), 민간기업

공 공 임 대 

주거약자용 

주택의 의

무설치항목

과 선택설

치항목 개

정안 연구 

1-4

지역커뮤니티 활성화 

공간 ․ 프로그램 운영실태 

및 수요분석

주거복지, 

주거정책

공용공간관리 및 공동체 프로그램의 

가이드라인 개발을 위한 자체 활용,

스마트폰 앱 개발 자체의 콘텐츠 플랫

폼에 활용

연구진,

공공기관(LH, SH 

등),지자체 등

장애인가구를 위한 

지역개방형 커뮤니티 

공간 / 주거관리서비스 

가이드라인 개발 

주거복지, 

주거정책

커뮤니티 

계획

커뮤니티 공간에 대한 적용(안) 예시

에 활용, 가이드라인 개발을 위한 자

체 활용

연구진, 

공공기관(LH, SH 

등),지자체, 

위탁관리회사 등

2-1
 

장애인 거주주택의 

주거관리실태 ․ 서비스 현황 

및 수요분석

주거복지, 

주거정책

가이드라인 개발을 위한 자체 연구에

서 활용 및 장애인 거주주택의 지자체 

관리 지원 사업 추진의 근거로 활용

연구진, 

공공기관(LH, SH 

등), 지자체 등

2-2
장애인가구의 사용성 

평가

주거복지, 

주거정책

스마트폰 앱 개발 고도화를 위한 자체 

활용 및 앱 사용성 평가방법 활용

연구진, 

공공기관(LH, SH 

등), 지자체 등

2-3
주거관리서비스 플랫폼 

구축
O2O서비스 

분야

- 공공분야의 장애인 대상 주거관리서

비스 플랫폼, 앱, 웹을 활용할 수 있

도록 연구결과 무상 제공

- 장애인 대상으로 개발된 주거관리 

서비스 플랫폼, 앱, 웹을 일반 사용자

의 홈서비스에 활용할 수 있는 O2O서

비스로 확대 및 사업화

공공기관

(LH, SH 등),

O2O서비스 기업

민간분야로 

확대 방안 

및 사업화 

방안 연구

2-4 장애인 주거관리 앱 개발

2-5
관리자용 시스템 

개발(웹) 

1-5

테스트베드 선정을 위한 

장애인가구  현황분석 및 

가구유형별 주거서비스 

분석

주거복지
공공주택 주거시서비스 향상 등에 활

용

공공기관

(LH, SH 등)

2-6

테스트베드 구축과 

장애인 거주자의 사용성 

모니터링, 시나리오 개발

주거복지

주거약자 편의시설 및 장애인 거주공

간에 대한 디자인 가이드라인으로 활

용

공공기관

(LH, SH 등),

장애인 유관단체 등

2-7

LH 소규모 공공주택 

공급시 주거관리 앱과 

플랫폼 프레임 적용방법 

개발

주거복지
 장애인 가구 뿐만 아니라 비장애인 

가구의 주택수선 등에 활용

공공기관

(LH, SH 등)
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주   의
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